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ค าน า 
 
 การจัดท า คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง แผนภาพแสดงกระบวนการท างาน“งานบริหารจัดการความเสี่ยง”
วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกันภายในหน่วยงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในทุกระดับของกระบวนการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานของวิทยาลัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในการเขียนคู่มือเล่มนี้ ผู้จัดท าได้ศึกษาข้อมูล หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือจัดท าคู่มือที่มี
คุณภาพ ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสามารถน าไปใช้ได้จริง โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
วิทยาลัยพลังงานทดแทน 

ในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานครั้งนี้ ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติกร สาสุจิตต์ 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลัยพลังงานทดแทน  นางวันทินี  ปิ่นแก้ว  รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงาน
คณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทน  และนางจิราพร ดุษฎี  หัวหน้างานบริหารและธุรการ  ที่ได้ให้การส่งเสริม 
สนับสนุน และให้ค าปรึกษาตลอดกระบวนการจัดท าคู่มือเล่มนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ตลอดจนเป็นแนวทางให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 
อีกทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนางานในด้านต่าง ๆ ของวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
 
 

   เพ็ญศิริ  หน่อแก้ว 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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หน้าที่และบทบาทนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ระดับปฏิบัติการ 

 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีหน้าที่หลักในการศึกษา 
วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเชิงนโยบายเพ่ือสนับสนุนการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารให้เป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  งานในสายนี้ครอบคลุมตั้งแต่การรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย การประสานแผนงาน โครงการ 
และงบประมาณให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการจัดท าแผนการด าเนินงาน ในแต่ละ
ระดับอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่าง
คุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 นอกจากนั้น นักวิเคราะห์นโยบายและแผนยังมีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของแผนและโครงการต่าง ๆ เพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานได้จริง  อีกส่วนส าคัญของงานคือการจัดท าและพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การวางแผน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ท าให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายใน เพ่ือสร้างความมั่นคง โปร่งใส และลดโอกาสของความผิดพลาดในกระบวนการบริหารจัดการ  ใน
บางกรณี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนอาจมีส่วนร่วมในการวางผังแม่บททางกายภาพของมหาวิทยาลัย รวมถึง
งานด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้การใช้พ้ืนที่และทรัพยากร
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานและการพัฒนาในระยะยาว 
 นอกจากภารกิจหลักเหล่านี้แล้ว ยังต้องท าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนโยบายและแผนเกิดความเชื่อมโยงในเชิงยุทธศาสตร์ และสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีทิศทางที่ชัดเจน  โดยสรุป นักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับ
ปฏิบัติการจึงเป็นฟันเฟืองส าคัญในการเชื่อมโยงข้อมูล การวางแผน และการบริหารจัดการเข้าด้วยกันอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างแท้จริง 
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หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 การปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับปฏิบัติการ เป็นการด าเนินงานภายใต้กรอบ
ของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการหลัก ดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติการ (Operational Functions) 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานเชิงนโยบายและแผน โดย
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า และตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา รวมถึงปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีลักษณะงานส าคัญ ดังนี้ 

• ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเชิงนโยบาย เพ่ือรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาองค์กร พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

• ประสานและประมวลแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการแผนในระดับองค์กรอย่างเป็นระบบ 

• จัดท าแผนหรือโครงการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานของแผนและโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์
ที่คาดหวัง 

• ให้บริการวิชาการแก่บุคลากรภายในและนักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน โดยให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบ
ปัญหา และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

• ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจด้านการวิเคราะห์และวางแผน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

 2. ด้านการวางแผน (Planning Functions) 
 ในด้านการวางแผน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนจะต้องใช้ความรู้ความเข้าใจในหลักการวางแผนและ
การบริหารจัดการ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีภารกิจหลัก ดังนี้ 

• วางแผนการท างานในส่วนที่ตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
• ร่วมวางแผนการด าเนินงานของโครงการหรือแผนงานร่วมกับทีมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความ

ต่อเนื่องและสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
• วิเคราะห์ความต้องการ การใช้ทรัพยากร และจัดท าแผนการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม เพ่ือให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
 3. ด้านการประสานงาน (Coordination Functions) 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีบทบาทในการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงการท างานระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนโยบายและแผนเป็นไปอย่างราบรื่นและมีเอกภาพ โดยมีลักษณะงานดังนี้ 
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• ประสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ

ขับเคลื่อนแผนงานและโครงการของมหาวิทยาลัย 
• สื่อสาร ชี้แจง และให้รายละเอียดข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานวิเคราะห์

นโยบายและแผน แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและส่งเสริมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

• สนับสนุนการจัดประชุม การรวบรวมข้อมูล และการติดตามผล เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
นโยบายระดับมหาวิทยาลัยกับการปฏิบัติงานจริงของแต่ละหน่วยงาน 

 4. ด้านการบริการ (Service Functions) 
 นอกจากบทบาทด้านการวิเคราะห์และการวางแผนแล้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนยังมีภารกิจในการ
ให้บริการข้อมูล ความรู้ และค าปรึกษาแก่บุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น และเผยแพร่ความรู้ทางด้านการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

• จัดเก็บและให้บริการข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผนแก่บุคลากร 
นักศึกษา และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และเป็น
ฐานข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 

• ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนและการประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง แผนภาพแสดงกระบวนการท างาน “งานบริหารจัดการความเสี่ยง” 
เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงานของ วิทยาลัยพลังงานทดแทน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยอ้างอิงตามแนวทางการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เป็นเอกสารประกอบการพิจารณาผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการบริหารและธุรการในต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน อย่าง
ครบถ้วน เป็นระบบ และสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริงในหน่วยงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจ ากัดความ 
วิทยาลัย  หมายถึง วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้บริหาร หมายถึง คณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทน รองคณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทนฝ่ายบริหาร 

รองคณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทนฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษา และรอง
คณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทนฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ และผู้อ านวยการ
ส านักงานคณบดีวิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ง า น บ ริ ห า ร
จัดการความ
เสี่ยง 

หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการระบุ ประเมิน วางแผน ควบคุม และติดตาม
ความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 

การปฏิบัติงาน 
การจัดท าบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ช่องทางการให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน งานบริหารธุรการ 
วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ชั้น 2 ส านักงานคณบดี 
โทรศัพท์ : 053-875592 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์  
ตั้งแต่เวลา 8.30-16.30 น. 
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
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ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของวิทยาลัยพลังงานทดแทน  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ขั้นตอน ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. สภาพแวดล้อม
ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
( I n t e r n a l 
Environment) 

ก าหนดกรอบแนวคิดและ
วัฒนธรรมองค์กรด้าน
การบริหารความเสี่ยง 

ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เ ช่น โครงสร้ างการบริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร  บทบาท
หน้ าที่  ค วามคาดหวั ง ขอ ง
ผู้ บ ริ ห า ร  และทิ ศทา งการ
ด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

ไตรมาสที่ 1 
ของ

ปีงบประมาณ 

2 .  ก า ร ก า ห น ด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
( O b j e c t i v e 
Setting) 

ก าหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่
ต้องการให้บรรลุ 

ระบุวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้ง
ในระดับวิทยาลัย หน่วยงาน 
และโครงการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ เพื่อเป็นกรอบในการระบุ
และประเมินความเสี่ยง 

ผู้บริหารวิทยาลยั 
/ งานนโยบายและ

แผน 

ไตรมาสที่ 1 
ของ

ปีงบประมาณ 

3 .  ก า ร ร ะ บุ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ เ สี่ ย ง 
( R i s k  E v e n t 
Identification) 

ส ารวจและรวบรวมปัจจยั
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

วิ เคราะห์กิ จกรรมหลักของ
หน่วยงานและระบุเหตุการณ์ที่
อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น ปัจจัยด้าน
บุ ค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เทคโนโลยี หรือปัจจัยภายนอก 

งานนโยบายและ
แผน / เจ้าของ
กระบวนการ 
(Process 
Owner) 

ไตรมาสที่ 1–2 

4. การประเมินความ
เ สี่ ย ง  ( R i s k 
Assessment) 

วิ เ คราะห์ ระดับความ
เสี่ยง 

ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส ก า ร เ กิ ด
เหตุการณ์ (Likelihood) และ
ผลกระทบ ( Impact )  เพื่ อ
จัดล าดับความส าคัญของความ
เ สี่ ย ง  และจั ดท า  “ต า ร า ง
ประ เมิ นความ เสี่ ย ง  ( R i s k 
Matrix)” เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ 

งานนโยบายและ
แผน / 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

ไตรมาสที่ 2 

5. การตอบสนอง
ความ เสี่ ยง  ( R i sk 
Response) 

ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด า เ นิ น
มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

พิจารณามาตรการที่เหมาะสม 
เช่น การยอมรับ (Accept) การ
ล ด  ( R e d u c e )  ก า ร โ อ น 
(Transfer) หรือการหลีกเลี่ยง 
(Avoid) ความเสี่ยง พร้อม
จัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงประจ าปีของวิทยาลัย 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

ไตรมาสที่ 2–3 
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ขั้นตอน ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
6 .  กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ควบคุม (Control 
Activities) 

ด าเนินมาตรการควบคุม
และตดิตามผล 

จั ดท า แนวทา งปฏิ บั ติ แ ล ะ
มาตรการควบคุมภายใน เพื่อ
ป้องกันและลดความรุนแรงของ
ความเสี่ยง เช่น การก าหนด
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร จั ด ท า
แบบฟอร์มการติดตามผล และ
การรายงานต่อผู้บริหาร 

งานนโยบายและ
แผน / หน่วยงาน
เจ้าของความเสีย่ง 

ด าเนินการ
ต่อเนื่องตลอดป ี

7. ข้อมูลสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
( In format ion & 
Communication) 

จัดระบบรายงานและการ
สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง 

รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล
ความเสี่ยง ผลการติดตาม และ
มาตรการควบคุม ให้หน่วยงาน
ภายในรับทราบ รวมถึงรายงาน
ต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย
แม่โจ้อย่างเป็นทางการ 

งานนโยบายและ
แผน / เจ้าหนา้ที่

สารสนเทศ 

ด าเนินการราย
ไตรมาส 

 

8. การติดตามและ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Monitoring) 

ตรวจสอบและทบทวน
การด าเนินงานด้านความ
เสี่ยง 

ติดตามความก้าวหน้าของแผน
บริหารความเสี่ยง ประเมิน
ประสิทธิภาพของมาตรการที่
ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ ท บ ท ว น
ปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในอนาคต พร้อม
จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

ไตรมาสที ่4 
ของ

ปีงบประมาณ 
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รายละเอียด Flow Chart ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ล าดับ ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินการ 
1 คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

 
 

เริ่มต้น ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 
 

ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กร เช่น โครงสร้างการ
บริหาร ระบบงาน วัฒนธรรมองค์กร 
และนโยบาย เพื่ อ ใ ช้ เป็ นข้อมู ล
พื้นฐานในการบริหารความเสี่ยง 

2 ผู้บริหารวิทยาลยั / 
งานนโยบายและ

แผน 

 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 
 

 

ก าหนดวัตถุประสงค์หลักของการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ห้
สอดคล้อง กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และพันธกิจของวิทยาลัย 

3 งานนโยบายและ
แผน / เจ้าของ
กระบวนการ 

(Process Owner) 

 
 

ระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
 

ระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยที่อาจส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงาน ทั้งด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

4 งานนโยบายและ
แผน / 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

 
 

ประเมินความเสี่ยง 
 

ประเมินความเป็นไปได้และผล 
กระทบของเหตุการณ์เสี่ยง โดยใช้
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (เช่น 
ระดับความรุนแรงและโอกาสเกิด) 
เพื่อจัดล าดับความส าคัญ 

5 คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

 
 

ก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง 
 
 
 

ก าหนดแนวทางตอบสนองต่อความ
เสี่ยง เช่น การหลีกเลี่ยง (Avoid) 
การลด (Reduce) การถ่ายโอน 
( Tr a n s f e r )  ห รื อ ก า ร ยอมรั บ 
(Accept) 

6 งานนโยบายและ
แผน / หน่วยงาน
เจ้าของความเสีย่ง 

 
 

ด าเนินกิจกรรมควบคุม 
 
 
 

จัดท าและด าเนินกิจกรรมควบคุม 
ภายในเพื่อป้องกันหรือลดโอกาส
การเกิดความเสี่ยง เช่น การก าหนด
มาตรการตรวจสอบ การอนุมัติ และ
การรายงานผล 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินการ 
7 งานนโยบายและ

แผน / เจ้าหนา้ที่
สารสนเทศ 

 
 

จัดท าข้อมูลและสื่อสารผล 
 
 

จัดท ารายงานผลการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงจัดประชุมสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรทุกระดับ
รับทราบ 

8 คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
/ งานนโยบายและ

แผน 

 
 

ส ิ้นสุด ติดตามและประเมินผล 
 
 

ติดตามผลการด าเนินงานวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุม
และปรับปรุงแนวทางบริหารความ
เสี่ยงให้เหมาะสม 
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Flow Chart ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เริ่มต้น ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 

 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

 

 

ระบุเหตุการณ์เสี่ยง 

 

 

ประเมินความเสี่ยง 

 

 

ก าหนดวิธีตอบสนองความเสี่ยง 

 

 

ด าเนินกิจกรรมควบคุม 

 

 

จัดท าข้อมูลและสื่อสารผล 

 

 

ส ิ้นสุด ติดตามและประเมินผล 

 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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แบบฟอร์ม 1 ระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยงระดับส่วนงาน  

วิทยาลัยพลังงานทดแทน ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
ประเภทของความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk) 
 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

 

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology Risk) 

 

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 
(Reputation Risk) 

 

 

ควบคุมภายใน 2569 

พันธกิจ การเกิดปัญหาอุปสรรคและ
ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง 

ด้านการเรียนการสอนและ
การผลิตบัณฑิต 

  

ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม   
ด้านบริการวิชาการ   
ด้านท านุบ ารุศิลปวัฒนธรรม   
ด้านบริหารจัดการ   
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 ระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยงระดับส่วนงาน  

วิทยาลัยพลังงานทดแทน ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 
ประเภทของความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ปี  

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) จ านวนงบประมาณบริการวิชาการ  
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk) 
ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านในการดูแลอาคารและ
สถานที่   

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขั้นตอนที่ถูกต้องตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ปัจจุบัน   

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (Digital Technology Risk) 

 

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 
(Reputation Risk) 

 

 

ควบคุมภายใน 2569 

พันธกิจ การเกิดปัญหาอุปสรรคและ
ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง 

ด้านการเรียนการสอนและ
การผลิตบัณฑิต 

การบันทึกข้อมูล OBE3 OBE5 ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ปานกลาง 

ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม สร้างความเข้าใจการกรอกข้อมูลการ
น าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ 

ปานกลาง 

ด้านบริการวิชาการ - - 
ด้านท านุบ ารุศิลปวัฒนธรรม - - 
ด้านบริหารจัดการ การจัดท าค าสั่ง,ประกาศ,หนังสือ

ภายนอก  
ปานกลาง 

รายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ปานกลาง 
 

 
 
 

 



 
 

แบบฟอร์ม 2 ประเมินประเด็นความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ / การประเมินประเด็นความเสี่ยง 
ประเด็นความความเสี่ยงท่ี 1.1  
การได้มาซ่ึงประเด็นความเสี่ยง :       
ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1 : ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง : 
  

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
 

ปัจจัยภายในและปจัจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

   
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสีย่ง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
  

4 
(สูง) 

  

3 
(ปานกลาง) 

  

2 
(น้อย) 

  

1 
(น้อยมาก) 

  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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ประเมินระดับความเสี่ยง 
 
 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาสเกิด (L) 

1 2 3 4 5 
5      
4      
3      
2      
1      

 
 

  
ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ วิธีการจัดการความ

เสี่ยง คะแนน =  โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน =  โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 
L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  
        

 

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม หน่วบงาน/ผู้รับผิดชอบ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 ประเมินประเด็นความเสี่ยง 
 

การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
 

ประเภทความเสี่ยง S  : ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)           
ประเด็นความเสี่ยง S1 : ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการด าเนินงานของวิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามตัวชี้วัด “ร้อยละของ
บัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา” ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2568 พบว่า แม้ในบางปีจะมีผลการ
ด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด แต่ในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงและไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่องในช่วง 2 ปีหลังสุด ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปีงบป ระมาณ 
2564–2568) 
 

ปีงบประมาณ เป้าหมาย (%) ผลการด าเนินงานจริง (%) 
2564 70 75.79 
2565 70 72.12 
2566 77 83.84 
2567 77 62.35 
2568 77 64.52 
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 จากข้อมูลผลการด าเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 2564–2566 พบว่า วิทยาลัยพลังงานทดแทนสามารถบรรลุผลเกินกว่าเป้าหมายที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปีงบประมาณ 2566 ที่มีสัดส่วนบัณฑิตซึ่งมีงานท าภายในหนึ่งปีหลังส าเร็จการศึกษาสูงถึงร้อยละ 83.84 ถือ
เป็นปีที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่นและสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตได้เป็นอย่างดี 
 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปีงบประมาณ 2567–2568 ผลการด าเนินงานกลับลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยอัตราการมีงานท าของบัณฑิตลดลงเหลือ
เพียงร้อยละ 62.35 และ 64.52 ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 77 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของความเสี่ยง เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Risk) ที่เก่ียวขอ้งกับ “คุณภาพบัณฑิตและความสามารถในการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา” (Graduate Employability Risk) ซึ่งถือเป็นประเด็น
ส าคัญที่เชื่อมโยงโดยตรงกับภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตบุคลากรคุณภา พเพ่ือรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนของประเทศ  การลดลงของอัตราการมีงานท าในระยะหลังอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจัย ทั้งจากปัจจัยภายนอกและภายใน
สถาบัน เช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมพลังงานและเทคโนโลยีสีเขียว ที่ท าให้ความต้องการทักษะแรงงานเปลี่ยนแปลงไป บัณฑิตบางส่วน
อาจยังขาดทักษะเฉพาะทางหรือสมรรถนะที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งข้อจ ากัดของเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ภาคเอกชน การขาดระบบติดตามบัณฑิต (Tracer Study) ที่มีประสิทธิภาพและข้อมูลครบถ้วน รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงหลังสถานการณ์ โควิด-
19 ซึ่งท าให้โอกาสในการจ้างงานในบางสาขาชะลอตัว 
 จากสภาพปัญหาและแนวโน้มดังกล่าว วิทยาลัยพลังงานทดแทนจึงควรพิจารณาทบทวนแนวทางการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร 
และกระบวนการเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ควบคู่กับการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน (Work-Integrated Learning) หรือสหกิจศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้บัณฑิต
ได้รับประสบการณ์จริงและสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมั่นใจและมีคุณภาพมากขึ้น  ทั้งนี้ ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวถูกก าหนดให้อยู่ภายใต้กรอบการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในหมวด “คุณภาพทางวิชาการและความเป็นเลิศทางการศึกษา” (Academic 
Quality and Excellence) โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับ “ปานกลาง” (Medium Appetite) เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็น
แนวทางในการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานให้กลับมาบรรลุตามเป้าหมาย และเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
 
ข้อมูลอ้างอิง :   

(1) ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต จากกองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(2) ระบบ KPI-Monitoring  ณ  วันที่ 14  ตุลาคม  2568 
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ประเภทความเสี่ยง S  : ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)           ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็น

ความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง S1 : ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนา

นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1: บัณฑิตขาดทักษะที่ตรงกับตลาดแรงงาน (Skill Gap Risk) 
KRI 2: ความร่วมมือกับสถานประกอบการ/ภาคเอกชนยังไม่เพียงพอ (Industry Linkage Risk) 
KRI 3: ความสนใจและการสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ยังไม่เข้มแข็ง (Entrepreneurship Risk) 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
พลังงานสมัยใหม่ ท าให้บัณฑิตบางส่วนขาดทักษะใหม่ เช่น ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสีเขียว ดิจิทัล หรือการบริหารจัดการพลังงานอัจฉริยะ 

2. การบูรณาการการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Work-Integrated Learning) ยังมี
ข้อจ ากัดในด้านจ านวนสถานประกอบการที่เข้าร่วม และระยะเวลาฝึก
ปฏิบัติจริงของนักศึกษายังไม่เพียงพอ 

3. ขาดระบบติดตามบัณฑิต (Tracer Study) ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูล
การมีงานท าและความต้องการทักษะของตลาดแรงงานไม่ถูกน ามาปรับใช้
ในการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

4. ความร่วมมือภายในหน่วยงานระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และฝ่ายวิชาชีพ
ยังไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้การพัฒนาทักษะเชิงนวัตกรรมและผู้ประกอบการยัง
มีข้อจ ากัด 

 1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมพลังงานสีเขียว 
(Energy Transition) ท าให้ความต้องการแรงงานมีทักษะเฉพาะ
ด้านเพ่ิมขึ้น เช่น พลังงานหมุนเวียน ระบบจัดการพลังงาน
อัจฉริยะ (Smart Grid) และเทคโนโลยีสะอาด 

2. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและการแข่งขันในตลาดแรงงานสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงหลังโควิด-19 ส่งผลให้ต าแหน่งงานใหม่ลดลง 
และบัณฑิตต้องแข่งขันกับผู้มีประสบการณ์มากกว่า 

3. นโยบายภาครัฐและเอกชนด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ท าให้ความต้องการ
แรงงานในบางสาขายังไม่ชัดเจน 

4. แนวโน้มการจ้างงานแบบชั่วคราวและเศรษฐกิจฐานแพลตฟอร์ม 
(Gig Economy) มีผลต่อเสถียรภาพในการมีงานท าของบัณฑิต
ในระยะยาว 
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5. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมแรงงานรุ่นใหม่ ที่ให้ความส าคัญ
กับความยืดหยุ่นมากกว่าความมั่นคง อาจท าให้การวัด “การมี
งานท าภายใน 1 ปี” ลดลงแม้บัณฑิตมีรายได้จากช่องทางอ่ืน 

ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดต่อมหาวิทยาลัย 
1. ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของมหาวิทยาลัย  การที่ร้อยละของบัณฑิตมีงานท าลดลงอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ปกครองและนักเรียนที่อยู่ในช่วงตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ซึ่งอาจท าให้จ านวนผู้สมัครเรียนลดลงในอนาคต อย่างไ รก็ตาม หาก
มหาวิทยาลัยสามารถปรับกลยุทธ์การเรียนการสอนให้ตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้อย่างทันท่วงที จะเป็นโอกาสส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กั บ
มหาวิทยาลัยในฐานะ “สถาบันผลิตบัณฑิตคุณภาพสูงด้านพลังงานทดแทน” 

2. ผลกระทบต่อคุณภาพบัณฑิตและมาตรฐานทางวิชาการ  ความไม่สอดคล้องของหลักสูตรกับทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ อาจท าให้บัณฑิตขาดขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยสามารถใช้สถานการณ์นี้เป็น
โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย เน้นทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการพลังงานสีเขียว และการเรียนรู้เชิงบูรณาการ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการผลิตบัณฑิตให้เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 

3. ผลกระทบต่อความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายกับภาคอุตสาหกรรม  การที่บัณฑิตขาดโอกาสเข้าถึงสถานประกอบการหรือเครือข่ายวิชาชีพ อาจ
กระทบต่อความร่วมมือในเชิงวิชาการและการพัฒนาทักษะอาชีพของนักศึกษา อย่างไรก็ตาม หากมหาวิทยาลัยใช้โอกาสนี้ในการขยายความร่วมมือกั บ
ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน และหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือสหกิจศึกษา ( Work-Integrated 
Learning) จะช่วยเพิ่มโอกาสการจ้างงานของบัณฑิต และเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
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เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

มีแนวโน้มเกิดขึ้นทุกปี หรือหลายครั้งในรอบปี 
 

ร้อยละ 71 บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สร้าง
ความไม่เชื่อมั่นต่อคุณภาพการผลิตบัณฑิต กระทบต่อการรับรองมาตรฐาน 
และความเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลัย   

4 
(สูง) 

เกิดข้ึนได้มากกว่า 1 ครั้งใน 3 ปี ร้อยละ 74 อัตราการมีงานท าของบัณฑิตลดลงอย่างเห็นได้ชัด (ต่ ากว่า
เป้าหมาย KPI) กระทบต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย   

3 
(ปานกลาง) 

อาจเกิดข้ึนได้ในช่วง 3–5 ปี   ร้อยละ 77 ผลกระทบปานกลาง เกิด Skill Gap ชัดเจน ท าให้บัณฑิต
บางส่วนว่างงานหรือท างานต่ ากว่าระดับวุฒิ ส่งผลต่ออัตราการมีงานท า
   

2 
(น้อย) 

เกิดน้อยมาก อาจเกิดข้ึนในรอบ 5–10 ปี   ร้อยละ 80  นายจ้างสะท้อนว่าบัณฑิตมีทักษะไม่ตรงบางส่วน แต่ยังสามารถ
จ้างงานและฝึกเพ่ิมได้   

1 
(น้อยมาก) 

โอกาสเกิดน้อยมาก หรือไม่เคยเกิดเลย  ร้อยละ 83 บัณฑิตส่วนใหญ่ยังหางานได้ แต่บางส่วนมีทักษะไม่ตรง ต้องใช้
เวลาเรียนรู้งานเพ่ิมข้ึน   
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ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 1: บัณฑิตขาดทักษะที่ตรงกับตลาดแรงงาน 
(Skill Gap Risk) 

ยอมรับความเสี่ยงในระดับ ปานกลาง (Medium 
Appetite) เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุง
หลักสูตรและพัฒนาทักษะบัณฑิตให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 

ยอมรับความเสี่ ยงในระดับ ปานกลาง (Medium 
Appetite) เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงหลักสูตรและ
พัฒนาทักษะบัณฑิตให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน 

KRI 2: ความร่วมมือกับสถานประกอบการ/
ภาคเอกชนยังไม่เพียงพอ (Industry Linkage 
Risk) 

ยอมรับความเสี่ยงในระดับ ปานกลางค่อนข้างต่ า 
(Low–Medium Appetite) เนื่องจากความ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคัญใน
การเพ่ิมโอกาสการมีงานท าของบัณฑิต 

ยอมรับความเสี่ยงในระดับ ปานกลางค่อนข้างต่ า (Low–
Medium Appet i te )  เนื่ องจากความร่ วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมโอกาสการมี
งานท าของบัณฑิต 

KRI 3: ความสนใจและการสนับสนุน
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ยังไม่เข้มแข็ง 
(Entrepreneurship Risk) 

ยอมรับความเสี่ยงในระดับ ปานกลาง (Medium 
Appetite) เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการทดลองและ
พัฒนาแนวทางสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

ยอมรับความเสี่ ยงในระดับ ปานกลาง (Medium 
Appetite) เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการทดลองและพัฒนา
แนวทางสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง (RA) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) วิธีจัดการ
ความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ ลดความ
เสี่ยง    H สูง    M ปานกลาง 
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มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Existing Controls) มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

มีการด าเนินโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ
ศึกษา (Work-Integrated Learning: WIL) 
โดยร่วมมือกับสถานประกอบการภาคเอกชนในสาขา
พลังงานทดแทน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์
จริง ฝึกทักษะอาชีพ และสร้างโอกาสในการได้รับการจ้าง
งานหลังส าเร็จการศึกษา 

จัดตั้งระบบ “Career Development Center” เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลบัณฑิตกับตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
โดยรวมฐานข้อมูลผู้ประกอบการ โอกาสฝึกงาน และ
ต าแหน่งงานว่าง พร้อมให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ การ
พัฒนาทักษะ (Upskill/Reskill) และติดตามผลการมี
งานท าของบัณฑิต (Tracer Study) อย่างต่อเนื่อง 

▪ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา 

▪ นายภูศรัณย์ ศิรพันธ์ตรี  
(นักวิชาการศึกษา) 

▪ เพ็ญศิริ  หน่อแก้ว 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
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ประเภทความเสี่ยง F  : ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ประเด็นความเสี่ยง F1 : จ านวนงบประมาณบริการวิชาการ 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการด าเนินงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2568 พบว่า งบประมาณด้านบริการวิชาการของ
วิทยาลัยพลังงานทดแทนมีความผันผวนและไม่สม่ าเสมอ โดยบางปีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายอย่างชัดเจน แม้บางปีจะมีการปรับตัวดีขึ้น แต่โดย
ภาพรวมแล้วยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการขับเคลื่อนภารกิจบริการวิชาการ
ของวิทยาลัยให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนถึง ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) และ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ในมิติของ 
“ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของการบริหารจัดการงานบริการวิชาการแก่สังคม” (Sustainability of Academic Service Performance) ซึ่งเป็นหนึ่งใน
พันธกิจหลักของวิทยาลัยพลังงานทดแทนในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านพลังงานสะอาดสู่ชุมชน ภาคอุตสาหกรรม และสังคมโดยรวม   ดัง
ตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางสรุปเป้าหมายและผลการด าเนินงานงบประมาณบริการวิชาการ เพ่ือการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง (พ.ศ. 2564–2568) 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ เป้าหมาย (บาท) ผลการด าเนินงานจริง (บาท) 
2564 3,200,000 318,000 
 2565 100,000 705,930 
2566 500,000 365,800 
2567 200,000 314,500 
2568 270,000 380,000 
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 สาเหตุของความผันผวนในผลการด าเนินงานอาจมาจากหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เช่น การขาดแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการ
พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีพลังงาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการวิชาการยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ รวมถึงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐที่ ท าให้
โอกาสในการรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกลดลงผลจากสถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสี่ยงส าคัญในระดับหน่วยงาน คือ “รายได้จาก
การด าเนินงานบริการวิชาการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินภารกิจบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง และลดทอนศักยภาพใน
การสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคมตามพันธกิจของวิทยาลัยพลังงานทดแทน” 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในระยะยาว วิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
การพัฒนาและขยายโครงการบริการวิชาการให้ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและภาคอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนมากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการเสริมสร้ าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรท้องถิ่นในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ (Partnership Network) รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
สามารถจัดท าหลักสูตรระยะสั้น การฝึกอบรม และการให้บริการทางวิชาการที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง  การขับเคลื่อนในลักษณะดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิม
รายได้จากงานบริการวิชาการเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับวิทยาลัยในฐานะศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านพลังงานทดแทนของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านบริการวิชาการมีความยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประเทศในระยะยาว 
 
ข้อมูลอ้างอิง :   

(1) ระบบ KPI-Monitoring  ณ  วันที่ 14  ตุลาคม  2568 
 
ประเภทความเสี่ยง F  : ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความ

เสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง F1 : จ านวนงบประมาณบริการวิชาการ  รอ งคณบดี ฝ่ า ย วิ จั ย แล ะบริ ก า ร

วิชาการ 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1: อัตราส่วนรายได้จากการด าเนินงานบริการวิชาการจริงต่อเป้าหมายที่ก าหนด 
KRI 2: จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนประจ าปี 
KRI 3: ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 
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ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. การวางแผนกลยุทธ์ด้านบริการวิชาการยังไม่ชัดเจนและขาดการ
ติดตามต่อเนื่อง 

2. บุคลากรผู้รับผิดชอบมีภาระงานหลักด้านการเรียนการสอนสูง ท า
ให้ไม่สามารถจัดโครงการบริการวิชาการได้ตามแผน 

3. การประชาสั ม พันธ์ โคร งการบริ การวิ ช าการยั ง ไม่ทั่ วถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

4. ระบบข้อมูลรายได้และการติดตามผลโครงการยังไม่เป็นระบบ
เดียวกันทั่วทั้งหน่วยงาน 

 1. สถานการณ์เศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้หน่วยงานภายนอกหรือชุมชนมี
งบประมาณจ ากัดในการเข้าร่วมโครงการ 

2. ความต้องการบริการวิชาการของภาคเอกชนหรือท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง
ตามแนวโน้มเทคโนโลยีและนโยบายภาครัฐ 

3. การแข่งขันจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มีชื่อเสียงและเครือข่ายความ
ร่วมมือกว้างขวางกว่า 

4. เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น โรคระบาดหรือภัยธรรมชาติ ส่งผลให้ไม่
สามารถด าเนินโครงการภาคสนามได้ 
 

ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดต่อมหาวิทยาลัย 
1. รายได้ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายประจ าปี 
2. ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
3. กระทบต่อการบรรลุพันธกิจตามยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการและการเชื่อมโยงกับชุมชน 
4. อาจส่งผลต่อความสามารถในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาโครงการต่อเนื่องในอนาคต 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

มีโอกาสเกิดขึ้นเกือบทุกปี หรือเกิดขึ้นมากกว่า 1 ครั้ง
ต่อปี 
(ความน่าจะเป็นมากกว่า 80%) 

มากกว่า 40% ของเป้าหมาย ไม่บรรลุส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงาน ท าให้
เป้าหมายหลักไม่บรรลุ สูญเสียชื่อเสียง/งบประมาณอย่างมาก 

4 
(สูง) 

มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ าในบางปี 
(ความน่าจะเป็น 61–80%) 

ร้อยละ 26–40% ของเป้าหมาย ไม่บรรลุส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน ต้องใช้ทรัพยากรมากในการแก้ไข 

3 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว 
(ความน่าจะเป็น 41–60%) 

ร้อยละ 11–25% ของเป้าหมาย ไม่บรรลุส่งผลกระทบในระดับปานกลาง สามารถ
ควบคุมและแก้ไขได้ภายในหน่วยงาน 
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2 
(น้อย) 

มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย 
(ความน่าจะเป็น 21–40%) 

ร้อยละ 6–10% ของเป้าหมาย ไม่บรรลุส่งผลกระทบในวงจ ากัด ไม่กระทบ
เป้าหมายหลักของหน่วยงาน 

1 
(น้อยมาก) 

มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก หรือแทบไม่เคยเกิด 
(ความน่าจะเป็นไม่เกิน 20%) 

ไม่เกินร้อยละ 5% ของเป้าหมายไม่บรรลุ ส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อย สามารถ
แก้ไขได้ทันที ไม่กระทบภาพรวมของการด าเนินงาน 

  
 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 1: อัตราส่วนรายได้จากการด าเนินงานบริการ
วิชาการจริงต่อเป้าหมายที่ก าหนด 

วิทยาลัยสามารถยอมรับความเบี่ยงเบนของ
รายได้จากบริการวิชาการได้ในระดับ ปานกลาง 
หากยังสามารถรักษาความต่อเนื่องของโครงการ
และสร้างผลกระทบเชิงสังคมได้ 

ยอมให้รายได้จากบริการวิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย
ได้ไม่เกิน ร้อยละ 20 ของค่าเป้าหมายประจ าปี 

KRI 2: จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีด าเนินการ
ส าเร็จตามแผนประจ าปี 

ยอมรับได้ในระดับ ปานกลางค่อนไปทางสูง หาก
ยังสามารถด าเนินโครงการหลักที่มีผลกระทบต่อ
ชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายส าคัญได้ครบถ้วน 

ยอมให้จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จลดลง
ได้ไม่เกิน ร้อยละ 15 จากแผนประจ าปี 

KRI 3: ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ
ผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 

ยอมรับได้ในระดับ ต่ าถึงปานกลาง เนื่องจากเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สะท้อนคุณภาพและชื่อเสียงของ
วิทยาลัย 

ยอมให้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยลดลงได้ไม่เกิน 
ร้อยละ 10 จากเกณฑ์มาตรฐาน (≥80%) 
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ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง (RA) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) วิธีจัดการ
ความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ ลดความ
เสี่ยง    H สูง    M ปานกลาง 

 
 
 

 

 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Existing Controls) มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

มีการก าหนดแผนงานและตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) เพ่ือ
ก ากับติดตามความก้าวหน้าของโครงการบริการวิชาการเป็น
ระยะ 

พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลแบบออนไลน์ 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความคืบหน้าและประเมินผล
ได้แบบเรียลไทม์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยง 

▪ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
พัฒนานักศึกษา 

▪ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
▪ ดร.กมลดารา  เหรียญสุวรรณ 

(นักวิชาการศึกษา) 
▪ เพ็ญศิริ  หน่อแก้ว 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
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ประเภทความเสี่ยง O  : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
ประเด็นความเสี่ยง O1 : บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านในการดูแลอาคารและสถานที่ 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากข้อมูลเชิงโครงสร้างบุคลากรของวิทยาลัยพลังงานทดแทน พบว่า วิทยาลัยมีบุคลากรสายวิชาการ
จ านวนทั้งสิ้น 23 คน โดยในจ านวนนี้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกถึง 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.60 ของสายวิชาการทั้งหมด แสดงให้เห็นว่ามี
ศักยภาพทางวิชาการสูงและมีความเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรสายสนั บสนุนซึ่งมี
เพียง 10 คน โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 7 คน และพนักงานส่วนงาน (งบประมาณเงินรายได้) 3 คน จะพบว่ามีอัตราส่วนสายวิชาการต่อสายสนับสนุน
เท่ากับ 1 : 0.43 ซึ่งถือว่าค่อนข้างต่ า และหากพิจารณาเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยจะยิ่งลดลงเหลือเพียง 1 : 0.30  รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด  จ าแนกตามสายงาน 

สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 23 คน จ านวน 10 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างอัตราก าลังดังกล่าวสะท้อนถึงความไม่สมดุลระหว่างบุคลากรด้านการสอนและงานสนับสนุน โดยเฉพาะในภารกิจด้านการบริหาร
จัดการอาคารสถานที่และงานซ่อมบ ารุง ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง เช่น งานระบบไฟฟ้า งานระบบปรับอากาศ งานซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ หรืออุปกรณ์ด้านพลังงานทดแทน วิทยาลัยในปัจจุบันยังขาดต าแหน่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเฉพาะด้านเหล่านี้ ท าให้ภาระงานตกอยู่กับเจ้าหน้าที่
ทั่วไปที่อาจไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ส่งผลให้การดูแลรักษาอาคาร สาธารณูปโภค และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าได้อย่างจ ากัด  นอกจากนี้ ลักษณะงานของวิทยาลัย
พลังงานทดแทนยังเกี่ยวข้องกับการใช้งานอุปกรณ์ที่มีความซับซ้อนและต้องการการตรวจสอบสม่ าเสมอ เช่น ระบบพลังงานหมุนเวียน ระบบไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ 
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หรือเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ หากไม่มีบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทาง อาจเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัย ความเสียหายของอุปกรณ์ 
และความล่าช้าในการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยได้ 

ดังนั้น การได้มาซึ่ง ประเด็นความเสี่ยง นี้ จึงมาจากการวิเคราะห์โครงสร้างบุคลากร อัตราก าลัง การปฏิบัติงานจริง และลักษณะของภารกิจ
หลักของวิทยาลัย พบว่าความไม่เพียงพอของบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางด้านเทคนิคและการดูแลอาคารสถานที่ เป็นปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อ ความ
ต่อเนื่องของการด าเนินงาน การบริหารจัดการทรัพยากร และความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์ ซึ่งถือเป็น ความเสี่ยงด้านก ารปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) ที่ควรได้รับการติดตามและจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงานของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อมูลอ้างอิง :   

(1) เว็บไซต์กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานมหาวิทยาลัย  วันที่ 16  ตุลาคม  2568  https://personnel.mju.ac.th/     
 
ประเภทความเสี่ยง O  : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบ

ประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง O1 : บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านในการดูแลอาคารและสถานที่  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1: อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อสายวิชาการต่ าเกินไป (Support Staff Ratio Risk) 
KRI 2: จ านวนงานซ่อมบ ารุงอาคารและอุปกรณ์ล่าช้า (Maintenance Delay Risk) 
KRI 3: จ านวนเหตุการณ์ความเสียหายหรือขัดข้องของอาคารและอุปกรณ์ (Facility/Equipment Incident Risk) 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน  วิทยาลัยพลังงานทดแทนมี
บุคลากรสายสนับสนุนเพียง 10 คน เมื่อเทียบกับขนาดของพ้ืนที่ 
อาคาร และอุปกรณ์ด้านพลังงานที่ต้องดูแล จึงท าให้ภาระงานต่อคน
สูงเกินไป ส่ งผลให้การบ ารุ งรักษาเชิงป้องกัน ( Prevent ive 
Maintenance) ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

 1. ข้อจ ากัดด้ านงบประมาณและนโยบายภาครั ฐการจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐที่ลดลงหรือล่าช้า อาจส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ไม่สามารถจ้างบุคลากรเฉพาะทางเพ่ิมเติมได้ หรือไม่สามารถจัด
อบรมพัฒนาทักษะบุคลากรที่มีอยู่ได้อย่างเพียงพอ 

2. การแข่งขันกับตลาดแรงงานภายนอก สถานประกอบการเอกชนมี
การดึงดูดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคและงานระบบ

https://personnel.mju.ac.th/
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2. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านเทคนิค  บุคลากรที่มี
อยู่ส่วนใหญ่มีความสามารถในงานธุรการหรือสนับสนุนการเรียนการ
สอนทั่วไป แต่ขาดผู้ที่มีทักษะเฉพาะด้าน เช่น วิศวกรรมพลังงาน 
ระบบไฟฟ้า ระบบเครื่องกล และระบบควบคุมพลังงานอัจฉริยะ ท า
ให้การจัดการอาคารและระบบสาธารณูปโภคต้องพ่ึงพาผู้เชี่ยวชาญ
จากภายนอก 

3. ขาดการวางแผนพัฒนาทักษะบุคลากรภายในอย่างเป็นระบบ  ยังไม่มี
แผนการฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการจัดการพลังงานและอาคาร
อัจฉริยะ ส่งผลให้ขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานเมื่อต้องรับมือกับ
ปัญหาทางเทคนิคที่ซับซ้อน 

4. ระบบบริหารจัดการอาคารและงานซ่อมบ ารุงยังเป็นแบบดั้งเดิม  การ
จัดเก็บข้อมูลการซ่อมบ ารุงยังไม่เป็นระบบเดียวกัน ไม่มีฐานข้อมูล
กลางหรือระบบติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงแบบดิจิทัล ส่งผลให้การ
บริหารจัดการงานอาคารขาดความรวดเร็วและตรวจสอบย้อนกลับได้
ยาก 

อาคารด้วยค่าตอบแทนสูงกว่า ท าให้เกิดภาวะ “สมองไหล” 
บุคลากรที่มีความสามารถย้ายออก ส่งผลให้มหาวิทยาลัยขาดความ
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ 

3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบสาธารณูปโภคสมัยใหม่
ระบบพลังงานทดแทนและอาคารอัจฉริยะ (Smart Building) มี
ความซับซ้อนและต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น ระบบโซลาร์
เซลล์ ระบบควบคุมพลังงาน หรือระบบ HVAC อัจฉริยะ ซึ่งหากไม่มี
การปรับตัวทันต่อเทคโนโลยีใหม่ บุคลากรอาจไม่สามารถดูแลหรือ
ซ่อมบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดต่อมหาวิทยาลัย 
1. ผลกระทบต่อความปลอดภัยและการด าเนินงานของหน่วยงาน  การขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านอาจท าให้การซ่อมบ ารุงล่าช้า เกิดความเสียหาย

ของอาคารหรือระบบพลังงาน ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ใช้บริการ 
2. ลดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและเพ่ิมต้นทุนการบ ารุงรักษา  การต้องจ้างผู้รับเหมาภายนอกเพ่ือซ่อมแซมหรือดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง อาจท า

ให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นและลดความคุ้มค่าในการบริหารจัดการภายใน 
3. โอกาสในการพัฒนาและยกระดับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยสามารถใช้สถานการณ์นี้เป็นแรงขับเคลื่อนในการจัดอบรมเพ่ิมพูนทักษะบุคลากร 

(Upskilling/Reskilling) รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดูแลอาคารสถานที่
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

มีโอกาสเกิดขึ้นเกือบทุกปี หรือมากกว่าหนึ่งครั้งต่อปี 
(ความน่าจะเป็นมากกว่า 80%) 

มากกว่า 80%  ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงาน เช่น ท าให้งาน
หยุดชะงัก สูญเสียงบประมาณจ านวนมาก หรือกระทบต่อชื่อเสียง
มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญ 

4 
(สูง) 

มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง (ทุก 2–3 ปี) 
(ความน่าจะเป็นระหว่าง 61–80%) 

61–80%  ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานบางส่วน ท าให้ต้องใช้งบประมาณ
เพ่ิมเติม และอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว (ทุก 3–5 ปี) 
(ความน่าจะเป็นระหว่าง 41–60%) 

41–60%  ส่งผลกระทบในระดับปานกลาง สามารถควบคุมหรือแก้ไขได้ภายใน
หน่วยงานโดยไม่กระทบต่อภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

2 
(น้อย) 

มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย (ทุก 5–10 ปี) 
(ความน่าจะเป็นระหว่าง 21–40%) 

21–40%  ส่งผลกระทบในวงจ ากัด กระทบเฉพาะกิจกรรมบางส่วน สามารถ
จัดการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาอันสั้น 

1 
(น้อยมาก) 

มีโอกาสเกิดขึ้นยาก หรือแทบไม่เคยเกิดขึ้น 
(ความน่าจะเป็นต่ ากว่า 20%) 

ไม่เกิน 20%  ส่งผลกระทบเล็กน้อยต่อการด าเนินงาน ไม่กระทบต่อภาพรวม
ของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

  
 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 1: อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อสาย
วิชาการต่ าเกินไป (Support Staff Ratio Risk) 

อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อสาย
วิชาการ ไม่ต่ ากว่า 1:3 

ยอมให้เบี่ยงเบนได้ไม่เกิน ±10% จากอัตราส่วน
เป้าหมาย 
เช่น ต่ าสุดไม่เกิน 1:3.3 

KRI 2: จ านวนงานซ่อมบ ารุงอาคารและอุปกรณ์
ล่าช้า (Maintenance Delay Risk) 

งานซ่อมบ ารุงแล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ≥ 90% 

เวลาที่ก าหนด ≥ 90% 
ยอมให้ล่าช้าได้ไม่เกิน 10% ของงานซ่อมทั้งหมด 
(เช่น ไม่เกิน 10 งานจาก 30 งาน) 
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ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 3: จ านวนเหตุการณ์ความเสียหายหรือขัดข้อง
ของอาคารและอุปกรณ์ (Facility/Equipment 
Incident Risk) 

เกิดเหตุขัดข้อง/ความเสียหาย ไม่เกิน 3 ครั้ง
ต่อเดือน 

ยอมให้เบี่ยงเบนได้ไม่เกิน +2 ครั้งต่อเดือน (เช่น รวม
ไม่เกิน 5 ครั้งต่อเดือน) 

 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง (RA) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) วิธีจัดการ
ความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความ

เสี่ยง    H สูง    M ปาน
กลาง 

 
 
 

 

 
มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Existing 

Controls) 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ประจ าอาคารและสถานที่
รับผิดชอบด้านการดูแล บ ารุงรักษา และรายงาน
ปัญหาความช ารุดของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกเป็นประจ า พร้อมมีการประสานกับหน่วย
ซ่อมบ ารุงกลางของมหาวิทยาลัยเมื่อพบปัญหา 

จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ทักษะเฉพาะด้านการซ่อมบ ารุงและการจัดการอาคาร 
เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การหมุนเวียนงาน หรือ
การร่วมมือกับหน่วยงานวิศวกรรมของมหาวิทยาลัย 
เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลและลดการพ่ึงพา
บุคลากรภายนอก 

▪ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
▪ นางวันทินี  ปิ่นแก้ว 

(รักษาการผู้อ านวนการส านักงาน
คณบดี) 

▪ นายนักรบ  กลัดกลีบ 
(นักวิชาการเกษตร) 
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มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Existing 
Controls) 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

▪ เพ็ญศิริ  หน่อแก้ว 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

ประเภทความเสี่ยง C  : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ประเด็นความเสี่ยง C1 : การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขั้นตอนที่ถูกต้องตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ปัจจุบัน   
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : ในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาของรัฐต้องด าเนินงานภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
จ านวนมาก ซึ่งมีการปรับปรุง แก้ไข หรือออกประกาศใหม่อยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เหล่านี้อย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล การ เงิน พัสดุ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน รวมถึงกฎระเบียบด้านจริยธรรมและความโปร่งใส 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบมักเกิดขึ้นบ่อยครั้งและมีรายละเอียดซับซ้อน ท าให้บุคลากรบางส่วนอาจไม่สามารถติดตาม
หรือท าความเข้าใจข้อก าหนดใหม่ได้ทันเวลา โดยเฉพาะในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องรับผิดชอบงานด้านเอกสาร การเบิกจ่าย หรือการบริหารจัดการ
ตามระบบราชการ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและอัปเดตอยู่เสมอ หากขาดการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ หรือไม่มีการอบรม ชี้แจงแนว
ปฏิบัติที่เหมาะสม อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน เช่น การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้องตามรูปแบบ การเบิกงบประมาณผิดประเภท  การละเลย
ขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด หรือการรายงานข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่ปรับใหม่   นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการคลัง  AFSs  ระบบ ERP หรือระบบบริหารงบประมาณออนไลน์ ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เพ่ิม
ความซับซ้อนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพราะต้องอาศัยความรู้ด้านเทคนิคควบคู่กับความเข้าใจเชิงนโยบาย หากบุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบร มที่เพียงพอ
หรือไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานกลาง อาจท าให้การด าเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามกรอบเวลา หรือมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนทางข้อมูล 

ความเสี่ยงนี้จึงเกิดจากช่องว่างระหว่าง “กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง” กับ “ความพร้อมของบุคลากรในการปรับตัว” หากไม่มีระบบการ
ติดตาม การสื่อสารภายใน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อาจน าไปสู่ผลกระทบเชิงลบทั้งในระดับหน่วยงานและระดั บมหาวิทยาลัย เช่น 
ความล่าช้าในการอนุมัติหรือด าเนินงาน โอกาสสูญเสียงบประมาณจากการเบิกจ่ายผิดพลาด การถูกตรวจสอบหรือทักท้วงจากหน่วยงานภายนอก และคว าม
เสียหายต่อภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของสถาบันโดยรวม 
 
ข้อมูลอ้างอิง :   

(1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการคลัง  AFSs 
(2) krungthai Corporate Online 
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ประเภทความเสี่ยง C  : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบ

ประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง C1 : การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขั้นตอนที่ถูกต้องตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ปัจจุบัน    รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1: จ านวนหรือร้อยละของข้อผิดพลาดที่ตรวจพบจากการตรวจสอบภายในหรือภายนอก 
KRI 2: จ านวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่หน่วยงานยังไม่ได้ปรับกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้อง 
KRI 3: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมหรือรับทราบกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติใหม่ตามรอบปีงบประมาณ 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. การขาดระบบติดตามและสื่อสารการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบให้
ทั่วถึงและทันเวลาในทุกระดับของหน่วยงาน 

2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในกฎระเบียบใหม่หรือไม่ผ่าน
การอบรมด้านกฎหมาย/ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การบันทึกเอกสารและการด าเนินงานบางขั้นตอนยังพ่ึงพาวิธีปฏิบัติ
แบบเดิม ไม่สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลภาครัฐยุคใหม่ 

 1. การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ หรือแนวทางการก ากับดูแล
จากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ท าให้หน่วยงานภายในต้อง
ปรับตัวบ่อยครั้ง 

2. การตีความกฎระเบียบจากหน่วยงานก ากับดูแลแตกต่างกัน ส่งผลให้
เกิดความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และนโยบายรัฐบาล ท าให้ต้อง
ปรับขั้นตอนการท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่ ๆ 

ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดต่อมหาวิทยาลัย 
1. อาจเกิดความเสี่ยงด้านกฎหมายหรือข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย 
2. การด าเนินงานบางส่วนอาจล่าช้าหรือไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามก าหนด หากเอกสารหรือขั้นตอนผิดจากแนวทางที่กฎหมายใหม่ก าหนด 
3. หากมีการจัดระบบติดตามและพัฒนาองค์ความรู้ด้านกฎหมายให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง จะเป็นโอกาสในการยกระดับธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

มีแนวโน้มเกิดขึ้นเกือบทุกปี หรือมากกว่าหนึ่งครั้งต่อปี  
(ความเป็นไปได้มากกว่า 80%) 

ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานมากกว่า 75%  ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการ
ด าเนินงาน เช่น การละเมิดกฎหมายหรือระเบียบส าคัญ การสูญเสียงบประมาณ
จ านวนมาก หรือเกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยในวงกว้าง 

4 
(สูง) 

มีแนวโน้มเกิดขึ้นเป็นประจ าทุก 1–2 ปี 
(ความเป็นไปได้ 60–79%) 

ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานประมาณ 51–75%  ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานบางส่วน ท าให้ต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม หรือเกิดความล่าช้าในการ
เบิกจ่าย/อนุมัติ 

3 
(ปานกลาง) 

มีแนวโน้มเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว ทุก 2–3 ปี 
(ความเป็นไปได้ 30–59%) 

ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานประมาณ 26–50% ส่งผลกระทบในระดับปาน
กลาง สามารถควบคุมหรือแก้ไขได้ภายในหน่วยงาน โดยไม่กระทบต่อภาพรวม
มหาวิทยาลัย 

2 
(น้อย) 

มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก ทุก 3–5 ปี 
(ความเป็นไปได้ 10–29%) 

ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานประมาณ 11–25%  ส่งผลกระทบในวงจ ากัด 
กระทบเฉพาะกิจกรรมบางส่วน และสามารถจัดการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาอัน
สั้น 

1 
(น้อยมาก) 

แทบไม่เคยเกิดขึ้นหรือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ยาก
มาก 
(ความเป็นไปได้ต่ ากว่า 10%) 

ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานต่ ากว่า 10%  ส่งผลกระทบเล็กน้อย ไม่กระทบ
ต่อภาพรวมของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

  
 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 1: จ านวนหรือร้อยละของข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ
จากการตรวจสอบภายในหรือภายนอก 

หน่วยงานควรมีข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบ ไม่
เกิน 5% ของประเด็นที่ตรวจพบทั้งหมดต่อปี 

ยอมรับได้ไม่เกิน 10% หากเกินกว่านี้ต้องมี
การทบทวนกระบวนการท างานและจัด
อบรมบุคลากรเพ่ิมเติม 
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ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) 

KRI 2: จ านวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ 
หรือแนวปฏิบัติที่หน่วยงานยังไม่ได้ปรับกระบวนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้อง 

หน่วยงานควรปรับปรุงแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ระเบียบใหม่ ภายใน 60 วัน นับจากวันที่ประกาศใช้ 

ยอมรับได้ในกรณีล่าช้าไม่เกิน 90 วัน หาก
เกินต้องรายงานต่อผู้บริหารและมีแผนแก้ไข
ทันท ี

KRI 3: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมหรือ
รับทราบกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติใหม่ตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมหรือรับทราบ
ข้อมูลกฎระเบียบใหม่ ไม่น้อยกว่า 90% ต่อปี 

ยอมรับได้หากร้อยละการเข้าร่วมต่ าสุดอยู่ที่ 
ไม่ต่ ากว่า 80% แต่ต้องจัดอบรมซ่อมเสริม
ให้ครบ 100% ภายใน 3 เดือน 

 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง (RA) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) วิธีจัดการ
ความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความ

เสี่ยง    H สูง    M ปาน
กลาง 
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มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Existing 
Controls) 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) และคู่มือการด าเนินงานที่ชัดเจนในแต่ละ
กระบวนการ พร้อมทั้งมีการตรวจทานเอกสารและการ
อนุมัติจากผู้บังคับบัญชาในทุกขั้นตอน เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตามประกาศ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ออกใหม่
จากหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือน ามาประชุมแจ้งเวียน
บุคลากรเป็นระยะ  

จัดท าระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน
แบบอิเล็กทรอนิกส์  (Onl ine Monitor ing 
System) เพ่ือบันทึกและติดตามข้อผิดพลาดที่
ตรวจพบ พร้อมเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับประกาศ/
กฎระเบียบใหม่ เพ่ือแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อการด าเนินงาน อีกท้ังเพ่ิม
กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการจ าลองสถานการณ์” 
(Workshop/Simulation Training) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจและสามารถน า
แนวทางใหม่ไปใช้ได้จริง ลดโอกาสเกิดความ
คลาดเคลื่อนจากการเปลี่ยนแปลงระเบียบ 

▪ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
▪ นางสาวอัญชลี  สายเขียว 

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 
▪ เพ็ญศิริ  หน่อแก้ว 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
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แบบฟอร์ม 3 การด าเนินกิจกรรมและการควบคุม 
 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 การด าเนินกิจกรรมและการควบคุม 
 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

ความ
เส่ียงด้าน
นโยบาย
และกล
ยุทธ ์
(Strategi
c Risk)   

ร้อยละของ
บัณฑิตท่ีมีงาน
ท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี

4 4 16 สูง ลด
ความ
เส่ียง 

1.หลักสูตรการเรียน
การสอนยังไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมพลังงาน
สมัยใหม่ ท าให้
บัณฑิตบางส่วนขาด
ทักษะใหม่ เช่น 
ทักษะด้านเทคโนโลยี
สีเขียว ดิจิทัล หรือ
การบริหารจัด
การพลังงานอัจฉรยิะ 
2.การบูรณาการการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
(Work-Integrated 
Learning) ยังมี
ข้อจ ากัดในด้าน

KRI 1: บัณฑิต
ขาดทักษะที่ตรง
กับตลาดแรงงาน 
(Skill Gap Risk) 
KRI 2: ความ
ร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ/
ภาคเอกชนยังไม่
เพียงพอ 
(Industry 
Linkage Risk) 
KRI 3: ความ
สนใจและการ
สนับสนุน
ผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ยังไม่

ร้อยละ 
77 

3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดตั้งระบบ 
“Career 
Development 
Center” เพื่อ
เช่ือมโยงข้อมูล
บัณฑิตกับ
ตลาดแรงงานแบบ
ครบวงจร 
โดยรวมฐานขอ้มูล
ผู้ประกอบการ 
โอกาสฝกึงาน และ
ต าแหน่งงานว่าง 
พร้อมให้ค าปรึกษา
ด้านอาชีพ การ
พัฒนาทักษะ 
(Upskill/Reskill) 

ก.ย.69 1.รอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนา
นักศึกษา 
2.นายภู
ศรัณย์ ศิร
พันธ์ตรี  
(นักวิชาการ
ศึกษา) 
3.เพ็ญศิริ  
หน่อแกว้ 
(นักวิเคราะ
ห์นโยบาย
และแผน) 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

จ านวนสถาน
ประกอบการที่เข้า
ร่วม และระยะเวลา
ฝึกปฏิบัติจริงของ
นักศึกษายังไม่
เพียงพอ 
3.ขาดระบบติดตาม
บัณฑิต (Tracer 
Study) ที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้
ข้อมูลการมีงานท า
และความต้องการ
ทักษะของ
ตลาดแรงงานไม่ถูก
น ามาปรับใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรอยา่ง
ต่อเนื่อง 
4.ความร่วมมือภายใน
หน่วยงานระหวา่ง

เข้มแข็ง 
(Entrepreneurs
hip Risk) 

และติดตามผลการ
มีงานท าของ
บัณฑิต (Tracer 
Study) อยา่ง
ต่อเนื่อง 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

อาจารย์ นักศึกษา 
และฝ่ายวิชาชีพยังไม่
เข้มแข็ง ส่งผลให้การ
พัฒนาทักษะเชิง
นวัตกรรมและ
ผู้ประกอบการยังมี
ข้อจ ากัด 

ความ
เส่ียงด้าน
การเงิน 
(Financia
l Risk)   

จ า น ว น
ง บ ป ร ะ ม า ณ
บริการวิชาการ 

4 4 16 สูง ลด
ความ
เส่ียง 

1.การวางแผนกลยุทธ์
ด้านบริการวิชาการ
ยังไม่ชัดเจนและขาด
การติดตามต่อเนื่อง 
2. บุคลากร
ผู้รับผิดชอบมีภาระ
งานหลักด้านการ
เรียนการสอนสูง ท า
ให้ไม่สามารถจัด
โครงการบริการ
วิชาการได้ตามแผน 

KRI 1: อัตราส่วน
รายได้จากการ
ด าเนินงาน
บริการวิชาการ
จริงต่อเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
KRI 2: จ านวน
โครงการบริการ
วิชาการที่
ด าเนินการส าเร็จ
ตามแผน
ประจ าป ี

ร้อยละ 
11–25% 
ของ
เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
ส่งผล
กระทบใน
ระดับ
ปานกลาง 
สามารถ
ควบคุม
และแก้ไข

3 3 9 ปาน
กลาง 

พัฒนาระบบ
ติดตามและ
รายงานผลแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้
สามารถตรวจสอบ
ความคืบหน้าและ
ประเมินผลได้แบบ
เรียลไทม์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหารและ
ควบคุมความเส่ียง 

ก.ย.69 1.รอง
คณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนา
นักศึกษา 
2.รอง
คณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.ดร.กมล
ดารา  
เหรียญ
สุวรรณ 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

3.การประชาสัมพันธ์
โครงการบริการ
วิชาการยังไม่ทั่วถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
4.ระบบข้อมูลรายได้
และการติดตามผล
โครงการยังไม่เป็น
ระบบเดียวกันทัว่ทั้ง
หน่วยงาน 

KRI 3: ระดับ
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
หรือผู้เข้าร่วม
โครงการบริการ
วิชาการ 

ได้ภายใน
หน่วยงาน 

(นักวิชาการ
ศึกษา) 
4.เพ็ญศิริ  
หน่อแกว้ 
(นักวิเคราะ
ห์นโยบาย
และแผน) 

ความ
เส่ียงด้าน
การ
ด าเนินงา
น  
(Operati
onal 
Risk) 

บุคลากรที่มี
ทักษะเฉพาะ

ด้านในการดูแล
อาคารและ

สถานที่ 

4 4 16 สูง ลด
ความ
เส่ียง 

1.จ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอต่อภาระงาน  
วิทยาลยัพลังงาน
ทดแทนมีบุคลากร
สายสนับสนุนเพียง 
10 คน เมื่อเทียบกับ
ขนาดของพื้นที่ 
อาคาร และอุปกรณ์
ด้านพลังงานที่ต้อง
ดูแล จึงท าให้ภาระ

KRI 1: อัตราส่วน
บุคลากรสาย
สนับสนุนต่อสาย
วิชาการต่ า
เกินไป 
(Support Staff 
Ratio Risk) 
KRI 2: จ านวน
งานซ่อมบ ารุง
อาคารและ

41–60%  
ส่งผล
กระทบใน
ระดับ
ปานกลาง 
สามารถ
ควบคุม
หรือแก้ไข
ได้ภายใน
หน่วยงาน

3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดท าแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุนให้มี
ทักษะเฉพาะด้าน
การซ่อมบ ารุงและ
การจัดการอาคาร 
เช่น การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
หมุนเวียนงาน หรือ
การร่วมมือกับ

ก.ย.69 1.รอง
คณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.นางวันทินี  
ปิ่นแก้ว 
(รักษาการผู้
อ านวนการ
ส านักงาน
คณบดี) 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

งานต่อคนสูงเกินไป 
ส่งผลให้การ
บ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน (Preventive 
Maintenance) ไม่
สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึง 
2.ขาดบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้าน
เทคนิค  บุคลากรที่มี
อยู่ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในงาน
ธุรการหรือสนับสนุน
การเรียนการสอน
ทั่วไป แต่ขาดผู้ที่มี
ทักษะเฉพาะด้าน 
เช่น วิศวกรรม

อุปกรณ์ล่าช้า 
(Maintenance 
Delay Risk) 
KRI 3: จ านวน
เหตุการณ์ความ
เสียหายหรือ
ขัดข้องของ
อาคารและ
อุปกรณ์ 
(Facility/Equip
ment Incident 
Risk) 

โดยไม่
กระทบ
ต่อ
ภาพรวม
ของ
มหาวิทยา
ลัย 

หน่วยงาน
วิศวกรรมของ
มหาวิทยาลัย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การดูแลและลด
การพึ่งพาบุคลากร
ภายนอก 

3.นายนักรบ  
กลัดกลีบ 
(นักวิชาการ
เกษตร) 
4.เพ็ญศิริ  
หน่อแกว้ 
(นักวิเคราะ
ห์นโยบาย
และแผน) 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

พลังงาน ระบบไฟฟ้า 
ระบบเครื่องกล และ
ระบบควบคุม
พลังงานอัจฉริยะ ท า
ให้การจัดการอาคาร
และระบบ
สาธารณูปโภคต้อง
พึ่งพาผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอก 
3.ขาดการวางแผน
พัฒนาทักษะบุคลากร
ภายในอย่างเป็น
ระบบ  ยังไม่มี
แผนการฝึกอบรม
หรือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีความรู้
ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีการจัด
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

การพลังงานและ
อาคารอัจฉรยิะ ส่งผล
ให้ขาดความพรอ้มใน
การปฏิบัติงานเม่ือ
ต้องรับมือกับปัญหา
ทางเทคนิคที่ซับซ้อน 
4.ระบบบริหาร
จัดการอาคารและ
งานซ่อมบ ารุงยังเป็น
แบบดั้งเดิม  การ
จัดเก็บข้อมูลการซ่อม
บ ารุงยังไม่เป็นระบบ
เดียวกัน ไม่มี
ฐานข้อมูลกลางหรือ
ระบบติดตาม
สถานะการซ่อมบ ารุง
แบบดิจิทัล ส่งผลให้
การบริหารจัดการ
งานอาคารขาดความ
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

รวดเร็วและ
ตรวจสอบยอ้นกลับ
ได้ยาก 

ความ
เส่ียงด้าน
การ
ปฏิบัติ
ตาม
กฎระเบีย
บ 
(Compli
ance 
Risk) 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง

ตามการ
เปลี่ยนแปลงของ

สภาวะการณ์
ปัจจุบัน   

4 4 16 สูง ลด
ความ
เส่ียง 

1.การขาดระบบ
ติดตามและสื่อสาร
การเปลี่ยนแปลงของ
กฎระเบียบให้ทั่วถึง
และทันเวลาในทุก
ระดับของหน่วยงาน 
2.บุคลากรบางส่วนยัง
ขาดความเข้าใจใน
กฎระเบียบใหม่
หรือไม่ผ่านการอบรม
ด้านกฎหมาย/
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
3.การบันทึกเอกสาร
และการด าเนินงาน
บางขั้นตอนยังพึ่งพา
วิธีปฏิบัติแบบเดิม ไม่

KRI 1: จ านวน
หรือร้อยละของ
ข้อผิดพลาดที่
ตรวจพบจากการ
ตรวจสอบภายใน
หรือภายนอก 
KRI 2: จ านวน
ครั้งของการ
เปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ หรือ
แนวปฏบิัติที่
หน่วยงานยัง
ไม่ได้ปรับ
กระบวนการ
ด าเนินงานให้
สอดคล้อง 

ผลกระท
บต่อผล
การ
ด าเนินงา
น
ประมาณ 
26–50% 
ส่งผล
กระทบใน
ระดับ
ปานกลาง 
สามารถ
ควบคุม
หรือแก้ไข
ได้ภายใน
หน่วยงาน 

3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดท าระบบติดตาม
และรายงานผลการ

ปฏิบัติงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(Online 
Monitoring 

System) เพื่อ
บันทึกและติดตาม
ข้อผิดพลาดที่ตรวจ
พบ พร้อมเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลกับ
ประกาศ/

กฎระเบียบใหม่ 
เพื่อแจ้งเตือน

อัตโนมัติเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่

ก.ย.69 1.รอง
คณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.นางสาว
อัญชลี  สาย
เขียว 
(นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี) 
3.เพ็ญศิริ  
หน่อแกว้ 
(นักวิเคราะ
ห์นโยบาย
และแผน) 
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ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (ก่อน)ด าเนิน
กิจกรรม 

วิธีการ
จัดการ 
risk 

ปัจจัยที่น าไปสู่
ประเด็นความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / 
สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

กิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแ
นน 
risk 

ระดับ 
risk    

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความ

เสี่ยง 

ก าหนด
แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอ
บประเด็น/
กิจกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) 

สอดคล้องกับแนว
ทางการก ากับดูแล
ภาครัฐยุคใหม่ 

KRI 3: ร้อยละ
ของบุคลากรที่
ผ่านการอบรม
หรือรับทราบ
กฎระเบียบ/แนว
ปฏิบัติใหม่ตาม
รอบ
ปีงบประมาณ 

โดยไม่
กระทบ
ต่อ
ภาพรวม
มหาวิทยา
ลัย 

กระทบต่อการ
ด าเนินงาน อีกทั้ง

เพิ่มกิจกรรม 
“อบรมเชิง

ปฏิบัติการจ าลอง
สถานการณ์” 

(Workshop/Simu
lation Training) 
อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง เพื่อให้
บุคลากรเข้าใจและ

สามารถน า
แนวทางใหม่ไป

ใช้ได้จริง ลดโอกาส
เกิดความ

คลาดเคลื่อนจาก
การเปลี่ยนแปลง

ระเบียบ 
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แบบฟอร์ม 4 รายงานและติดตามประเมินผล 
 

ประเภท
ความเสี่ยง 

รหัส
ความ
เสี่ยง 

ประเด็น
ความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรบัได้ 
(Risk Appetite) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (หลงัด าเนิน
กิจกรรม)  

มาตรการ/ 
กิจกรรม
ลดความ

เสี่ยง 

ผลการ
ด าเนินงาน
มาตรการ/
กิจกรรม
ลดความ

เสี่ยง 
(รวมถึง
ปัญหา

อุปสรรค
และแนว

ทางแก้ไข) 

สถานะ
กิจกรรม 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สญัญาณเตือน
ภัย (KRI) : 

ผู้รับผิดชอบ
ประเด็น/
กิจกรรม โอกาส

ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดับ 
risk    

KRI เป้าหมาย ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 4 รายงานและติดตามประเมินผล 
 

ประเภทความ
เสี่ยง 

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเดน็ความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (หลังด าเนนิ
กิจกรรม)  

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนนิงาน
มาตรการ/
กิจกรรมลด
ความเสี่ยง 
(รวมถึง
ปัญหา

อุปสรรค
และแนว
ทางแก้ไข) 

สถานะ
กิจกรรม 

ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ผู้รบัผิดชอบ
ประเดน็/กิจกรรม 

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

KRI เป้าหมาย ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

ความเสี่ยงด้าน
นโยบายและกล
ยุทธ์ 
(Strategic 
Risk)   

s1 ร้อยละของ
บัณฑิตที่มี
งานท าหรือ
ประกอบ
อาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดต้ังระบบ “Career 
Development 
Center” เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลบัณฑิตกับ
ตลาดแรงงานแบบครบ
วงจร 
โดยรวมฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ โอกาส
ฝึกงาน และต าแหน่งงาน
ว่าง พร้อมให้ค าปรึกษา
ด้านอาชีพ การพัฒนา
ทักษะ (Upskill/Reskill) 
และติดตามผลการมีงาน
ท าของบัณฑิต (Tracer 
Study) อย่างต่อเนื่อง 

  O KRI 1: บัณฑิตขาด
ทักษะที่ตรงกับ
ตลาดแรงงาน (Skill 
Gap Risk) 
KRI 2: ความร่วมมือ
กับสถาน
ประกอบการ/
ภาคเอกชนยังไม่
เพียงพอ (Industry 
Linkage Risk) 
KRI 3: ความสนใจและ
การสนับสนุน
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ยังไม่เข้มแข็ง 
(Entrepreneurship 
Risk) 

ร้อยละ 77   1.รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนานักศึกษา 
2.นายภูศรัณย์ ศิร
พันธ์ตรี  
(นักวิชาการศึกษา) 
3.เพ็ญศิริ  หน่อ
แก้ว 
(นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน) 
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ประเภทความ
เสี่ยง 

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเดน็ความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (หลังด าเนนิ
กิจกรรม)  

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนนิงาน
มาตรการ/
กิจกรรมลด
ความเสี่ยง 
(รวมถึง
ปัญหา

อุปสรรค
และแนว
ทางแก้ไข) 

สถานะ
กิจกรรม 

ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ผู้รบัผิดชอบ
ประเดน็/กิจกรรม 

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

KRI เป้าหมาย ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 
(Financial 
Risk)   

F1 จ านวน
งบประมาณ
บริการ
วิชาการ 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปาน
กลาง 

พัฒนาระบบติดตามและ
รายงานผลแบบออนไลน์ 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ความคืบหน้าและ
ประเมินผลได้แบบ
เรียลไทม์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหารและควบคุมความ
เสี่ยง 

  O KRI 1: อัตราส่วน
รายได้จากการ
ด าเนินงานบริการ
วิชาการจริงต่อ
เป้าหมายที่ก าหนด 
KRI 2: จ านวน
โครงการบริการ
วิชาการที่ด าเนินการ
ส าเร็จตามแผน
ประจ าปี 
KRI 3: ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
หรือผู้เข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการ 

ร้อยละ 11–
25% ของ
เป้าหมาย ไม่
บรรลุส่งผล
กระทบใน
ระดับปาน
กลาง 
สามารถ
ควบคุมและ
แก้ไขได้
ภายใน
หน่วยงาน 

  1.รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนานักศึกษา 
2.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.ดร.กมลดารา  
เหรียญสุวรรณ 
(นักวิชาการศึกษา) 
4.เพ็ญศิริ  หน่อ
แก้ว 
(นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน) 
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ประเภทความ
เสี่ยง 

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเดน็ความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (หลังด าเนนิ
กิจกรรม)  

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนนิงาน
มาตรการ/
กิจกรรมลด
ความเสี่ยง 
(รวมถึง
ปัญหา

อุปสรรค
และแนว
ทางแก้ไข) 

สถานะ
กิจกรรม 

ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ผู้รบัผิดชอบ
ประเดน็/กิจกรรม 

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

KRI เป้าหมาย ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

ความเสี่ยงด้าน
การด าเนินงาน  
(Operational 
Risk) 

O1 บุคลากรที่มี
ทักษะเฉพาะ
ด้านในการ
ดูแลอาคาร
และสถานที่ 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดท าแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีทักษะ
เฉพาะด้านการซ่อมบ ารุง
และการจัดการอาคาร 
เช่น การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การหมุนเวียน
งาน หรือการร่วมมือกับ
หน่วยงานวิศวกรรมของ
มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดูแล
และลดการพึ่งพาบุคลากร
ภายนอก 

  O KRI 1: อัตราส่วน
บุคลากรสายสนับสนุน
ต่อสายวิชาการต่ า
เกินไป (Support 
Staff Ratio Risk) 
KRI 2: จ านวนงาน
ซ่อมบ ารุงอาคารและ
อุปกรณ์ล่าช้า 
(Maintenance 
Delay Risk) 
KRI 3: จ านวน
เหตุการณ์ความ
เสียหายหรือขัดข้อง
ของอาคารและ
อุปกรณ์ 
(Facility/Equipment 
Incident Risk) 

41–60%  
ส่งผล
กระทบใน
ระดับปาน
กลาง 
สามารถ
ควบคุมหรือ
แก้ไขได้
ภายใน
หน่วยงาน
โดยไม่
กระทบต่อ
ภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

  1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.นางวันทินี  
ปิ่นแก้ว 
(รักษาการผู้
อ านวนการ
ส านักงานคณบดี) 
3.นายนักรบ  กลัด
กลีบ 
(นักวิชาการ
เกษตร) 
4.เพ็ญศิริ  หน่อ
แก้ว 
(นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน) 
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ประเภทความ
เสี่ยง 

รหัสความ
เสี่ยง 

ประเดน็ความ
เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง ที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ค่าคะแนนความเสี่ยง (หลังด าเนนิ
กิจกรรม)  

มาตรการ/ 
กิจกรรมลดความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนนิงาน
มาตรการ/
กิจกรรมลด
ความเสี่ยง 
(รวมถึง
ปัญหา

อุปสรรค
และแนว
ทางแก้ไข) 

สถานะ
กิจกรรม 

ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

ผู้รบัผิดชอบ
ประเดน็/กิจกรรม 

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

โอกาส
ที่จะ
เกดิ 

ผล 
กระ 
ทบ 

คะแนน 
risk 

ระดบั 
risk    

KRI เป้าหมาย ผล 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance 
Risk)   

C1 การปฏิบัติ
ตาม
กฎระเบียบ
และข้ันตอน
ที่ถูกต้องตาม
การ
เปลี่ยนแปลง
ของ
สภาวะการณ์
ปัจจุบัน   

4 4 16 สูง 3 3 9 ปาน
กลาง 

จัดท าระบบติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online Monitoring 
System) เพื่อบันทึกและ
ติดตามข้อผิดพลาดที่
ตรวจพบ พร้อมเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับประกาศ/
กฎระเบียบใหม่ เพื่อแจ้ง
เตือนอัตโนมัติเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อ
การด าเนินงาน อีกทั้งเพิ่ม
กิจกรรม “อบรมเชิง
ปฏิบัติการจ าลอง
สถานการณ์” 
(Workshop/Simulation 
Training) อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง เพื่อให้บุคลากร
เข้าใจและสามารถน า
แนวทางใหม่ไปใช้ได้จริง 
ลดโอกาสเกิดความ
คลาดเคลื่อนจากการ
เปลี่ยนแปลงระเบียบ 

  O KRI 1: จ านวนหรือ
ร้อยละของ
ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ
จากการตรวจสอบ
ภายในหรือภายนอก 
KRI 2: จ านวนครั้งของ
การเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ หรือแนว
ปฏิบัติที่หน่วยงานยัง
ไม่ได้ปรับกระบวนการ
ด าเนินงานให้
สอดคล้อง 
KRI 3: ร้อยละของ
บุคลากรที่ผ่านการ
อบรมหรือรับทราบ
กฎระเบียบ/แนว
ปฏิบัติใหม่ตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ผลกระทบ
ต่อผลการ
ด าเนินงาน
ประมาณ 
26–50% 
ส่งผล
กระทบใน
ระดับปาน
กลาง 
สามารถ
ควบคุมหรือ
แก้ไขได้
ภายใน
หน่วยงาน 
โดยไม่
กระทบต่อ
ภาพรวม
มหาวิทยาลัย 

  1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.นางสาวอัญชลี  
สายเขียว 
(นักวิชาการเงิน
และบัญชี) 
3.เพ็ญศิริ  หน่อ
แก้ว 
(นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน) 
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