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ก การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ค ำน ำ 
 
 หนังสือเรื่องการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้เขียนเองประสงค์จะเขียนเล่มนี้มานานแล้ว
เนื่องจากประสบการณ์ของการเป็นผู้ตรวจประเมิน ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม คุณภาพ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยมามากกว่า 10 ปี จึงอยากถ่ายทอดประสบการณ์ออกมาเป็นหนังสือให้แก่รุ่นหลังที่อยากจะมา
ด าเนินการในสาขานี้ แต่ก็ต้องติดภาระกิจต่างๆ มากมายท าให้หนังสือต้องเลื่อนออกไปเรื่อยๆ การเรียบเรียง
หนังสือแต่ละเล่มต้องใช้ความพยายามสูงมาก ประกอบทั้งความมุ่งมั่นในการท าอย่างต่อเนื่องจึงจะประสบ
ความส าเร็จหนังสือเล่มนี้ยังใช้ประกอบการเรียนการสอนวิชา ENTM 532 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพ พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และวิชา ENTM 536 เครื่องมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม ใน
ระดับปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการจัดการสิ่ งแวดล้อม ในคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ก็ยังใช้หนังสือเล่มนี้ในการเรียนการสอนในสาขาการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 อีกประการหนึ่งที่ท าให้ต้องเร่งจัดท าหนังสือเล่มนี้เนื่องจาก หนังสือเล่มนี้จะต้องน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงส าหรับการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อมในหลายๆ ด้าน และผู้เขียนได้เสนอให้มีการจัดตั้ง
ศูนย์วิจัย ตรวจประเมินและให้การรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการตรวจประเมินให้การรับรอง
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้ตรวจประเมินจะได้มีหลักการในการท างานร่วมกันอย่างเป็นมาตรฐาน 
เพื่อให้การตรวจประเมินเกิดประโยชน์ในการพัฒนาวิชาการและสิ่งแวดล้อมของโลกใบนี้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การให้การรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อมในแง่มุมอื่นๆ อีกหลายอย่างเช่น อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นต้น ปัจจุบันการตรวจประเมินการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ และนักศึกษาทางด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องเรียนรู้และใช้ในการท างานในปัจจุบัน 
จึงต้องมีการเรียนรู้วิธีการในการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในอนาคต 
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ข การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ค ำน ำ 
 
 ขอชื่นชมกับรองศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต ที่ใช้ความมุ่งมั่น ใฝ่รู้และพยายามพัฒนาวิชาการ
อย่างไม่หยุดในการเขียนหนังสือที่ใช้ในวงการวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อมถือเป็นคณะที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมคณะแรกของประเทศไทย และได้มีการพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่อง คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลเองได้ผลิตนักศึกษาสิ่งแวดล้อมออกไปรับใช้สังคมมากมาย ซึ่งรุ่นแรกๆ ก็
ได้เป็นผู้บริหารสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศมากมาย  
 หนังสือการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Auditing) ซึ่งรวบรวมและจัดท า
โดยรองศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้การ
เรียนการสอนในคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมนี้เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มีความยินดีที่ได้เป็นส่วนใน
การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมให้กับประเทศไทยและของโลกใบนี้มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น มาตรฐาน ISO 14001  มาตรฐานการจัดการพลังงาน  มาตรฐานการจัดการคุณภาพ  
มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมาตรฐานอ่ืนๆ ก็สามารถใช้หลักการตรวจประเมินนี้ได้ 
เนื่องจากในหนังสือเล่มนี้เป็นหลักการที่สามารถประยุกต์ใช้กับการตรวจประเมินอื่นๆ ได้ดี 
 รองศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต เป็นผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในเรื่องมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมาก และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาเอกสารในการเรียนการสอนดังกล่าวให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้นให้โรงงานอุตสาหกรรมน าไปใช้ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมส าหรับประเทศไทยและของโลกนอกจากนี้
กระบวนการในการพัฒนามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ยังเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและการวิจัย 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งชองการเรียนใน
ระดับปริญญาตรีวิชา ENST 422 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001และเทคโนโลยีที่สะอาด และวิชา 
ENTM 532 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์ในการท างานและการวิจัยถึง
ความร่วมมือและประสิทธิภาพของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ในการลดก๊าซเรือนกระจกและปัญหา
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ  
 ท้ายนี้ขอให้หนังสือดังกล่าวได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติ และประสบความส าเร็จในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมและมีความพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยและของโลกเราใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัมปนำท ภักดีกุล 
คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรพัยำกรศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 



 
ค การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ค ำน ำ 
 

 หนังสือเร่ืองการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Auditing) ที่รองศาสตราจารย์
สยาม อรุณศรีมรกต ได้จัดท าขึ้นนี้มีประโยชน์ต่อวงการด้านสิ่งแวดลอ้มอย่างยิ่ง และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยจะได้ด าเนินการอย่างเข้มข้นต่อไป ส าหรับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 ได้มีระบบการตรวจประเมินมานานแล้ว แต่การจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศ เช่น EIA การประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมซึ่งควรจะมีกิจกรรมการตรวจประเมิน ในการติดตามผลของการปฏิบัติการป้องกันและลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตามที่ปรากฎในรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ต้องด าเนินการตามกฎหมาย แต่กิจกรรม
ดังกล่าวก็ยังไม่ปรากฎเท่าที่ควร เนื่องจากการติดตามผลมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นขึ้นอยู่
กับภาครัฐ ว่ามีงบประมาณในปีนั้นๆ หรือไม่ และการติดตามก็ด าเนินการแฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น ฉะนั้น
กิจกรรมการตรวจประเมินน่าจะมีความส าคัญส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม หรือ EIA ส าหรับประเทศไทยในอนาคต 
 นับได้ว่าหนังสือเล่มนี้จึงมีความส าคัญในการพัฒนาวิชาการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถ
น าไปใช้จริงในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย รองศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต ได้พยายาม
อุตสาหะพัฒนาหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา เพื่อใช้เป็นหลักกการและมาตรฐานนาการปฏิบัติส าหรับผู้ตรวจประเมิน จาก
การได้ทบทวนเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แล้ว พบว่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง ผู้ที่ต้องการยึดเป็นอาชีพก็สามารถยึด
หลักการดังกล่าวเป็นวิธีการท างาน จึงมีความภูมิใจในการพัฒนาวิ ชาการทางด้านสิ่งแวดล้อมของรอง
ศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร.มณทิพย์ ศรีรัตนำ ทำบูกำนอน 
กรรมกำรสหวิทยำกำรเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ รำชบัณฑิตยสภำ 

อดีตปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
อดีตอธิบดีกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อมและกรมควบคุมมลพิษ 



 
ง การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ค ำน ำ 
 
 ศาสตร์ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นศาสตร์ที่เพิ่งเกิดมาเมื่อไม่ถึงห้าสิบปี จากการประชุมเร่ือง “การพัฒนาที่
ยั่งยืน” ที่กรุงสต๊อกโฮม เมื่อปี ค.ศ.1972 โดยนักวิชาการของประเทศไทยไปร่วมประชุมด้วย พบว่าศาสตร์
ทางด้านนี้ต้องอาศัยศาสตร์หลายๆ แขนงเข้ามาเกี่ยวข้อง และพบอีกว่าไม่มีศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งที่จะสามารถ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ จึงเกิดการรวมกลุ่มของนักวิชาการหลายศาสตร์จัดตั้งคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ขึ้น ในปี ค.ศ.1973 ซึ่งเป็นคณะที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมคณะแรกของประเทศไทย และตั้งอยู่ใน
มหาวิทยาลัยมหิดลนี่เอง โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.นาท ตัณฑวิรุฬ คณบดีคนแรกของคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และร่วมกับอาจารย์อีกหลายท่านที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านทรัพยากร 
เช่น ทรัพยากรดิน น้ า ป่าไม้ สัตว์ป่า เป็นต้นในการจัดตั้งคณะ ฯ และเปิดสาขาแรกที่สอนระดับบัณฑิตศึกษาคือ 
สาขาเทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ที่จบสาขาดังกล่าวก็เจริญเติบโตเป็นผู้บริหารสิ่งแวดล้อมในระดับ
นโยบายมากมาย และอีกหลายท่านก็ไปเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย นับแต่วันนั้นจนกระทั่งถึงวันนี้ศาสตร์
ทางด้านสิ่งแวดล้อมได้เจริญเติบโตมีหลักการ ทฤษฎีต่างๆ มากมายแต่ก็ยังคงปรัชญาเดิมอยู่คือเป็นสหวิทยาการ
นั่นเอง 
 ราชบัณฑิตยสภาได้จัดตั้งคณะกรรมการสหวิทยาการขึ้นเมื่อ โดยมี ศาสตราจารย์ นพ.ยงยุทธ์ วัชรดุลย์
เป็นประธานได้เล็งเห็นถึงการแก้ไขปัญหาของประเทศชาติในปัจจุบันพบว่าปัญหาต่างๆ มีความสลับซับซ้อนไม่
สามารถแก้ไขด้วยศาสตร์เดี่ยวๆ ได้ต้องใช้สหวิทยาการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ผ่าน
มามีการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นหลักการและจริงจังมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2516 แต่สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติก็ยิ่งทรุดโทรมลงไปอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มาตรการ
ทางกฎหมาย สังคม การเงิน เศรษฐศาสตร์ ก็ยังไม่สามารถหยุดยั้งการท าลายสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ได้เนื่องจากปัญหาดังกล่าวมาจากเบื้องลึกจิตใจของคน ถ้าไม่ได้เปลี่ยนแปลงคนในประเทศก็อย่าหวังว่าจะรักษา
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติเอาไว้ได้ การจัดการด้วยสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) จึงมีความส าคัญ
ในอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์ยงยุทธ วัชรดุลย์ 
รำชบัณฑิตย์และประธำนกรรมกำรสหวิทยำกำรเพื่อกำรวิจัยและกำรพัฒนำ 

แห่งส ำนักงำนรำชบัณฑติยสภำ 



 
จ การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

สำรบัญ 
เรื่อง หน้ำ 
ค าน า ก 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ฌ 
บทที่ 1 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรตรวจประเมินกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค ์ 2 
แนวทางในการด าเนนิการ 2 
ขอบเขตและหัวข้อที่ควรจะเร่ิมในการตรวจประเมิน 3 
ท าไมจงึต้องมีการตรวจประเมิน 3 
ความหมายของการตรวจประเมนิการจัดการสิ่งแวดล้อม 3 
ประเภทของการตรวจประเมิน 5 
ลักษณะของการตรวจประเมินดา้นสิง่แวดล้อม 6 
ค านิยามศัพท์ในการตรวจประเมิน 11 
หลักการพื้นฐานการตรวจประเมิน 13 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 14 
บทที่ 2 คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน  
ความสามารถและการประเมินผู้ตรวจประเมิน 16 
คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตรวจประเมิน 18 
ความรู้และทักษะทั่วไปที่ต้องการของผู้ตรวจประเมินส าหรับระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

21 

ความรู้และทักษะของผูต้รวจประเมินด้านระบบการบริหารจัดการและการอ้างอิงไป
ยังระบบเอกสาร 

23 

ความรู้และทักษะของผูต้รวจประเมินด้านสถานการณ์ความแตกต่างของแต่ละ
องค์การ 

24 

ความรู้และทักษะของผูต้รวจประเมินด้านการประยุกต์ใช้กฎหมาย กฎข้อบังคับและ
ข้อก าหนดที่จ าเป็นอ่ืนๆ 

25 

ความรู้และทักษะเฉพาะของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิง่แวดล้อม 26 
ความรู้และทักษะทั่วไปของหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมิน 27 
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน การฝึกอบรมและประสบการณต์รวจประเมิน 28 
ผู้ตรวจประเมินทีด่ าเนนิการตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 29 
ระดับประสบการณ์ของผู้ตรวจประเมิน 31 
จรรยาบรรณและข้อพึงปฏบิัติของผู้ตรวจประเมิน 32 

 
 



 
ฉ การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

สำรบัญ (ต่อ) 
เรื่อง หน้ำ 
บทที่ 3 กำรเตรียมกำรตรวจประเมินกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  
การบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 36 
ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมนิระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 

บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลทีบ่ริหารแผนงานการตรวจประเมินระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

36 

ทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 37 
องค์ประกอบของแผนการตรวจประเมิน 37 
การชี้บ่งและการประเมนิผลความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 45 
การน าแผนการตรวจประเมนิไปใช้ 46 
การน าก าหนดการตรวจประเมนิไปใช้ 52 
การตรวจสอบและการทบทวนก าหนดการตรวจประเมิน 52 
การจัดท ารายการตรวจประเมิน (Checklist) 53 
การเร่ิมติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน 54 
การจัดเตรียมเอกสารส าหรับการตรวจประเมิน 55 
การคาดการณ์ความเปน็ไปได้ของการตรวจประเมิน 56 
สรุปการเตรียมการก่อนการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 56 
บทที่ 4 กำรตรวจประเมินในพืน้ที่  
การด าเนินการเปิดประชุม 59 
บทบาท และความรับผิดชอบของผู้น าทาง (Guide) และผู้สงัเกตการณ์ (Observer) 60 
การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน 61 
การตรวจประเมิน รวบรวม และการทวนสอบข้อมูล 62 
แหล่งที่มาของข้อมูล 63 
ทักษะการสัมภาษณ์บุคคลและการตั้งค าถาม 64 
เทคนิคการสัมภาษณ ์ 66 
เทคนิคการตั้งค าถาม 67 
ลักษณะค าถามที่ใช้ในการตรวจประเมิน 67 
ทักษะการอ่านข้อมูล 68 
เทคนิคการอ่านเอกสารในระบบฯ 69 
ทักษะหรือเทคนิคในการฟัง 69 
ทักษะหรือเทคนิคในการสังเกต 70 
ทักษะหรือเทคนิคในการบันทึก 70 
หลักฐานการตรวจประเมิน 71 
การรวบรวมหลักฐานและข้อมูล 71 

 



 
ช การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

สำรบัญ (ต่อ) 
เรื่อง หน้ำ 
ข้อค้นพบจากการตรวจประเมนิ (Audit finding) 71 
ระดับข้อบกพร่อง 72 
การออกใบขอให้มีการปฏิบัติการแก้ไข (Corrective Action Request - CAR) 72 
บทที่ 5 กำรสรุปผลและกำรรำยงำนผลกำรตรวจประเมิน  
การจัดเตรียมการสรุปผลการตรวจประเมิน 74 
การสรุปการตรวจประเมิน 75 
การด าเนินการปิดประชุม (Closing Meeting) 75 
เทคนิคการปิดประชุม 75 
การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 76 
การตรวจสอบและการแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมิน 77 
การสิ้นสุดการตรวจประเมิน 77 
การติดตามผลการตรวจประเมนิ 78 
สรุปผลเพื่อน าเข้าทบทวนโดยฝา่ยบริหาร 78 
บทที่ 6 กำรประเมินและพัฒนำผู้ตรวจประเมิน  
การพัฒนาการและการปรับปรุงเพื่อความเป็นมืออาชีพ 79 
การด ารงรักษาความสามารถด้านการตรวจประเมิน 80 
การประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 80 
กระบวนการประเมินผู้ตรวจประเมิน 80 
การรายงานผลการประเมินผูต้รวจประเมิน 85 
บทที่ 7 กำรจัดกำรสิ่งทีไ่ม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด  
การแก้ไขสิ่งที่ไม่เปน็ไปตามข้อก าหนด 87 
การติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้อง 88 
การค้นหาสาเหตุที่แท้จริง (Root cause) 88 
การด าเนินการแก้ไขและป้องกนั 88 
ทบทวนและปรับปรุงสิ่งที่เก่ียวขอ้ง 89 
บันทึกและรายงาน 89 
บทที่ 8 กำรขอกำรรับรองกำรตรวจประเมินกำรจัดกำรสิง่แวดล้อม  
ขั้นตอนการขอรับรอง 90 
การขอการรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 91 
การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 93 
วิธีแสดงเคร่ืองหมายรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 94 
หน่วยงานให้การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ในประเทศไทย 95 
บทที่ 9 กำรรับรองหน่วยงำนตรวจประเมินในประเทศไทย  
ข้อก าหนดส าหรับผู้เชี่ยวชาญของส านักคณะกรรมการ 100 

 



 
ซ การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

สำรบัญ (ต่อ) 
เรื่อง หน้ำ 
กระบวนการรับรองระบบงานสาขาการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 102 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 102 
การทบทวนระบบเอกสารและการจัดท าแผนการตรวจประเมิน 103 
การตรวจประเมิน 103 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน 103 
การบันทึกข้อบกพร่องตามหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงาน 105 
การประชุมสรปุผลการตรวจประเมิน 105 
รายงานการตรวจประเมิน 105 
ข้อเสนอแนะต่อการให้การรับรองระบบงาน 106 
การตรวจติดตามผล 107 
การตรวจประเมินใหม่ 108 
การใช้เคร่ืองหมายรับรองระบบงาน 108 
ผู้ที่ได้รับการรับรองระบบงาน 108 
การหยุดใช้เครื่องหมายรับรองระบบงาน 109 
บทที่ 10 กำรเตรียมพร้อมรับกำรตรวจประเมิน  
การจัดเตรียมเอกสาร 110 
การจัดเตรียมบุคลากร 111 
การจัดเตรียมสถานที ่ 111 
เร่ืองของ 5 ส กับการจัดการสิ่งแวดล้อม 112 
การตอบค าถามของผู้รับการตรวจ 117 
เอกสารอ้างอิง 118 
ภาคผนวก ก ข้อก าหนดมาตรฐานการตรวจประเมิน ISO19011:2556 119 
ภาคผนวก ข แบบบนัทึกร้องขอให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Action 
Request - CAR) 

147 

ภาคผนวก ค ตัวอย่างการเขียนประเด็นข้อบกพร่อง 150 
ภาคผนวก ง แบบตรวจประเมินตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 167 
ภาคผนวก จ ตัวอยา่งรายการตรวจประเมินระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001 

175 

ภาคผนวก ฉ รายงานการตรวจประเมินเบื้องต้น ส าหรับระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 

189 

 
 
 
 
 



 
ฌ การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

สำรบัญตำรำง 
เรื่อง หน้ำ 
ตารางที่ 1-1 นิยามของการตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อมจากหน่วยงานตา่งๆ 3 
ตารางที่ 2-1 ตัวอย่างของระดับของการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การ
ฝึกอบรมและประสบการณ์การ 

30 

ตารางที่ 6-1 วิธีการประเมินผู้ตรวจประเมิน 82 
ตารางที ่6-2 การประยุกต์กระบวนการประเมินส าหรับผู้ตรวจประเมิน 83 
ตารางที่ 8-1 แสดงส่วนหนึ่งของหน่วยงานให้บริการการรับรองระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย (Certification Body in Thailand) 

96 

 
สำรบัญภำพ 

เรื่อง หน้ำ 
ภาพที่ 1-1 เป็นการตรวจประเมินตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม บนแทน่ขุดเจาะน้ ามนักลางอ่าวไทย 

6 

ภาพที่ 1-2 การตรวจประเมินประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 ในพื้นที่ส าหรับโรงงานเฟอร์นิเจอร์แห่งหนึ่งในจังหวัด
นนทบุรี 

9 

ภาพที่ 1-3 การตรวจประเมิน ณ โรงงานเฟอร์นิเจอร์จะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลคือหน้ากากปอ้งกันฝุ่นให้กับคณะกรรมการผูต้รวจประเมินในพืน้ที่ 

10 

ภาพที่ 1-4 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001) ต้องมีการ
ตรวจประเมินมิเตอร์ไฟฟ้าของศนูย์บริการรถยนต์มาตรฐานฮอนด้าแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

10 

ภาพที่ 2-1 ความรู้และความสามารถที่ต้องการของผู้ตรวจประเมิน 17 
ภาพที่ 2-2 ผู้ตรวจประเมินมาตรฐานส านักงานสีเขียว ก าลังสอบถามผู้รับการตรวจ
ประเมินและเดนิพื้นที่เพื่อสังเกตการท างานและสภาพแวดล้อมในส านักงานที่
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1 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
บทที่ 1 

ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการตรวจประเมิน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

 

 
การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมในหนังสือเล่มนี้ได้น าเสนอแนวทางและหลักการในการ

เตรียมการตรวจประเมิน การพิจารณาผู้ตรวจประเมิน การจัดท าแผนการตรวจประเมิน การตรวจประเมินการ
จัดการสิ่งแวดล้อม เทคนิคและวิธีการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ การ
รายงานผลการตรวจประเมิน การติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง หลักการนี้ได้ประยุกต์มาจากมาตรฐานการ
ตรวจประเมินของไอเอสโอและสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดๆ ที่ต้องการตรวจประเมินระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร หลักการตรวจประเมินนี้สามารถประยุกต์หลักการตรวจประเมินกับ
การจัดการอ่ืนๆ ได้ด้วยทั้งนี้จะต้องพิจารณาความสามารถของคณะผู้ตรวจประเมินเป็นส าคัญตามแต่กรณีไป 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการพิสูจน์ว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มี
อยู่นั้นมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และมีความเพียงพอต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรใน
องค์กรเพียงใด  การตรวจประเมินระบบฯ เพื่อการรับรองดังกล่าวโดยมากจะเป็นการด าเนินการขององค์กร
ภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ หน่วยงานให้การรับรอง หน่วยงานหรือกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งมีเทคนิคหรือ
วิธีการเฉพาะ ซึ่งต้องมีการฝึกหัดทั้งในแง่ทฤษฎีและการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จึงจะสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป ผู้ที่จะเป็นผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมเร่ืองหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมินและผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและมีความเข้าใจในกระบวนการท างานขององค์กรด้วย 
โดยมีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานและวัฒนธรรมขององค์กร ผลจากการตรวจประเมินจะใช้ในการรับรองและ
เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานขององค์กรในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามองค์กรที่จัดท าระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และได้รับการรับรองแล้วนั้นจะสามารถเรียนรู้เทคนิคบางประการ
จากผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยองค์กรที่สาม ซึ่งเป็นหน่วยงานตรวจประเมินเพื่อให้การ
รับรองระบบ ฯ โดยการติดตามผู้ตรวจขณะท าการตรวจประเมินระบบ ฯ เพื่อการขอการรับรอง ปัจจุบันผู้ตรวจ
ประเมินสามารถด าเนินการเป็นวิชาชีพได้น าไปประกอบอาชีพและมีรายได้ แต่ผู้ตรวจประเมินเองจะต้องพัฒนา
ตนเองให้สามารถน าประโยชน์มาสู่องค์กรที่ถูกตรวจประเมินโดยใช้กระบวนการจัดการที่ดีที่สุดในปัจจุบัน 
งบประมาณน้อยที่สุดที่เป็นไปได้ เทคโนโลยีเหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ ฉะนั้นการแนะน าใดๆ ของผู้ตรวจประเมิน
จะต้องให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่านั้นด้วย ค าแนะน าของผู้ตรวจประเมินบางครั้งอาจท าให้องค์กรต้องเสีย
งบประมาณในการปรับปรุงโดยไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ กับองค์กรและสิ่งแวดล้อม ซึง่ผู้ตรวจประเมินจะต้อง
มีความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

 
 
 



 

2 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ในอดีตที่ผ่านมาเมื่อยังไม่มีการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีเพียงการตรวจสอบจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น ซึ่งมักเป็นการตรวจสอบเพียงสิ่งที่จะปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมเท่านั้น ไม่มีการตรวจสอบ
การท างานภายในโรงงานเลย ในเวลาที่เจ้าหน้าที่มาตรวจสิ่งที่จะปลอ่ยออกสู่สิ่งแวดล้อมจะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด แต่เมื่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้มาตรวจสิ่งที่จะปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมก็จะปล่อยมลพิษออกมาท า
ให้การตรวจสอบนั้นไม่สามารถจะบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายได้ รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) ก็ยังไม่มีการตรวจประเมินมากนักมีเพียงการสุ่มตรวจจาก
หน่วยงานราชการเท่านั้น ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 จึงได้ก าหนดออกมาเพื่อทดแทน
ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นข้างต้น นอกจากนี้การตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อมมีการน าไปใช้อย่างกว้างขวางทั้งการ
ตรวจประเมิน เช่น โรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) อาคารที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                 
(Green Building) ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Office) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Product) วิถีชี วิตที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ( Green Living) ตลาดที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม                
(Green Market) และมาตรฐานการจัดการที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์ (เมื่ออ่านแล้วคาดว่าจะสามารถ) 
1. เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความรู้ความเข้าใจขั้นตอนของการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยสามารถ

อธิบายขั้นตอน วิธีการตรวจประเมินและจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินได้ 
2. เพื่อให้เกิดแนวความคิดและทิศทางในการแนะน าองค์กรหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่เห็นความส าคัญ

ของการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ค าแนะน าในการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กร
อ่ืนๆ ได้ 

 
แนวทางในการด าเนินการ 

ในการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม องค์กรจะต้องมีการด าเนินการดังนี้ 
1. ก าหนดระยะเวลาในการตรวจประเมิน โดยพิจารณาถึงสถานะ และความส าคัญของกิจกรรมและ

กระบวนการ โดยทั่วไปจะจัดท าไว้เป็นแผนการตรวจประเมิน 
2. บุคลากรที่ท าการตรวจประเมินต้องเป็นอิสระจากหน้าที่ความรับผิดของกิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน 
3. ต้องบันทึกผลการตรวจประเมินและน าเสนอบุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ 
4. บุคลากรระดับบริหารซึ่งรับผิดชอบต้องด าเนินการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องที่พบระหว่างการ

ตรวจประเมิน ในระยะเวลาที่สมควรตามที่ได้ตกลงกับผู้ตรวจประเมิน 
5. การตรวจประเมิน ต้องทวนสอบและบันทึกผลการด าเนินการและประสิทธิผลการปฏิบัติการแก้ไข

และป้องกัน 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ขอบเขตการตรวจประเมิน 
ขอบเขตของการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับกิจกรรมของการตรวจประเมินที่ผู้ตรวจประเมินต้องการที่จะ

ตรวจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการตรวจประเมิน ขอบเขตของการตรวจประเมินอาจแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตของพื้นที่ เช่น ตรวจประเมินเฉพาะพื้นที่จัดเก็บสารเคมี ตรวจเฉพาะพื้นที่การผลิต หรือ 

ตรวจเฉพาะพื้นที่ในส านักงาน 
2. ขอบเขตเป็นของเขตของกิจกรรม เช่น ตรวจเฉพาะกิจกรรมการผลิต กิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบ เป็น

ต้น 
3. ขอบเขตของเวลา เช่น จะท าการตรวจประเมินในวันที่ 13-15 มีนาคม เป็นต้น โดยท าการตรวจ

ประเมินในระเบียบปฏิบัติละ 1 ชั่วโมงเท่านั้น เป็นต้น 
 
ท าไมจึงต้องมีการตรวจประเมิน 

1. เพื่อให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องและผู้บริหารระดับสูงได้มีมุมมองที่เที่ยงตรงและถูกต้องเกี่ยวกับความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินการภายในองค์กร โดยการแก้ไขปัญหาและท าการ
ป้องกัน 

3. เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง และองค์กรตรวจสอบว่าระบบฯ ได้รับการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการด ารงไว้ซึ่งระบบอย่างถูกต้อง 
 
ความหมายของการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
หลากหลายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1-1 นิยามของการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่างๆ 

หน่วยงาน นิยามความหมาย 
International 
Organization for 
Standardization 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึง การตรวจสอบเอกสารและ
การด าเนินงานในกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ และการประเมินผล
ของหลักฐานอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจ เพื่อระบุว่ากิจกรรม 
เหตุการณ์ เงื่อนไขของระบบการจัดการหรือข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมนั้นได้สอดคล้องกับเงื่อนไขของการตรวจสอบ
หรือไม่และมีการเผยแพร่ผลของการตรวจประเมินไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง 

United States 
Environmental 
Protection Agency (US 
EPA, 1996) 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึง การทบทวนเอกสารและ
วัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบฯ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนไว้โดยมีการ
ควบคุมดูแลอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

 

 

 



 

4 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ตารางที่ 1-1 นิยามของการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่างๆ (ต่อ) 
หน่วยงาน นิยามความหมาย 

International Chamber 
of Commerce 
(ICC, 1989) 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึง เครื่องมือการจัดการซึ่ง
ประกอบด้วย ระบบการบริหารงาน ระบบเอกสาร การประเมินและวัตถุประสงค์ 
ว่าจะท าให้องค์กรมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีตามช่วงเวลา การจัดการและ
เครื่องมือต้องประกอบด้วย เป้าหมายที่จะช่วยรักษาสภาพแวดล้อม โดยควบคุม
จัดการเครื่องมือด้านสิ่งแวดล้อมและก าหนด (ประเมิน)ความยืดหยุ่นตาม
นโยบายของบริษัท ฯ ซึ่งควรประกอบด้วยข้อก าหนดที่สอดคล้องกับกฎหมาย
และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

The European 
Commission in its 
Regulation The Eco-
Management and 
Audit Scheme (1993) 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึง เป็นเครื่องมือในการจัดการซึ่ง
ประกอบด้วย ระบบการบริหาร ระบบเอกสาร ระยะเวลาการจัดการและมีการ
ประเมินตามวัตถุประสงค์ตามผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กร ตามระบบการ
จัดการที่ได้วางไว้หรือกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้เพื่อมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยมีเป้าหมายคือ 
- มีมาตรการในการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมขององค์กร 
- มีมาตรการในการประเมินผลความสอดคล้องตามนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ได้
ก าหนดไว้ 

The Australian and 
New Zealand 
Environment & 
Conservation Council  
(ANZECC, 1993) 

การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึง การตรวจสอบเอกสารและการ
ประเมินคุณสมบัติ ตามขอบเขตของสิ่งที่ด าเนินการอยู่หรือสิ่งที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ โดยมีสาเหตุจาก
กระบวนการ หรือกิจกรรมด้านอุตสาหกรรม 

Australian Chamber of 
Commerce 

การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อมหมายถึง การตรวจสอบอย่างเปน็ระบบ
ในผลการด าเนินงานขององค์กรที่สอดคล้องกับข้อก าหนดทางดา้นสิง่แวดล้อมที่
ได้ก าหนดไว ้

Australian 
Manufacturing Council  
(AMC, 1992) 

การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อมหมายถึง ระบบการตรวจสอบที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อรับรองว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนด้านสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้รับผิดชอบด้านการตรวจประเมิน 

สยาม  
อรุณศรีมรกต  
(สยาม, 2549) 

การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพิจารณาการ
ด าเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ เพื่อ
ก าหนดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและผลที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยผู้ตรวจประเมิน เพื่อที่จะรับรองและประเมินผลก า
ด าเนินงานอย่างถูกต้อง และรายงานผลของการตรวจประเมินการด าเนินการ
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 



 

5 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ประเภทของการตรวจประเมิน 
ประเภทของการตรวจประเมินสามารถแบ่งตามประเภทผู้ตรวจประเมินออกได้เป็น 3 ล าดับใหญ่ๆ คือ 

การตรวจประเมินโดยองค์กรที่หนึ่ง การตรวจประเมินโดยองค์กรที่สอง และการตรวจประเมินโดยองค์กรที่สาม 
ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนี้ 

1. การตรวจประเมินโดยองค์กรที่หนึ่ง (First Party Audit) หมายถึงเป็นการตรวจประเมินโดย
องค์กรภายในเอง หรืออาจเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตรวจประเมินระบบการด าเนินงานต่าง 
ดังนั้นองค์กรที่ต้องการการตรวจประเมินนี้อาจว่าจ้างบุคคลหรือหน่วยงานที่สามมาด าเนินตรวจประเมินก็ได้ แต่
อย่างไรก็ตามการตรวจประเมินลักษณะดังกล่าวเป็นการตรวจประเมินเพื่อพัฒนาการท างานด้านสิ่งแวดล้อมใน
องค์กร การตรวจประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น การตรวจประเมินไม่มีความจ าเป็น
ต้องการการรับรองใดๆ และมีความเป็นอิสระน้อยที่สุด เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นคนในองค์กรที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
เป็นผู้ตรวจประเมินในองค์กรได้ท าหน้าที่ในการตรวจประเมินเบื้องต้น เพื่อการพัฒนาคนและองค์กรนั้นเอง 
องค์กรที่ท าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมนั้นจะต้องมีการตรวจประเมินภายในตามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสม 

2. การตรวจประเมินโดยองค์กรที่สอง (Second Party Audit) หมายถึง การตรวจประเมินโดย
องค์กรที่สองคือ เป็นองค์กรที่เคยรู้จักกันมาก่อน มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันไม่ทางใดก็ทางหนึ่งเช่น ลูกค้า 
(Customer) ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Supplier) ผู้รับจ้างช่วง (Contractor) หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ระดับความ
เป็นอิสระของการตรวจประเมินนี้อยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากยังมีความสัมพันธ์กันไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจหรือ
อ่ืนๆ การตรวจประเมินนี้เพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าองค์กรได้ด าเนินการไปตามข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่
และจะท าธุรกิจร่วมกันต่อหรือไม่ การตรวจประเมินนี้ส่วนใหญ่จะด าเนินการโดยลูกค้าเองหรือส่งตัวแทนมา
ด าเนินการตรวจประเมินและส่งรายงานไปให้กับลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมิน การตรวจประเมินโดยองค์กรที่
สองนี้สามารถด าเนินการโดยผู้ส่งมอบหรือผู้ขายสินค้าหรือบริการก็ได้ ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากที่ผู้ส่งมอบสินค้า
และบริการจะขายสินค้าและบริการกับลูกค้าที่ก าหนดเท่านั้น เพราะการน าสินค้าและบริการไปใช้จะมีผลต่อ
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสินค้าและบริการ 

3. การตรวจประเมินโดยองค์กรที่สาม (Third Party Audit) หมายถึง การตรวจประเมินโดยองค์กร
ที่สามซึ่งมีความเป็นอิสระ ไม่รู้จักกันมาก่อน ไม่เคยมีความสัมพันธ์ในส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
หรือทางธุรกิจใดๆ การตรวจประเมินในล าดับนี้จึงมีความเป็นอิสระสูงที่สุด เช่น หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบ
การท างานต่างๆ หน่วยงานที่มีอ านาจในการต่อใบอนุญาต หน่วยงานทางราชการที่ดูแลองค์กรเหล่านั้นหรือ
หน่วยงานที่ดูแลตามกฎหมาย เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 

6 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ลักษณะของการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
 ประเภทของการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะแล้วแต่จุดมุ่งหมาย
ของการตรวจในครั้งนั้นๆ ดังนี้ 

1. Environmental Compliance Audit (การตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อม) โดยมีสาระมุ่งเน้นเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เป็นการตรวจประเมิน
ที่ครอบคลุมถึงเงื่อนไขในการมีใบอนุญาต การรายงานเกี่ยวกับข้อบังคับด้านกฎหมาย ผลการติดตามตรวจสอบ
และการตรวจวัด การจัดการของเสียหรือการท าให้เกิดของเสียน้อยที่สุดซึ่งเป็นตามเงื่อนไขของลูกค้า กฎหมาย
หรือกฎระเบียบของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมหรือกฎระเบียบของแต่ละประเทศ พื้นที่ หรือประเภทธุรกิจนั้นๆ 
ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม 

 

 

ภาพที่ 1-1 เป็นการตรวจประเมินตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิง่แวดล้อม  
บนแทน่ขุดเจาะน้ ามนักลางอา่วไทย 

 

2. Due Diligence Audit (การตรวจประเมินเกี่ยวกับข้อก าหนดที่ถูกก าหนดโดยภาคธุรกิจ) การ
ตรวจประเมินนี้เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดที่ถูกก าหนดโดยภาคธุรกิจ ข้อก าหนด
จะเปลี่ยนแปลงและแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ การรับรองว่าการประเมิน
ความเสี่ยงและการปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อมพอเพียง ควรจะเพิ่มขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงอาจมีการตรวจสอบ
รายงานของกิจการขององค์กรก็ได้และบันทึกที่องค์กรได้จัดท าขึ้น 

 
 
 
 



 

7 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

3. Risk Assessment Audit (การตรวจประเมินความเสี่ยง) การตรวจประเมินนี้เป็นเครื่องมือ เป็น
การวางแผนและกระบวนการในการประยุกต์แนวทางการปฏิบัติ มีการประเมินความเสี่ยงอย่างกว้างขวางซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรใดๆ การตรวจประเมินนี้สามารถใช้ประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ความ
เสี่ยงต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ ความเสี่ยงของความผิดพลาดในการท างาน และ
ความเสี่ยงต่อผลกระทบต่อชุมชน ฉะนั้นในการตรวจประเมินนี้จะขึ้นอยู่กับขอบเขตและความมุ่งเน้นของแต่ละ
กิจกรรมหรือกระบวนการ 

4. Environmental Pre-acquisition Audit (การตรวจประเมินสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น) การตรวจ
ประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบขอบเขตปัจจัยเสี่ยงเบื้องต้นด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อที่จะขายหรือได้มาซึ่ง
กิจการของสถานที่ตั้งธุรกิจนั้นๆ ผู้ซื้อและผู้ขายต้องจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ การตรวจประเมิน
นี้ประกอบด้วยผลกระทบสิ่งแวดล้อมทั้งทางด้านบวกและด้านลบ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและแผนงาน 
ความสอดคล้องตามกฎหมายและกระบวนการ เป็นต้น ขอบเขตของการตัดสินใจการตรวจประเมินเบื้องต้นนี้จะ
ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

5. Process Audit (การตรวจประเมินกระบวนการ) เป็นการตรวจสอบการไหลของกิจกรรมการ
ท างานในกระบวนการ ศักยภาพของกระบวนการ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการทวนสอบถึงความมี
ประสิทธิภาพของระบบการท างาน และตรวจประเมินว่ากระบวนการมีมาตรการในการควบคุมเรื่องสิ่ งแวดล้อม
อย่างไร ตามรายละเอียดที่ระบุอย่างชัดเจนของกระบวนการการตรวจประเมินนี้ขึ้นอยู่กับหลากหลาย
กระบวนการที่จะตรวจ และอาจต้องมีการก าหนดขอบเขตของกระบวนการอย่างชัดเจน 

6. Product Audit (การตรวจประเมินผลิตภัณฑ์) การตรวจประเมินผลิตภัณฑ์เป็นการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียนของลูกค้าหรือที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ในมาตรฐานอนุกรมการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 ก็จะเกี่ยวข้องกับฉลากผลิตภัณฑ์ (Eco-Labelling) หรือเป็นการรับรอง
ผลิตภัณฑ์ตามเงื่อนไขของการตรวจประเมินที่ได้ก าหนดไว้ ปัจจุบันมีมาตรการในการรับรองผลิตภัณฑ์หลาย
ประการเช่น การประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment), RoHS (Restriction of 
Hazardous Substances), EuP (Energy Using Product) เป็นต้น 

7. Product Stewardship Audit (การตรวจประเมินการจัดการผลิตภัณฑ์) เป็นค านิยามอีกค า
หนึ่งของการจัดการผลิตภัณฑ์ในทุกระดับและกระบวนการของการผลิต  เริ่มตั้งแต่ก่อนการผลิต ระหว่างการ
ผลิตและหลังการผลิต ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจประเมินไปถึงตั้งแต่การเกิดผลิตภัณฑ์จนกระทั่ งการก าจัด
ผลิตภัณฑ์ที่เลิกใช้แล้ว ครอบคลุมไปถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่ก าหนดเป็น
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เหล่านั้น โดยใช้หลักการของการวิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ( Life Cycle 
Assessment) การตรวจประเมินการจัดการผลิตภัณฑ์จะครอบคลุมไปถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ตาม
รายละเอียดที่ก าหนดไว้หรือไม่ และเป็นการตรวจสอบในทุกกระบวนการของการผลิต ในมาตรฐานอนุกรมการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 ที่กล่าวถึงคือ LCA (Life Cycle Assessment) 
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8. Waste Audit (การตรวจประเมินด้านการจัดการของเสีย) เป็นการตรวจประเมินการจัดการของ
เสียว่าเป็นไปตามขั้นตอนระเบียบที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ การตรวจประเมินการจัดการของเสียนี้อาจครอบคลุมไป
ถึงของเสียที่เป็นของแข็ง ของเหลวและก๊าซ การตรวจประเมินนี้จะครอบคลุมประสิทธิภาพของกระบวนการใน
การเกิดของเสีย การพิจารณาปัจจัยน าเข้า (input) และกระบวนการในการผลิตด้วย ครอบคลุมในการจัดการ
ของเสียต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ จนกระทั่งแน่ใจว่าของเสียเหล่านั้นจะไม่ถูกน าออกไป
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กระบวนการนี้รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดของเสียจากแหล่งก าเนิด 
ควบคุมระหว่างกระบวนการ และเทคโนโลยีในการน าไปใช้ประโยชน์และก าจัดของเสียเหล่านั้นด้วย 

9. Energy Audit (การตรวจประเมินด้านการจัดการพลังงาน) เป็นการตรวจประเมินการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตามเงื่อนไขที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเงินและเทคโนโลยีที่ดีที่สุดที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันหรือไม่ ปัจจุบันมีระบบมาตรฐานการจัดการพลังงาน ISO 50001 เป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรต่างๆ 
น าไปใช้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ประเทศไทยก็ยังมีกฎหมายที่ระบุให้องค์กรต่างๆ มีมาตรการในการใช้
พลังงานให้มีประสิทธิภาพ การตรวจประเมินพลังงานนี้ครอบคลุมไปถึงแหล่งพลังงานทุกประเภท เช่น ไฟฟ้า 
น้ ามัน ก๊าซ และอ่ืนๆ รวมไปถึงมาตรการในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันการตรวจประเมินด้านพลังงานเป็นข้อก าหนดทางด้านกฎหมายในประเทศไทย องค์กรขนาดใหญ่ที่ใช้
พลังงานมากต้องมีมาตรการในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและจะต้องจัดให้มีการตรวจประเมินด้าน
พลังงานอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากพลังงานเป็นสิ่งที่หายากขึ้นและแหล่งพลังงานในประเทศนับวันก็หมดไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้ตรวจประเมินด้านพลังงานจึงมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น 

10. Environmental Performance Statement Audit (การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม) โดยทั่วไปองค์กรที่จะเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมออกมาในรูปแบบของรายงาน 
ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับการรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน การตรวจประเมินผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นการตรวจสอบว่ารายงานที่ออกมาเผยแพร่นั้นเป็นจริงและถูกต้องกับผลการด าเนินงานในสภาพ
พื้นที่จริงในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ (มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม EMAS (Environmental Management 
and Audit Scheme) ที่ส่วนใหญ่ในยุโรป จะต้องมีการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอก ( Third Party)             
ทุกๆ 3 ปีตามมาตรฐาน EMAS การตรวจประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุมไปถึงตัวชี้วัดต่างๆ 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ตัวชี้วัดในด้านการจัดการ (Management Performance Indicator) ตัวชี้วัด
ด้านการด าเนินงาน (Operational Performance Indicator) และตัวชี้วัดผลการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก (Environmental Condition Indicator) 

11. Facility Audit (การตรวจประเมินด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) เป็นการตรวจสอบสิ่งอ านวย
ความสะดวกหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางด้านข้อก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อม ระบบการท างาน กระบวนการ กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระเบียบปฏิบัติ 
หรือในแง่มุมอ่ืนๆ ภายใต้ขอบเขตของการตรวจประเมิน โดยจะต้องมีอย่างครบถ้วน มีการใช้งานจริงและการ
ท างานของอุปกรณ์เหล่านั้นต้องมีประสิทธิภาพ การตรวจประเมินนี้รวมไปถึงการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
และการตรวจสอบประสิทธิภาพ (Efficiency) การท างานของอุปกรณ์เหล่านั้นตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม
ด้วย 
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12. Contaminated Site Audit (การตรวจประเมินการปนเปื้อนในพื้นที่) เป็นการตรวจประเมิน
ของพื้นที่และสภาพของดินตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เงื่อนไขนี้มักจะอ้างอิงไปถึงมาตรฐานที่ก าหนดจากทาง
ภาครัฐหรือมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ระดับและเงื่อนไขที่อนุญาตของการปนเปื้อนสารเคมี เช่น เงื่อนไขของ
กฎหมายของแต่ละประเทศอาจไม่เหมือนกัน แต่ถ้าประเทศใดๆ ไม่ได้ก าหนดไว้ก็สามารถใช้มาตรฐานที่เป็น
สากลได้ การตรวจสอบการปนเปื้อนนี้ครอบคลุมไปถึงการปนเปื้อนลงสู่น้ าใต้ดินด้วย ซึ่งต้องอาศัยการตรวจสอบ
ในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการดังกล่าวก็ต้องแสดงผลการตรวจสอบอย่างมั่นใจว่าเป็นไป
อย่างเที่ยงตรงและถูกต้อง 

13. Forest Stewardship Audit (การตรวจประเมินด้านการจัดการป่าไม้) การตรวจประเมินนีเ้ปน็
ตรวจสอบการด าเนินงานด้านการจัดการป่าไม้ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการจัดการทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องด้วย เช่น ทรัพยากรดิน น้ า สัตว์ป่าและผลกระทบต่อชุมชน รวมถึง
ผลประโยชน์ที่ชุมชนควรได้รับ รวมทั้งเพื่อให้แน่ใจว่ามีการน าป่าปลูกไปใช้ประโยชน์ไม่ใช่เอามาจากป่าธรรมชาติ 
การตรวจประเมินนี้ครอบคลุมตั้งแต่การเพาะกล้าไม้เพื่อน าไปปลูก การดูแลรักษา การใช้สารเคมี และการเก็บ
เกี่ยวผลผลิตจากป่าไม้ ต้องค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรป่าไม้ รวมไป
ถึงสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในป่าเหล่านั้นด้วย 

14. Environmental Management System Audit (การตรวจประเมินด้านระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม) เป็นการตรวจประเมินตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจประเมินตามมาตรการ
หรือข้อก าหนด EIA, ISO 14001 มาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green office) มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Hotel) และการจัดการสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่อาจก าหนดโดยหน่วยงานที่ต้องการและตาม
ข้อก าหนดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติการ และการทบทวนกระบวนการจัดการเหล่านั้น รวมไปถึง
ประสิทธิภาพของการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์การด้วย 

 

 

ภาพที่ 1-2 การตรวจประเมินประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
ในพื้นที่ส าหรับโรงงานเฟอร์นิเจอร์แห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
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ภาพที่ 1-3 การตรวจประเมิน ณ โรงงานเฟอร์นิเจอร์จะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลคือหน้ากาก
ป้องกันฝุ่นให้กับคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินในพื้นที่ 

 

 

ภาพที่ 1-4 การตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001) ต้องมีการตรวจประเมินมิเตอร์ไฟฟ้าของ
ศูนย์บริการรถยนต์มาตรฐานฮอนด้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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จากความหมายของ ( ISO 19011:2011)  ได้ให้ความหมายของการตรวจประเมินไว้ว่า เป็นการ
ด าเนินการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและมีเอกสารที่จะสามารถทวนสอบกระบวนการ ที่เป็นไปตามเงื่อนไขที่
ก าหนดทั้งนี้ เพื่อการประเมินตามหลักฐานว่าองค์กรได้ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามเงื่อนไขหรือไม่ และ
มีการสื่อสารผลการตรวจประเมินนี้ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง รายการตรวจประเมินที่นอกเหนือไปจากนี้เป็นไปได้ทั้ง 
การตรวจประเมินภายในองค์กรเองและการตรวจประเมินจากภายนอกคือสามารถด าเนินการได้โดยบุคลากร
ภายในองค์กรเองและจากบุคลากรภายนอกองค์กร การผสมผสานระหว่างคณะผู้ตรวจประเมิน ขึ้นอยู่กับการ
พิจารณาของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินซึ่งต้องมีความเห็นตรงกับลูกค้า 
 
ค านิยามศัพท์ในการตรวจประเมิน 

จุดประสงค์ของมาตรฐานฉบับนี้ประยุกต์ใช้ค าศัพท์และนิยามในมาตรฐานการบริหารคุณภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถใช้กับมาตรฐานอ่ืนๆ ก็ได้ เช่น การจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และอ่ืนๆ ได้ให้ค านิยามต่างๆ เพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจประเมิน (Auditing) หมายถึง กระบวนการที่ เป็นระบบ มีความเป็นอิสระ และ
ประกอบด้วยเอกสารเพื่อหาหลักฐานของการตรวจประเมิน เพื่อการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม และให้แน่ใจว่า
เป็นไปตามเกณฑ์ของการตรวจประเมินอย่างครบถ้วน 

หมายเหตุ 1 การตรวจประเมินภายในบางครั้งเรียกว่า การตรวจประเมินโดยองค์กรที่หนึ่ง ด าเนินการ
โดยองค์กรเองหรือด าเนินการในนามองค์กรก็ได้ เพื่อน าไปเป็นผลในการทบทวนของฝ่ายบริหารและการปรับปรงุ
องค์กรภายใน และเป็นพื้นฐานของการประกาศตัวเองว่าสามารถด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ในหลายๆ 
กรณีโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรขนาดเล็ก ความเป็นอิสระหมายถึงการไม่ตรวจประเมินงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 2 การตรวจประเมินจากภายนอกหมายรวมถึง การตรวจประเมินจากองค์กรที่สองและที่
สาม การตรวจประเมินจากองค์กรที่สองจะด าเนินการโดยองค์กรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของเรา เช่น ลูกค้าหรือ
หน่วยงานที่มาตรวจประเมินแทน ส าหรับการตรวจประเมินภายนอกโดยองค์กรที่สาม ซึ่งมีความเป็นอิสระ เช่น 
องค์กรที่ให้การรับรองมาตรฐาน ISO 9001 หรือ ISO 14001 

หมายเหตุ 3 ถ้ามีการด าเนินระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ร่วมกันการตรวจประเมินจะเป็นการตรวจประเมินแบบรวม (combined audit) 

หมายเหตุ 4 ถ้าองค์กรได้รับการตรวจประเมินจากหลากหลายหน่วยงานที่ตรวจประเมินผู้ตรวจ
ประเมินคนเดียว อาจมีการตรวจประเมินร่วมกันก็ได้ (Joint audit) 

2. เกณฑ์การตรวจประเมิน (Audit Criteria) หมายถึง ระดับของนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และข้อก าหนด ในการตรวจประเมินนั้นๆ ฉะนั้นเกณฑ์การตรวจประเมินจะใช้ในการอ้างอิงเปรียบเทียบกับ
หลักฐานที่พบในการตรวจประเมินเสมอ 

3. หลักฐานการตรวจประเมิน (Audit Evidence) หมายถึง บันทึก ข้อเขียนที่เป็นจริงและข้อมูลอื่นๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมินซึ่งได้รับการยืนยันแล้ว หลักฐานการตรวจประเมินเป็นหลักฐานทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณครอบคลุมไปถึง ผู้รับการตรวจประเมิน เอกสารที่เห็นระหว่างการตรวจและการเดิน
ส ารวจพื้นที่ ที่ผู้ตรวจประเมินเห็นด้วยตาตนเอง 

4. ข้อค้นพบจากการตรวจประเมิน (Audit Finding) หมายถึง ผลของการประเมินที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมหลักฐานการตรวจประเมินที่สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมิน ข้อค้นพบจากการตรวจประเมิน
เป็นไปได้ทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือเป็นช่องว่างในการปรับปรุงต่อไปในอนาคต 
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5. สรุปผลการตรวจประเมิน (Audit Conclusion) หมายถึง ผลที่เกิดจากการตรวจประเมินซึ่ง
จัดเตรียมโดยคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินหลังจากที่ได้พิจารณาวัตถุประสงค์และข้อค้นพบจากการตรวจ
ประเมิน 

6. ลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมิน (Audit Client) หมายถึง องค์กรและ/หรือบุคคลที่ร้องขอการ
ตรวจประเมิน ลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมินสามารถเป็นผู้ถูกตรวจหรือเป็นองค์กรที่ร้องขอให้มีการตรวจ
ประเมินตามกฎระเบียบหรือตามสัญญาก็ได้ 

7. ผู้ถูกตรวจหรือผู้รับการตรวจประเมิน(Auditee)  หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ถูกด าเนินการตรวจ
ประเมิน 

8. ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) หมายถึง ผู้ที่มีคุณสมบัติที่ก าหนดไว้และมีความสามารถในการด าเนิน
กิจกรรมการตรวจประเมิน ส าหรับคุณสมบัติจะได้กล่าวต่อไปในบทที่ 2 คุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน 

9. คณะตรวจประเมิน (Audit team) หมายถึง ผู้ตรวจประเมินตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไปโดยอาจมีการ
สนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคด้วยก็ได้ ผู้ตรวจประเมินคนเดียวจะถูกแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินและคณะผู้ตรวจประเมินรวมไปถึงผู้ตรวจประเมินที่อยู่ระหว่างการฝึกฝน (auditors-in-training) 

10. ผู้เชียวชาญด้านเทคนิค (Technical Expert) หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
และร่วมอยู่ในคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่เกี่ยวกับองค์กร กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่จะด าเนินการตรวจประเมิน รวมไปถึงความสามารถด้านภาษาและวัฒนธรรมของ
องค์กรนั้นๆ ด้วย ผู้เชียวชาญด้านเทคนิคไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินในคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
เพียงแต่ให้ค าปรึกษาหรือข้อมูลตามที่คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินต้องการ 

11. ก าหนดการตรวจประเมิน (Audit Program) หมายถึง ชุดของแผนการตรวจประเมินที่ก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะและเวลาอย่างชัดเจน ก าหนดการตรวจประเมินประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญส าหรับการ
วางแผน การจัดรูปแบบคณะกรรมการตรวจประเมิน และกระบวนการตรวจประเมิน 

12. แผนการตรวจประเมิน (Audit Plan) หมายถึง เป็นเอกสารแสดงการอธิบายถึงกิจกรรมและ
ล าดับของกิจกรรมการตรวจประเมิน ครอบคลุมไปถึงประเด็นในการตรวจประเมินและช่วงเวลาในการตรวจฯ 
ของแต่ละกิจกรรมด้วย 

13. ขอบเขตการตรวจประเมิน (Audit Scope) หมายถึง เป็นการก าหนดความครอบคลุมของพื้นที่
หรือกิจกรรมการตรวจประเมิน ซึ่งสามารถก าหนดความครอบคลุมด้วยพื้นที่ หน่วยงาน กิจกรรม กระบวนการ
และระยะเวลาการตรวจประเมิน 

14. ความสามารถ (Competence) หมายถึง คุณสมบัติประจ าตัวของบุคคลที่แสดงออกถึง
ความสามารถ การประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะในการตรวจประเมิน ซึ่งเกี่ยวข้องการการศึกษา ประสบการณ์
ท างานหรือประสบการณ์ในการตรวจประเมิน และการผ่านการฝึกอบรมประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

15. ความเป็นอิสระในการตรวจประเมิน (Independent) หมายถึง ผู้ตรวจประเมินจะต้องไม่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานย่อยที่จะตรวจประเมิน ความไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งมีส่วนได้ ส่วนเสีย หรือไม่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานย่อยที่จะท าการตรวจฯ ความเป็นอิสระในองค์กรเดียวกันจะมีน้อยกว่าการตรวจจากองค์กรภายนอก
หรือการตรวจประเมินประเภทที่สาม 

16. ผู้สังเกตการณ์ (Observer) หมายถึง บุคคลที่ติดตามมากับคณะผู้ตรวจประเมิน (Auditee) แต่
ไม่ได้ด าเนินการตรวจประเมิน 
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17. ผู้น าทาง (Guide) หมายถึง บุคคลที่ถูกแต่งตั้งโดยผู้รับการตรวจประเมิน (Auditee) เพื่อ
ช่วยเหลือคณะผู้ตรวจประเมิน (Audit team) 
 
หลักการพื้นฐานการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินเป็นกิจกรรมที่แสดงถึงความเชื่อมั่นบนพื้นฐานของหลักการ ซึ่งท าให้การตรวจ
ประเมินเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมั่นในการสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายและการควบคุม เป็น
การจัดเตรียมข้อมูลที่แสดงออกถึงการปรับปรุงองค์กร การยึดมั่นในหลักการตรวจประเมินท าให้มั่นใจว่าการ
สรุปผลการตรวจประเมินจะเกิดประโยชน์ในเรื่องการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้จะท าให้ผู้ตรวจประเมินไม่ว่าจะ
เป็นใครก็ตามถ้ายึดตามหลักการดังกล่าวแล้วเชื่อมั่นว่า ผลการตรวจประเมินก็จะมีความสอดคล้องกัน ผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องยึดหลักการในการตรวจประเมินอย่างเข้มแข็งในการตรวจประเมินตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
หลักการตรวจประเมินประกอบด้วย   

1. การด าเนินการด้วยความมีจริยธรรม ซึ่งเป็นพื้นฐานของความเป็นมืออาชีพ ความไว้วางใจ ความ
ซื่อสัตย์ การรักษาความลับ การใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุผลและรอบคอบ ฉะนั้นการตรวจประเมินจะต้องเป็นมือ
อาชีพหมายความว่า ตนเองจะต้องมีความรู้จริงในประเภทของงานหรือกระบวนการที่จะตรวจประเมินเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง  ความไว้วางใจในกับผู้ถูกตรวจว่าการแสดงหลักฐานตา่งๆ เป็นหลักฐาน
ที่ลูกค้าท าจริงและความไว้วางใจในคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินด้วยกัน ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพซึ่งหมายถึงการ
รายงานข้อเท็จจริงตามที่พบไม่มีความล าเอียง หรือเข้าข้างอย่างไม่ยุติธรรม คุณสมบัติที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ
ผู้ตรวจประเมินต้องมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับขององค์กรที่ไปตรวจประเมิน ทั้งที่เป็นความลับทางธรุกจิ 
ความลับทางการผลิต (สูตรการผลิต) และความลับด้านข้อบกพร่อง 

2. การน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เที่ยงตรงและยุติธรรม เป็นพันธะกรณีที่ผู้ตรวจประเมิน
จะต้องน าเสนอความจริง ที่ถูกต้องจากข้อค้นพบจากการตรวจประเมิน การสรุปผลและรายงานการตรวจ
ประเมินอย่างถูกต้อง เที่ยงตรงและยุติธรรม การรายงานถึงอุปสรรคที่พบระหว่างการตรวจประเมิน การรายงาน
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันที่ยังหาข้อสรุปไม่ได้ระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจ โดยที่การตรวจประเมินจะ
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ เช่น ผู้ถูกต้องประเมินเป็นเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จักกันมาก่อน หรือเคยท างานใน
องค์กรนั้น อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งท าให้การตรวจประเมินออกมาไม่มีความยุติธรรม ไม่มีความ
เที่ยงตรงและไม่น่าเชื่อถือ 

3. การตรวจประเมินอย่างมืออาชีพ ต้องแสดงความมุ่งมั่นและความสามารถในการตัดสินผลการตรวจ
ประเมิน การตรวจประเมินจะต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากการตรวจประเมินเป็นกิจกรรมที่
ได้รับความไว้วางใจจากผู้ขอให้มีการตรวจประเมิน และความสามารถของผู้ตรวจเป็นสิ่งส าคัญในปัจจัยนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินแต่ละคนจะมีความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการศึกษา ประสบการณ์และการฝึกอบรม การรับ
เป็นผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความรู้ความสามารถในกิจกรรมนั้นๆ อย่างท่องแท้ ถึงจะตรวจประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้ตรวจประเมินเองจะต้องทราบดีว่าตนเอง
มีความสามารถด้านใดและต้องเปิดเผยประสบการณ์ การศึกษาและผลการฝึกอบรมที่เป็นรูปธรรม 
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4. ความเป็นอิสระ เป็นพื้นฐานของการตรวจประเมินคือความเป็นกลางและมีจุดมุ่งหมายในการตรวจ
ประเมิน  ผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นอิสระในกิจกรรมหรือองค์กรที่จะด าเนินการตรวจประเมิน ต้องปราศจาก
ความล าเอียง ความขัดแย้งหรือผลประโยชน์ทับซ้อน เช่นเคยท างานในองค์กรนั้นๆ มาก่อน ไม่มีญาติหรือคนรู้จัก
มาก่อน ผู้ตรวจประเมินจะต้องด ารงจุดมุ่งหมายตลอดกระบวนการตรวจประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อค้นพบและ
ผลสรุปจากการตรวจประเมินอยู่บนพื้นฐานของหลักฐานที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน  และเกิดความ
น่าเชื่อถือ เที่ยงตรงและยุติธรรมในการตรวจประเมิน 

5. การตรวจประเมินต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักฐาน วิธีการประเมินอย่างมีเหตุผลคือต้องมีหลักฐาน
ที่เชื่อถือได้และสามารถสอบย้อนกลับถึงหลักฐาน (Evidence Based Approach) ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการ
ประเมินอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนที่ยอมรับได้ หลักฐานการตรวจประเมินต้องสามารถตรวจสอบกลับไปได้และ
เป็นรูปธรรม สามารถจับต้องและเห็นได้หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ (Authentic Assessment) อยู่บนพื้นฐาน
ของการสุ่มจากข้อมูลที่มีอยู่ การตรวจประเมินนั้นจะด าเนินการภายใต้กรอบของเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด หลักฐานที่ส าคัญ เช่น บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์ เอกสารที่ปรากฏและสภาพแวดล้อมที่เห็นระหว่างการตรวจ
ประเมินในพื้นที่ การสุ่มตัวอย่างจึงเหมาะสมท าให้เกิดความมั่นใจว่าการสรุปผลจะมีความถูกต้อง และหลักการ
สุ่มตัวอย่างต้องอยู่บนพื้นฐานของความน่าจะเป็นด้วย 

ผู้ตรวจประเมินทีดีจะต้องยึดหลักการตรวจประเมินนี้อย่างเข้มแข็ง เพราะอย่างไรก็ตามถ้ามีหลักการใน
การท างานแล้วจะเป็นหลักประกันว่างานที่ท าจะมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมและมีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด ดังนั้นการยึดหลักการดังกล่าวในทุกขั้นตอนจะมีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องให้
ความส าคัญ 
 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 

การเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินหรือผู้ตรวจประเมินนั้น ผู้ตรวจต้องแสดงถึงความรู้ความสามารถในการ
ตรวจประเมิน ซึ่งจะต้องแสดงหลักฐาน ความรู้ ความสามารถเหล่านั้น เช่น หลักฐานการศึกษา ประสบการณ์
และหลักฐานด้านการตรวจประเมิน (Audit Log Sheet) นอกจากนี้การตรวจประเมินทุกครั้งยังต้องถูกประเมิน
จะหัวหน้าผู้ตรวจประเมินทุกครั้ง โดยผู้ตรวจประเมินมีระดับขั้นดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead Auditor) เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติในการเป็นผู้น าในการตรวจประเมิน 
หากมีปัญหาใดๆ หัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจในการด าเนินการใดๆ และเป็นผู้ตัดสินใจออกหรือ
ระงับการรายงานข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจมีหลักฐานไม่เพียงพอ หัวหน้าผู้ตรวจจะต้องผ่านการฝึกอบรมการตรวจ
ประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน และมีประสบการณ์ในการตรวจมาอย่างน้อย 30 วันท าการที่ท า
หน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมิน ครอบคลุมทั้งการตรวจประเมินเบื้องต้น (Initial Audit) และการตรวจประเมินเพื่อให้
การรับรอง (Main Audit) อย่างน้อยสามองค์กรที่มีลักษณะแตกต่างกัน โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินที่มีประสบการณ์สูง และต้องแสดงหลักฐานการประเมินด้วย 

2. ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติในการเป็นผู้ตรวจประเมิน โดยผ่านการฝึกอบรมการ
ตรวจประเมินสิ่งแวดล้อมหรือไม่ก็ได้ แต่ต้องแสดงความรู้ความสามารถในกระบวนการผลิต ปัญหาสิ่งแวดล้อม
และความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในองค์กรนั้นๆ ได้ นอกจากนี้ยังต้องมีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินอย่างน้อย 20 วันท างาน ครอบคลุมอย่างน้อยสามองค์กร
ที่มีลักษณะแตกต่างกัน และได้รับการแต่งตั้งจากผู้มีอ านาจให้เป็นผู้ตรวจประเมินในองค์กรนั้น  
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3. ผู้ว่าจ้างหรือผู้ร้องขอให้มีการตรวจประเมิน (Client) เป็นผู้ว่าจ้างให้มีการตรวจประเมินระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ว่าจ้างอาจเป็นรูปขององค์กรหรือของบุคคลก็ได้ บางครั้งผู้ว่าจ้างอาจเป็นผู้ตรวจประเมิน
เองก็ได้ แต่บางครั้งผู้ว่าจ้างจะเป็นคู่ค้ากับผู้ถูกตรวจ การตรวจประเมินนั้นเพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรที่ถูกตรวจมีการ
ด าเนินให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้ถูกตรวจประเมิน (Auditee) เป็นองค์กรหรือบุคคลที่ถูกตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมิน โดย
มุ่งเน้นการท างานตามระบบฯ ที่วางแผนเอาไว้ ผู้ถูกต้องจะต้องแสดงหลักฐานต่างๆ ที่มีการร้องขอจากผู้ตรวจ
ประเมิน โดยการด าเนินงานั้นสามารถแสดงเหตุผล หลักฐานที่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

บุคคลเหล่านี้จะเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินซึ่งค าเหล่านี้จะได้เห็นในหนังสือเล่มนี้ต่อไป 
และในบทต่อไปนี้จะกล่าวถึงบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
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บทที่ 2 

คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน 
 

 
ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) มีความส าคัญในการตัดสินใจถึงความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดการ 

ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องมีทิศทางในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน มิฉะนั้นจะเกิดความ
สับสนกับผู้รับการตรวจประเมินว่าสิ่งที่ด าเนินการจะต้องท าอย่างไร ถ้าผู้ตรวจประเมินมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
จึงมีความจ าเป็นที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดความ
เที่ยงตรงและประสิทธิภาพในการตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน ดูจะ
เป็นความหมายที่กว้างจนไม่สามารถจับต้องได้ ในบทนี้จะอธิบายคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ตรวจประเมินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมไว้อย่างละเอียด รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินให้มีคุณสมบัติ
สูงขึ้นในบทถัดไป ฉะนั้นผู้ตรวจประเมินควรจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
 
ความสามารถและการประเมินผู้ตรวจประเมิน 

คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ตรวจประเมิน คือ จะต้องมีความมั่นใจ ความเชื่อมั่น และเชื่อถือในกระบวนการ
ตรวจประเมิน แต่ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ตรวจประเมินซึ่งคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินสามารถ
แสดงด้วยลักษณะดังนี้ 

1. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่อธิบายไว้ต่อไปนี้ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นด้วยวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การจากการท างาน การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินและประสบการณ์จากการตรวจ
ประเมินดังจะได้กล่าวต่อไป 

2. ความรู้และทักษะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น เทคโนโลยีที่สะอาด เทคนิคการบ าบัดมลพิษ 
ความรู้ทางด้านเคมี ชีววิทยาและชีวเคมีพื้นฐาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบและค่ามาตรฐานต่างๆ  
เป็นต้น 

แนวคิดที่เกี่ยวกับความสามารถของผู้ตรวจประเมินจะแสดงในภาพที่ 2-1 ข้างล่างนี้ โดยผู้ตรวจจะต้อง
หลักฐานต่างๆ ในส่วนของความรู้และทักษะได้อธิบายในหัวข้อต่อไป ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จะต้องพบใน
ผู้ตรวจประเมินด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และคุณสมบัติเฉพาะบางประการจ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมินใน
เรื่องเฉพาะทางวิชาการ นอกจากนี้ผู้ตรวจประเมินยังสามารถพัฒนาความสามารถทางวิชาการ การปรับปรุง
ตนเองอย่างต่อเนื่องในวิชาชีพและมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความช านาญและมี
ความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้นได้ ในกระบวนการส าหรับการประเมินผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
ดังจะได้อธิบายดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2-1 ความรู้และความสามารถที่ต้องการของผู้ตรวจประเมิน 
ที่มา: ประยุกต์จากข้อก าหนดมาตรฐาน 19011 (ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 2556) 

 
จากภาพที่ 2-1 เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึ่งประสงค์ของผู้ตรวจประเมินซึ่งคุณสมบัติ

ดังกล่าวต้องแสดงด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น การศึกษาต้องแสดงด้วยหลักฐานการจบหรือหลักฐานการเรียน
ที่ได้รับการอนุมัติ ประสบการณ์ท างานตอ้งแสดงหลักฐานด้วยหนังสอืรับรองการท างานในอดีต การฝึกอบรมต้อง
แสดงหลักฐานด้วยในประกาศนียบัตรหรือใบรับรองจากหน่วยงานที่จัดฝึกอบรม ประสบการณ์การตรวจประเมิน
จะต้องแสดงหลักฐานด้วยบันทึกการตรวจประเมินที่ลูกค้าหรือหน่วยงานที่ตรวจให้การรับรอง ( Audit log 
sheet) คุณสมบัติต่างๆ ที่กล่าวมานี้สามารถปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่องท าให้ผู้ตรวจมีคุณสมบัติ
ที่สูงขึ้น และสามารถตรวจประเมินองค์การที่มีความซับซ้อนทางด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา   ประสบการณ์การท างาน   การอบรมผู้ตรวจประเมิน    
ประสบการณ์การตรวจประเมนิ 

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ 

ความสามารถ 

คุณภาพ 

คุณลักษณะเฉพาะด้าน
และทักษะทางด้าน

คุณภาพ  

สิ่งแวดล้อม 

ความรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและทักษะ 

ความรู้ทั่วไปและ
ทักษะ 
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คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีคุณสมบัติและความสามารถส่วนบุคคลเพื่อจะได้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

หลักการตรวจประเมินพื้นฐานโดยผู้ตรวจประเมินจะต้องสร้างหรือมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. มีจรรยาบรรณ มีความซื่อสัตย์  : เป็นคนตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และ

ต้องมีความสุขุมรอบคอบ ประเด็นนี้เป็นเรื่องส าคัญของหลักการความเป็นอิสระในการตรวจประเมิน เพื่อ
ป้องกันความล าเอียง การเข้าข้างกัน ซึ่งจะท าให้ผลการตรวจประเมินเบี่ยงเบนไปจากที่ควรจะเป็น ซึ่งท าให้
กระบวนการตรวจประเมินไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อใครเลย ทั้งยังเป็นการบ่อนท าลายระบบการตรวจประเมินให้
เกิดความไม่น่าเชื่อถือ ผู้ตรวจประเมินที่ดีเมื่อทราบว่าจะไปตรวจประเมินองค์การใดๆ ที่ตนเคยท างานมาก่อน
หรือมีญาติ เพื่อนสนิทที่เคยรู้จักหรือท างานร่วมกันมาก่อน ควรจะต้องแสดงตัวและขอไม่ตรวจประเมินใน
องค์การนั้นๆ เช่นเดียวกันในทางกลับกัน ถ้าองค์การใดเป็นคู่แข่งมาก่อน และจะท าให้การตรวจประเมินไม่มี
จรรยาบรรณ และไม่มีความซื่อสัตย์ และไม่ตรงไปตรงมา 

2. เปิดใจ ไม่เอาความคิดตนเองเป็นใหญ่ : พิจารณาความคิดหรือความเห็นอื่น ควรยึดตาม
หลักฐานจากการตรวจประเมินอย่างมีเหตุผล และต้องเป็นผู้รับฟังที่ดีกับผู้รับการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย โดยการฟังเหตุผล และพิจารณาทางด้านวิชาการและความเป็นไปได้ ประเด็นที่
มีความรู้ของผู้ตรวจไปไม่ถึง อาจเป็นประเด็นข้อสังเกต ที่จะต้องน าไปหาความรู้ และประสบการณ์เพิ่มเติมใน
อนาคต นอกจากนี้เป็นการตรวจประเมินเชิงประจักษ์ (Evidence base approach) ซึ่งการตัดสินใจใดๆ จะต้อง
ขึ้นอยู่กับหลักฐานที่ผู้ตรวจประเมินหาได้ในระหว่างการตรวจประเมิน  และใช้เหตุผลในการพิจารณา
ประสิทธิภาพของการจัดการสิ่งแวดล้อม และต้องระลึกอยู่เสมอว่าความรู้ทางด้านวิชาการมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ความรู้ที่มีมาในอดีตอาจใช้ไม่ได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องเป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารและต้องสรรหา 
ความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ประเด็นที่ผู้รับการตรวจประเมินนอกเรื่อง เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจที่ต้อง
หาทางหยุดการพูดของผู้รับการตรวจและต้องรีบกลับเข้าสู่ประเด็นการตรวจประเมินต่อไป เพื่อไม่ให้เสียเวลา
และเนื้อหาการตรวจประเมินจะได้ครบถ้วน ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3. ทักษะในการเจรจาต่อรอง : ต้องมีไหวพริบปฏิภาณดีในการเจรจากับบุคคลอื่น ต้องเป็นผู้ช่างพูด
และพูดอย่างมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี รวมถึง
มารยาทในการตรวจประเมิน ถึงแม้จะพบข้อบกพร่องที่รุนแรง ก็ไม่ชี้หน้าด่ากันระหว่างการตรวจประเมิน 
เนื่องจากข้อบกพร่องไม่ใช่ข้อบกพร่องส่วนบุคคล อาจเกิดจากระบบการท างานขององค์การเอง ไม่เกี่ยวข้องกับ
ผู้รับการตรวจประเมิน การต่อว่ากันหรือแม้แต่การแนะน าในระหว่างการตรวจประเมินเป็นสิ่งที่ต้องห้ามอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการแก้ไขปัญหามีเหตุผลหลากหลายประการ ค าแนะน าอย่างไม่รอบคอบอาจน าไปสู่การมีค่าใช้จ่ายโดย
ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือสิ่งแวดล้อมใดๆ เลย ยกตัวอย่างเช่น มีผู้ตรวจประเมินได้แนะน าให้บริษัท ฯ แห่ง
หนึ่งมีการตรวจวัดเสียงในส านักงาน โดยที่องค์การก าหนดแล้วว่าเสียงไม่ใช่ประเด็นส าคัญในส านักงานและ
แหล่งก าเนิดก็ไม่มีอย่างชัดเจน มีเพียงเสียงเครื่องพิมพ์และเสียงพูดคุยกันในส านักงาน ประเด็นดังกล่าวผู้รับการ
ตรวจประเมินได้ให้เหตุผลไปแล้ว แต่ผู้ตรวจประเมินไม่ฟังเหตุผลใดๆ (นี่เป็นตัวอย่างที่ไม่ดีของผู้ตรวจประเมิน) 

4. เป็นผู้ช่างสังเกต : มีความกระตือรือร้น กับการสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว ความปกติและความ
ผิดปกติทั้งหลายที่เกิดขึ้นในพื้นที่ คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ตรวจประเมินคือ ต้องเป็นผู้ช่างสังเกตสิ่งผิดปกติ
ทั้งหลายที่อาจเกิดขึ้น เช่น มีถังวางอยู่ในพื้นที่กระบวนการผลิตโดยไม่มีการบ่งชี้หรือก าหนดพื้นที่วางและมีน้ า
หรือสารเคมีอยู่ภายในด้วย ถึงแม้จะเป็นน้ าก็ต้องถือเป็นสารเคมีอันตรายก่อน ก่อนที่จะได้พิสูจน์ต่อไป การช่าง
สังเกตนั้นแม้แต่บริเวณรอบๆ หน่วยงานนั้น ก็อาจต้องเดินดู ซึ่งบางครั้งมีการน าของเหลือใช้ไปทิ้งในบริเวณ
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รอบๆ ซึ่งพบได้บ่อยๆ กับพนักงานที่มีความมักง่ายกับการทิ้งขยะไม่เป็นที่ นอกจากนี้การสังเกตบริเวณรอบๆ ยัง
ท าให้ผู้ตรวจสามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อมไปด้วย  สิ่งที่ผู้ตรวจประเมินหลายคนมัก
มองข้ามคือ ท่อระบายอากาศใต้ฝ้า  ปล่อยระบายอากาศบนหลังคา ท่อระบายน้ าที่อยู่ใต้ดิน หรือแม้แต่บ้านพัก
พนักงานที่อยู่ในขอบเขตของการตรวจประเมินด้วย  นอกจากนี้กิจกรรมต่างๆ ที่อาจเกิดความผิดปกติ หรือเหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ ก็ต้องคอยพิจารณา อย่างต้องมีค าถามว่า เคยเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ขึ้นหรือไม่ หรือสังเกตสิ่งที่อยู่ใน
พื้นที่ว่าเป็นเชื้อเพลิง หรือโอกาสติดไฟหรือไม่ 

5. เป็นผู้เข้าใจสิ่งต่างๆ ได้ง่าย : ตระหนักถึงความสามารถที่จะท าได้ ต้องมีความสามารถในการท า
ความเข้าใจกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ ผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้มีความรู้อย่างกว้างขวาง และหลากหลาย
ดังนั้นวิชาการต่างๆ ที่ได้เรียนมาจะได้น ามาใช้เกือบทั้งหมด ไม่ใช่ความรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเดียวเท่านั้น 
ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ การบริหารธุรกิจ จิตวิทยาบุคคล เศรษฐกิจและการเมือง ก็จะเป็นประโยชนใ์น
การตรวจประเมิน เพื่อจะได้พูดคุยกับผู้รับการตรวจประเมินได้ ไม่ใช่แต่เร่ืองสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว แต่สิ่งอ่ืนๆ ที่
อาจเกี่ยวเนื่องกันดัวย ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ก็สืบเนื่องจากความรู้ความสามารถของผู้ตรวจประเมิน เช่น
ความสามารถด้านภาษาที่ต้องใช้ในการตรวจประเมิน 

6. มีความคล่องตัวสามารถปรับตัวได้ง่าย : สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างกนัไดใ้น
แต่ละพื้นที่ เนื่องจากผู้ตรวจประเมินจะต้องพบกับความหลากหลายขององค์การต่างๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้ง
ขนาด จ านวนคน วัฒนธรรมองค์กร ภาษา และเทคโนโลยีในการผลิต ซึ่งจะต้องรับสถานการณ์ต่างๆ ให้ได้ ไม่ใช่
ว่าองค์การประเภทเดียวกันจะต้องใช้เทคโนโลยีเหมือนกัน การใช้ภาษาบางครั้งองค์การต้องการให้ผู้ตรวจ
ประเมินใช้ภาษาอังกฤษในการเปิดประชุม รวมถึงการตรวจประเมินด้วย ฉะนั้นความสามารถของผู้ตรวจประเมนิ
ด้านภาษาจะต้องมีความสามารถเพียงพอที่จะด าเนินการได้ การปรับตัวยังขึ้นอยู่กับเจตคติในความคิดผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องเป็นผู้คิดบวก ไม่คิดในแง่ลบ และพยายามหาแนวทางที่เป็นไปได้มากที่สุดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

7. มีความมุ่งมั่น : มีความมุ่งมั่นตั้งใจในจุดมุ่งหมายที่ต้องท าให้ส าเร็จคือตรวจประเมินให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความมุ่งมั่นเพื่อให้การตรวจประเมินบรรลุถึง
ผลส าเร็จ ความส าเร็จไม่ใช่เพียงแค่จัดท ารายงานการตรวจประเมินส าเร็จ แต่จุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ การตรวจ
ประเมินนี้ได้ให้ประโยชน์อะไรแก่องค์การบ้าง ประโยชน์ที่ เกิดขึ้น คือประโยชน์ในการพัฒนา การปรับปรุง ที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมโดยใช้ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณนอ้ยที่สุด และเกิดประโยชน์มากที่สุด ทั้งในแง่ของการ
ด าเนินธุรกิจ การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาองค์การเอง ส่วนความส าเร็จในแง่ของการตรวจประเมินคือ การ
จัดท ารายงาน การรักษาเวลา และความครอบคลุมของกิจกรรมและพื้นที่ในการตรวจประเมิน ก็ต้องพิจารณาให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินด้วย 

8. มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้องบนพื้นฐานของหลักฐาน : เหตุผลด้วยการวิเคราะห์
อย่างถูกต้อง เชื่อมโยงกับการท างานและเชื่อมโยงกับการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ ผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้มี
ความสามารถด้านความรู้ ประสบการณ์ การฝึกอบรมและประสบการณ์การตรวจ จะท าให้มีเหตุมีผลและน าไปสู่
การตัดสินใจในเร่ืองใดๆ ได้อย่างถูกต้อง และอย่างไรก็ตามจะต้องฟังเหตุผลจากผู้รับการตรวจประเมินด้วยเสมอ 
เนื่องจากการท างานใดๆ มักมีเหตุผลเบื้องหลังสนับสนุนอยู่เสมอ และพึงระลึกอยู่เสมอว่าการตรวจประเมินนีเ้ปน็
การตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อม ฉะนั้นประเด็นเรื่องคุณภาพของการท างานและประเด็นเรื่องความปลอดภัย
จะเป็นข้อสังเกตเท่านั้น ไม่สามารถยกมาเป็นข้อบกพร่องในด้านสิ่งแวดล้อมได้ แต่ถ้ าประเด็นนั้นสามารถ
เชื่อมโยงไปยังประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้ก็อาจเป็นไปได้ เช่น เรื่องการเกิดเหตุเพลิงไหม้เป็นเรื่องการสูญเสีย
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ทรัพย์สิน ความปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย ขณะเดียวกันก็เป็นประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมด้วย  คือท าให้เกิด
มลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมมากมาย 

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง : มีการปฏิบัติงานและหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระและสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เมื่อผู้ตรวจประเมินมีความรู้ความสามารถดีจะท าให้เกิดความมั่นใจในการ
ตรวจประเมินได้ ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความเชื่อมั่นอย่างถูกต้องตามหลักวิช าการในตนเองโดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความเป็นอิสระจากกิจกรรมหรือองค์การที่ตรวจประเมิน ความเชื่อมั่นในตนเองต้องอาศัยหลักเหตุผล
ทางวิชาการด้วย บางครั้งผู้ตรวจมีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการโดยไม่มีเหตุผลว่าหลักวิชาการอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ยกตัวอย่างเช่น ในบริษัทแห่งหนึ่งมีก๊อกน้ าอยู่บริเวณสนามหญ้า ซึ่งใช้ในการล้างมือ 
ล้างเท้าหลังจากท าสวนเสร็จและรดน้ าต้นไม้ ผู้ตรวจประเมินมีความเห็นว่าหลังจากที่ล้างท าความสะอาดแล้วน้ า
ที่เกิดจากการล้างได้ปนเปื้อนลงสู่ดิน จึงยกประเด็นดังกล่าวเป็นข้อบกพร่องและให้ตัดก๊อกน้ านั้นเสียไม่ให้มีก๊อก
น้ าในบริเวณสนามอีกต่อไป แต่ลืมนึกไปว่าการล้างมือและเท้าของคนท าสวนไม่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมใดๆ เลยทั้งการตัดก๊อกน้ าทิ้งยังก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อบริษัทในการท างานเพิ่มข้ึน     นี่คือตัวอย่าง
ของการตีประเด็นที่ไม่ถูกต้องของผู้ตรวจประเมินท าให้บริษัทเสียหายโดยที่ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ฉะนั้น
การพิจารณาของผู้ตรวจประเมินจะต้องใช้เหตุผลทางวิชาการอย่างยิ่ง 
 คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้ผู้ตรวจประเมินมีคุณภาพ มีความ
มั่นใจซึ่งจะท าให้การตรวจประเมินถูกต้อง เที่ยงตรง มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กร
ที่รับการตรวจประเมิน ดังในภาพที่ 6 เป็นการตรวจประเมินมาตรฐานส านักงานสีเขียวให้กับส านักงานอธิการบดี
ของมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ผู้ตรวจประเมินก าลังสอบถามและเดินพื้นที่เพื่อให้แน่ใจว่าส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง 
 

 
ภาพที่ 2-2 ผู้ตรวจประเมินมาตรฐานส านักงานสีเขียว ก าลังสอบถามผู้รับการตรวจประเมินและเดินพื้นที่ 

เพื่อสังเกตการท างานและสภาพแวดล้อมในส านักงานที่ด าเนินการตามมาตรฐาน 
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ความรู้และทักษะทั่วไปที่ต้องการของผู้ตรวจประเมินส าหรับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
หลักพื้นฐานของการตรวจประเมิน ขั้นตอนการตรวจประเมินและเทคนิคการตรวจประเมิน เพื่อให้

แน่ใจว่า ผู้ตรวจประเมินจะสามารถน ามาใช้การตรวจประเมินที่แตกต่างๆ กัน และท าให้แน่ใจว่า การตรวจ
ประเมินนั้นได้ด าเนินการด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเป็นระบบผู้ตรวจประเมินควรมีความสามารถดังต่อไปนี้ 

1. สามารถประยุกต์พื้นฐานการตรวจประเมิน ปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจ และทราบถึงเทคนิค
การตรวจประเมินที่ดี สามารถประยุกต์เทคนิคการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อมลงไปในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี โดย
จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจประเมิน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ได้ศึกษามาแล้วว่ามีขั้นตอนที่ดี การลัด
ขั้นตอนอาจเป็นไปได้แต่ต้องพึงระวังในเรื่องของประสิทธิภาพผลการตรวจประเมินด้วย เช่น ควรมีการศึกษา
เอกสารก่อนลงไปในพื้นที่ ผู้ตรวจประเมินบางคนอาจขอลงพื้นที่ก่อนเพื่อจะได้ประเมินเอกสารได้อย่างถูกต้อง 
อันนี้เป็นไปได้ แต่อย่างที่กล่าวไว้แล้วต้องค านึงถึงประสิทธิภาพด้วย ซึ่งการจะด าเนินการอย่างไรนั้นเป็นสิ่งที่
ผู้ตรวจประเมินจะต้องตัดสินใจเอง ถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของแต่ละองค์กรเอง 

2. วางแผนและบริหารงานการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิภาพและจะต้องประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินภายใต้ระยะเวลาและทรัพยากรที่จ ากัด  ผู้ตรวจประเมินที่ดีจะต้องให้
ความส าคัญกับเป้าหมายและประสิทธิภาพการตรวจประเมินโดยอยู่ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด ภายใต้ขอบเขตของ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยสามารถประยุกต์ทักษะ เทคนิค วิธีการที่เหมาะสมกับการตรวจประเมินในครั้งนั้นๆ 
โดยจะต้องมีเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้ว การตรวจประเมินทั้งหมดต้องใช้เวลาและงบประมาณมาก การสุ่ม
ตัวอย่างอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น ซึ่งจะได้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดมีความส าคัญมากในการสุ่ม
ตัวอย่าง 

3. จัดการตรวจประเมินภายในให้เหมาะสมตรงกับตารางเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจ
ประเมินที่ดีจะต้องด าเนินการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ภายใต้กรอบของเวลาที่ก าหนดไว้ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมที่ท าการตรวจ ซึ่งจะต้องสุ่มกิจกรรมต่างๆ อย่างน้อย 3 ตัวอย่าง โดยเทคนิคการตรวจ 
3 วิธี โดยอาศัยหลักของสถิติที่เรียกว่าการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) และหลักการสุ่มอย่างอาศัยความ
น่าจะเป็น 

4. จัดล าดับและความมุ่งเน้นประเด็นที่ส าคัญในการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินควรมีการตรวจ
ประเมินประเด็นส าคัญก่อนเสมอ เนื่องจากการตรวจประเมินประเด็นส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถ
ควบคุมประเด็นที่ส าคัญได้ดี ประเด็นที่รองลงมาก็น่าจะอยู่ในการควบคุมขององค์กรเช่นกัน แต่ก็ไม่เสมอไป
ฉะนั้นผู้ตรวจควรใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยอาศัยความน่าจะเป็นไปการเลือกตัวอย่าง 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การฟัง การสังเกต และทบทวนเอกสารการบันทึกข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจประเมินที่ดีจะต้องใช้วิธีการตรวจประเมินทั้งสามอย่างในแต่ละกิจกรรม 
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การตรวจเอกสารด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าการสัมภาษณ์นั้นได้มีการด าเนินการ
ตามที่กล่าวไว้อย่างถูกต้องและการพิจารณาจากพื้นที่จริงเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่พูดและบันทึกได้ถูกน าลง
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อให้แน่ใจว่าการประเมินจะเป็นไปตามที่ก าหนดไว้  การสัมภาษณ์ควรใช้กับบุคคลซึ่ง
ท างานจริงและรับผิดชอบในงานนั้นๆ และ/หรือหัวหน้างานที่ดูแลแผนกดังกล่าว 
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6. เข้าใจถึงความเหมาะสมและผลที่อาจเกิดขึ้นโดยการใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างในระหว่างการ
ตรวจประเมิน ตามที่ก าหนดไว้ว่าหลักฐานอาจมีมากมายแต่ผู้ตรวจควรใช้การสุ่มที่เหมาะสม การสุ่มตัวอย่างควร
ใช้หลักสถิติมาช่วยคืออาศัยหลักทฤษฎีของความน่าจะเป็นโดยต้องให้ประชากรทุกส่วนมีสิทธไิด้รับเลือกอย่างเทา่
เทียมกัน ฉะนั้นการสุ่มต้องหลีกเลี่ยงการสุ่มแบบเจาะจง หรือบังเอิญ เพราะจะไม่เป็นตัวแทนของประชากรและ
อาจท าให้การสรุปไม่เป็นความจริงก็ได้ 

7. มีการทวนสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้องและเที่ยงตรงจากข้อมูลที่เก็บระหว่างการตรวจประเมิน  
ผู้ตรวจประเมินจะต้องด าเนินการทวนสอบข้อมูลที่ได้รับจากการตรวจประเมิน โดยอาจใช้การตรวจสอบ
หลากหลายวิธี การตรวจสอบหลักฐานอย่างน้อยสามตัวอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าประสิทธิภาพของการจั ดการ
สิ่งแวดล้อมจะเป็นไปตามที่ผลการตรวจประเมินได้ 

8. ยืนยันความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐานจากข้อค้นพบจากการตรวจประเมินเพื่อ
สนับสนุนผลการตรวจประเมินและสรุปผลอย่างน่าเชื้อถือ เพื่อให้การตรวจประเมินน่าเชื่อถือจะต้องมีการทวน
สอบข้อมูลแล้ว การที่จะสุ่มมากข้ึนเพื่อให้แน่ใจในค าตอบเป็นทางเลือกที่ส าคัญ จนการตรวจสอบไม่เปลี่ยนแปลง
แล้ว ท าให้ผู้ตรวจมีความมั่นใจในผลการตรวจประเมิน ซึ่งจ านวนหลักฐานที่ยอมรับได้อย่างน้อยต้องเป็นไปตาม
หลักการของการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ไม่ว่าจะเป็นจ านวน วิธีการหรือแหล่งของหลักฐาน  

9. เพื่อประเมินปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผลการตรวจประเมินและข้อสรุป 
ผู้ตรวจประเมินที่ดีจะต้องประเมินปัจจัยรอบด้าน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลสรุปจากการตรวจประเมินเป็นไป
ตามนั้น อย่างน่าเชื่อถือ เช่น ประสิทธิภาพในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมดี แต่ก็ต้องตรวจสอบถึงกระบวนการ
ด้วยว่าผู้ด าเนินการมีความรู้ความสามารถในการควบคุมปัญหานั้นจริงหรือไม่ หรือใช้วิธีการหรือกระบวนการที่
ถูกต้องหรือไม่ในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

10. เพื่อใช้เอกสารในการตรวจประเมินส าหรับบันทึกกิจกรรมการตรวจประเมิน เอกสารในการ
ตรวจประเมินเช่น รายการตรวจ (Checklist) บันทึกการเข้าร่วมประชุมเปิดและปิด (Opening and Closing 
meeting) บันทึกข้อบกพร่องที่พบ เป็นต้น ผู้ตรวจประเมินจะต้องใช้แบบบันทึกที่ก าหนดไว้  จะได้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน และสะดวกในการจัดท ารายงานผล 

11. ความสามารถในการเตรียมจัดท ารายงานการตรวจประเมิน และต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง ผู้ตรวจหรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความสามารถในการจัดท ารายงานให้เสร็จสิ้นในช่วงเวลา
หนึ่ง โดยมากจะต้องเสร็จในวันนั้นก่อนมีการสรุปผล ต้องมีความ สามารถในการใช้ภาษาที่ลูกค้าต้ องการอย่าง
ถูกต้อง โดยมากรายงานจะเป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลาง การที่สรุปในวันนั้นจะมีผลดีคือถ้าต้องการ
หลักฐานใดก็สามารถขอเพิ่มเติมได้ในวันนั้น นอกจากนี้ผู้ตรวจส่วนใหญ่จะมีการตรวจประเมินทุกวัน ถ้ารายงาน
ไม่เสร็จในวันนี้จะท าให้เกิดการสะสมของรายงานในวันถัดไปที่ต้องไปตรวจอีก จะเกิดความยากล าบากในการ
จัดท ารายงานต่อไป 

12. การรักษาความลับของหลักฐานและความปลอดภัยของข้อมูล เป็นจรรยาบรรณพื้นฐานที่
ส าคัญของผู้ตรวจประเมิน คือไม่เอาข้อมูลต่างๆ ไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า ซึ่งบางครั้งข้อมูล
เหล่านั้นจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจและชื่อเสียงของหน่วยงานด้วย โดยทั่วไปผู้ตรวจประเมินจะต้องมีการเซ็น
สัญญาที่จะรักษาความลับของลูกค้าทุกคร้ังที่มีการตรวจประเมิน และในสัญญายังระบุถึงการจะไม่ท าธุรกิจที่เป็น
การแข่งขันกับองค์การที่ได้รับการตรวจประเมิน 

 



 

23 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

13. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทักษะการสื่อสารส่วนตัวและการแปลภาษาอย่าง
ถูกต้องภาษาที่ใช้ในการสื่อสารทั้งพูดและเขียน เป็นเร่ืองส าคัญโดยมากจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการ
สื่อสาร รวมทั้งรายงานการตรวจประเมินด้วยภาษาที่ใช้จะต้องอยู่ในระดับที่สามารถสื่อสารได้และเขียนรายงาน
ได้ ถ้าต้องใช้ภาษาอ่ืนอาจต้องมีล่ามช่วยในการแปล ผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้หาล่ามเอง เพื่อให้เกิดความ
อิสระในการตรวจประเมิน ล่ามเองก็ต้องมีความสามารถในการแปลอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

 

 

ภาพที่ 2-3 ผู้ตรวจประเมินส านกังานสีเขียว (Green Office)  
โดยความร่วมมือของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินด้านระบบการบริหารจัดการและการอ้างอิงไปยังระบบเอกสาร  

 ผู้ตรวจประเมินต้องมีความรู้ความสามารถอย่างกว้างขวางรวมไปถึงระบบเอกสารส าหรับแต่ละองค์การ
การประยุกต์ใช้เกณฑ์ในการตรวจประเมิน ความรู้และทักษะในส่วนนี้ควรจะครอบคลุม 

1. การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการให้กับองค์กรที่แตกต่างกัน แต่ละองค์การมีระบบเอกสารไม่
เหมือนกันไม่ใช่ว่าองค์การจะใช้ผิด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งาน ความครบถ้วน วัฒนธรรมองค์การ 
ผู้ตรวจประเมินต้องประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการเท่านั้น ทั้งนี้การที่องค์การมีเอกสาร
แตกต่างกันเพราะมีการแบ่งแผนกไม่เหมือนกัน ลักษณะการท างานแตกต่างกัน 

2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบการจัดการ กระบวนการท างานของแต่ละองค์การไม่
เหมือนกันถึงแม้จะผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน กระบวนการหลักอาจเหมือนกันและอาจมีส่วนสนับสนุนไม่
เหมือนกัน ผู้ตรวจประเมินต้องเข้าใจประเด็นเหล่านี้ด้วย เช่น หลายๆ บริษัทจะมีแผนกซ่อมบ ารุงแยกออกมาตา่ง
หากแต่บางบริษัทอาจไม่มีแผนกดังกล่าว แต่กระบวนการซ่อมบ ารุงอยู่ในกระบวนการผลิตร่วมไปด้วยก็มี 
นอกจากนี้ยังมีหลากหลายรูปแบบของการบริหารที่ผู้ตรวจประเมินต้องเรียนรู้ 
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3. ประยุกต์มาตรฐานการบริหารคุณภาพหรือระบบการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือ
มาตรฐานการจัดการอื่นๆ เป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมิน ปัจจุบันหลายๆ องค์การมีการจัดท าระบบ
หลากหลาย เช่น ระบบบริหารคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้ตรวจประเมินต้องส านึก
อยู่เสมอว่าตรวจประเมินเรื่องอะไร หรือตรวจประเมินทุกระบบ ประเด็นใดเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่จะตรวจ
ประเมิน ประเด็นใดอยู่นอกเหนือที่ตรวจประเมิน และประเด็นใดเป็นกิจกรรมร่วมกันระหว่างทุกระบบการ
จัดการ 

4. ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างและล าดับความส าคัญของเอกสารที่ใช้อ้างอิง เอกสารในระบบ
การจัดการส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย คู่มือระบบฯ  (Manual) ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) 
วิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction) และเอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ (Supporting document) รวมไปถึงบันทึก
การท างานด้วย การที่องค์การจะให้เป็นเอกสารระดับใด ขึ้นอยู่กับลักษณะการท างานและความสะดวกในการ
ควบคุมเอกสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องรู้ในประเด็นปัจจัยดังกล่าว 

5. การประยุกต์ใช้เอกสารการอ้างอิงถึงการตรวจประเมินในสถานการณ์อื่นที่แตกต่างกัน แต่ละ
องค์การก็มีมาตรการในการจัดการและควบคุมเอกสารไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะองค์การที่มีสาขาเป็นจ านวนมาก 
ก็อาจจะควบคุมเอกสารไม่เหมือนกัน แล้วแต่สถานการณ์ของแต่ละองค์การ ในปัจจุบันผู้ตรวจประเมินจะเห็น
มาตรการควบคุมเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเป็นการลดการใช้กระดาษและสะดวกในการใช้งานซึ่ง
เอกสารในปัจจุบันมีเป็นจ านวนมาก การเก็บในระบบคอมพิวเตอร์จะท าให้สามารถเก็บได้เป็นจ านวนมาก กา ร
ควบคุมเอกสารในระบบซอฟแวร์ก็จะมีรูปแบบแตกต่างกันไปแล้วแต่องค์การ 

6. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี เพื่อการอนุมัติเอกสาร การรักษาความปลอดภัย การแจกจ่าย
และการควบคุมเอกสารข้อมูลและบันทึก เอกสารมีความส าคัญในระบบการจัดการเนื่องจากการท างานต้อง
อ้างอิงเอกสาร การตรวจประเมินก็อ้างอิงเอกสารประเภทเดียวกันด้วย ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นการควบคุม
เอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบันก็เป็นไปได้แล้ว นอกจากนี้ยังสามารถรักษาความลับของเอกสารไว้ง่ายกว่า
เอกสารที่เป็นกระดาษด้วย การแจกจ่ายเอกสารและการรักษาความลับและการบันทึกการท างานในองค์การของ
ระบบเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ก็มีความสะดวกอย่างยิ่ง 

 
ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินด้านสถานการณ์ความแตกต่างของแต่ละองค์การ 

ความแตกต่างระหว่างองค์กรหรือบริบท (Context) ของแต่ละองค์กรไม่เหมือนกัน แต่ละองค์กรมี
บทบาทและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่เท่ากัน ปัญหาต่างๆ ก็ไม่เหมือนกัน วัฒนธรรมองค์กรก็แตกต่างกัน 
ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจองค์กรและการด าเนินงาน เข้าใจความแตกต่างจะท าให้เกิดมุมมองที่ถูกต้องในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กรนั้นๆ ความเข้าใจดังกล่าวจะต้องมีการเตรียมการเพื่อท าให้การประเมินมีความ
เป็นไปได้ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งความแตกต่างในส่วนนี้ควรจะครอบคลุม 

1. บริบทของขนาดองค์กร โครงสร้าง การด าเนินงานและความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างแต่ละ
แผนก ส าหรับขนาดขององค์กรประเด็นนี้ได้กล่าวไปบ้างแล้วข้างต้น และเป็นปจัจัยในการก าหนดวันในการตรวจ
ประเมินซึ่งจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การลดหรือเพิ่มจ านวนวันในการตรวจอาจเป็นไปได้ถ้าองค์การมี
ความซับซ้อนสูงหรือความซับซ้อนต่ า องค์การยังมีโครงสร้างการบริหารที่แตกต่างกัน เช่นอาจมีสาขาเป็นจ านวน
มาก หรือส านักงานใหญ่อาจอยู่อีกทีหนึ่งกับโรงงานการผลิตท าให้กระบวนการตรวจประเมินจะต้องระบุขอบเขต
อย่างชัดเจน ครอบคลุมไปถึงแผนกและความสัมพันธ์ของแผนกต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
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2. บริบททางด้านกระบวนการธุรกิจทั่วไปและเกี่ยวกับค าศัพท์ทางธุรกิจเฉพาะที่ควรทราบ การ
ด าเนินธุรกิจมีเป้าหมายในการมีผลก าไร ซึ่งประเด็นนี้ยังต้องด ารงไว้เพราะถ้าธุรกิจไม่มีผลก าไรก็คงไม่ด าเนิน
ธุรกิจต่อ ผู้ตรวจประเมินควรจะต้องมีความรู้ในเรื่องการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไปค าศัพท์ทางธุรกิจ การตลาด 
การเงิน และบัญชี เพื่อจะได้เข้าใจเป้าหมายของการท าธุรกิจ รวมถึงการพูดคุยกับฝ่ายบริหารอย่างเข้าใจ รวมถึง
การด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายเสริมในการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเก่ียวเนื่องระหว่างกันและกัน 

3. วัฒนธรรม และสังคม ประเพณีของผู้ถูกตรวจประเมิน แต่ละองค์การมีวัฒนธรรม และสังคมไม่
เหมือนกัน เช่น ถ้าเป็นองค์การที่มีคนญี่ปุ่นบริหารก็จะมีวัฒนธรรมเป็นแบบญี่ปุ่นคือมีความเป็นระเบียบมาก 
แบ่งพื้นที่ต่างๆ ออกเป็นสัดส่วนชัดเจนไม่เอากิจกรรมใดๆ มาปนกันในพื้นที่หนึ่งๆ คนที่ท างานในบริษัทดังกล่าว
ก็จะมีความขยัน มีระเบียบตามวัฒนธรรมของญี่ปุ่น ถ้าเป็นบริษัทที่บริหารโดยผู้บริหารจากประเทศในตะวันตกก็
จะมีรูปแบบการบริหารอีกแบบหนึ่ง คือการให้อิสระในการท างานแต่ต้องได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้ ส่วน
วัฒนธรรมของคนอินเดียส่วนใหญ่จะกินอาหารมังสวิรัติ ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องสามารถปรับตัวได้ให้เข้ากับ
วัฒนธรรมดังกล่าวที่มีความหลากหลาย 
 
ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินด้านการประยุกต์ใช้กฎหมาย กฎข้อบังคับและข้อก าหนดที่จ าเป็นอื่นๆ  

ที่ผู้ตรวจประเมินควรทราบและสามารถประยุกต์ใช้กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
นั้นๆ และต้องมั่นใจว่ากฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ประยุกต์ใช้กับองค์กรต้องได้รับการตรวจประเมินอย่าง
ครบถ้วน ดังนั้นความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินที่ควรมีดังนี้ 

1. กฎหมายและระเบียบท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ กฎหมายเป็นข้อก าหนดที่ออกโดยภาครัฐ ซึ่งมี
ตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎหมายแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับที่ตั้ง เช่น ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมก็จะมีระเบียบทางด้านสิ่งแวดล้อมอีกแบบหนึ่ง ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ 
หรือในจังหวัดที่ประกาศเขตควบคุมมลพิษก็จะมีกฎระเบียบที่แตกต่างกันไป ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความรู้
กว้างขวางในเร่ืองกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ข้อตกลงและสัญญาต่างๆ ข้อตกลงและสัญญาที่องค์การไปท าไว้กับลูกค้าหรือผู้ส่งมอบที่เก่ียวเนื่อง
กับสิ่งแวดล้อมจะต้องน ามาด าเนินการด้วย เช่น ผู้จ าหน่ายรถยนต์ฮอนด้าและโตโยต้าในประเทศไทยจะมีสัญญา
กับบริษัทแม่ว่าจะต้องด าเนินการเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ภายในหนึ่งปีหลังจากท าสัญญา
กับบริษัทแม่ 

3. สนธิสัญญาระหว่างประเทศและอนุสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทใดๆ ที่อยู่ในสังกัดประเทศนั้น
จะต้องด าเนินการตามสนธิสัญญาหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศไว้ด้วย เช่น บริษัทในประเทศญี่ปุ่นซึ่งจะต้อง
ปฏิบัติตามสนธิสัญญาเกียวโต ตามที่ประเทศญี่ปุ่นได้เซ็นสนธิสัญญาดังกล่าวว่าจะมีการลดก๊าซเรือนกระจกให้ได้
ร้อยละ 20 ในปี ค.ศ.2020 

4. ข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น ข้อก าหนดทางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
ข้อก าหนดทางด้านผลิตภัณฑ์ RoHS (Restriction of the Use of Hazardous Substance), WEEE (Waste 
of Electrical and Electronic Equipment) ซึ่งเป็นข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลคทรอนิคส์ ส าหรับบริษัทที่มีการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ 
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ความรู้และทักษะเฉพาะของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ผู้ตรวจประเมินด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมควรมีความรู้และทักษะดังต่อไปนี้ 
1. วิธีการและเทคนิคในการจัดการสิ่งแวดล้อม  เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถตรวจประเมิน

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมและสามารถค้นหาสิ่งที่พบและสรุปผลในระหว่างการตรวจประเมินได้ 
ความรู้และทักษะในด้านนี้ควรจะครอบคลุมดังนี้ 

 1.1 ค าศัพท์เทคนิคทางด้านสิ่งแวดล้อม ที่นักสิ่งแวดล้อมควรรู้  เช่น ค าศัพท์เฉพาะทางด้าน
มลพิษต่างๆ เช่นมลพิษทางน้ า อากาศและกากของเสีย เป็นต้น รวมไปถึงค าศัพท์ทางด้านการบ าบัดมลพิษ เช่น 
ระบบ AS (Activated Sludge) เหล่านั้นด้วย 

  1.2 หลักการการจัดการสิ่งแวดล้อมและการประยุกต์ใช้  เช่น การตรวจประเมินการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ฉลากสิ่งแวดล้อม การประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance 
Indicator) การประเมินสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Condition Indicator) หลักการของ
ความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) ปรากฏการณ์ยูโทรฟิเคชั่น (Eutrophication) คาร์บอนฟุตพ
ริ้นท์ (Carbon footprint) การวิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Assessment) 

1.3 เครื่องมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม  ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีที่สะอาด การลดและการ
ป้องกันมลพิษ (Waste Minimization and Pollution Prevention) การลดมลพิษที่แหล่งก าเนิด (Pollution 
Reduce at Source) การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินความเสี่ยง การประเมินวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ การประเมินการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ 

2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้ผู้ตรวจประเมิน
เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานระหว่างกิจกรรมของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ความรู้และทักษะใน
ด้านนี้ควรจะครอบคลุมดังนี้ 

2.1 ผลกระทบของกิจกรรมของมนุษย์ที่กระท าต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การลดลงของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดจากการใช้ของมนุษย์ การใช้อย่างไม่ถูกต้อง มลพิษที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศอันเกิดจากก๊าซเรือนกระจก การลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพ 

2.2 ปฏิสัมพันธ์ของระบบนิเวศ การถ่ายทอดพลังงานและสสารในระบบนิเวศ วัฏจักรของสาร
ต่างๆ ในระบบนิเวศ สารพิษและการถ่ายทอดในระบบนิเวศ  ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

2.3 ทรัพยากรพื้นฐานสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศ น้ า พื้นดิน ป่าไม้ รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการกระท าของมนุษย์กับทรัพยากรพื้นฐานเหล่านั้น 

2.4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถเกิดขึ้นใหม่ได้ และทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป 
เช่น เชื้อเพลิงซากดึกด าบรรพ์ น้ า แร่ธาตุ พลังงานอ่ืนๆ  พืช และสัตว์ 

2.5 วิธีการทั่วไปในการป้องกันสิ่งแวดล้อม หลักการของการท าให้เกิดและใช้น้อยที่สุด 
(Minimization of Utilization and Waste) หลักการของการป้องกันมลพิษ (Pollution Prevention) หลักการ
ของ 3 R (Reuse-Repair-Recycle) เป็นต้น 
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3. เทคนิคการด าเนินงานและการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินเข้าใจปฏิสัมพันธ์
ของกิจกรรมของผู้ถูกตรวจประเมิน ผลิตภัณฑ์ การบริการ และการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
โดยความรู้และทักษะควรครอบคลุมดังนี้ 

3.1 ค าจ ากัดความ ค าศัพท์เฉพาะด้านเทคนิคสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าศัพท์ต่างๆ ที่
นักสิ่งแวดล้อม เช่น ค่าพารามิเตอร์ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น ค่าบีโอดี ซีโอดี ของแข็งแขวนลอยในน้ า เป็น
ต้น 

3.2 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้
ทางด้านผลกระทบทางด้านทรัพยากร คือการลดลงของทรัพยากร และการแย่งชิงการใช้ทรัพยากรในชุมชน เป็น
ต้น ผลกระทบทางด้านมลพิษที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม ผลกระทบทางด้านสุขภาพต่อคนในชุมชนด้วย 

3.3 วิธีและเทคนิคการระบุปัญหาและการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มีหลากหลาย
เทคนิคในการระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งการประเมินแต่ละกิจการจะต้องให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.4 คุณลักษณะที่ส าคัญของกระบวนการผลิตสินค้า  ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งละ
กระบวนการจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับวิธีการผลิต เทคโนโลยี ปริมาณการผลิต และ
องค์ประกอบของวัตถุดิบ เป็นต้น 

3.5 การติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมและเทคนิคในการวัด วิเคราะห์สิ่งแวดล้อม เทคนิคและ
งบประมาณในการติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม ระยะเวลา ช่วงเวลาความรู้ความสามารถของผู้รับผิดชอบดังกล่าว 

3.6 เทคโนโลยีในการลดและป้องกันมลพิษ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการป้องกันและลด
มลพิษ รวมถึงเทคโนโลยีในการลด เลิกการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในกระบวนการผลิต 

 
ความรู้และทักษะทั่วไปของหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมิน 

หัวหน้าคณะผู้ตรวจสอบควรมีความรู้และทักษะในการเป็นผู้น าในการตรวจประเมิน โดยมีทักษะในการ
อ านวยการเพื่อให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจประเมิน หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน
ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. มีการวางแผนการตรวจประเมินและมีทักษะการใช้ทรัพยากรให้ เกิดประสิทธิภาพระหว่างการ
ตรวจประเมิน เป็นหน้าที่ของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้วางแผนการตรวจประเมินรวมทั้งวางแผน
ทรัพยากร ก าลังคน ที่จ าเป็นในการตรวจประเมินด้วย เช่น การวางแผนวันและเวลา การเตรียมการเดินทาง 
จ านวนผู้ตรวจประเมิน ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจประเมิน ความเป็นอิสระ ที่พักและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการตรวจประเมิน 

2. เป็นตัวแทนคณะผู้ตรวจประเมินในการติดต่อกับลูกค้าและผู้ถูกตรวจประเมิน  หัวหน้า
คณะกรรมการตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้ติดต่อกับลูกค้าและผู้ถูกตรวจเพื่อการขอเอกสารการจัดการสิ่งแวดล้อม
รวมทั้งการนัดหมายในการเข้าพื้นที่ รวมทั้งการส่งก าหนดการตรวจประเมินให้กับผู้ถูกตรวจประเมินก่อนการเข้า
พื้นที่ รวมทั้งติดต่อประสานงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินก่อน ระหว่างและหลังการตรวจประเมิน  
กระบวนการติดต่อสื่อสารนี้ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม แต่ทั้งสองฝ่ายจะต้องรับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 
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3. ด าเนินการและก ากับดูแลการตรวจประเมินของสมาชิกผู้ตรวจประเมิน  เมื่อมีการวางแผนการ
ตรวจประเมินแล้วต้องส่งให้คณะกรรมการตรวจประเมินรวมทั้งผู้ถูกตรวจเพื่อการเตรียมพร้อม หากมีการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินจะเป็นผู้ตัดสินใจ ระหว่างการตรวจประเมินนั้นหัวหน้า
คณะกรรมการตรวจจะต้องก ากับการตรวจประเมินให้เป็นไปตามแผนหากมีข้อขัดข้องใดๆ ก่อน ระหว่างและ
หลังหัวหน้าฯ จะเป็นผู้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทั้งหมด 

4. การจัดเตรียมข้อปฏิบัติและข้อแนะน าส าหรับผู้ตรวจประเมินที่อยู่ระหว่างการฝึกฝน  (Auditor 
under Training) หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินจะเป็นผู้ก ากับดูแลผู้ตรวจประเมินที่อยู่ระหว่างการฝึกฝน
หรืออาจเป็นผู้สังเกตการณ์ โดยอาจมอบหมายงานง่ายๆ จนกระทั่งงานที่ยากขึ้น ทั้งนี้การมอบหมายงานจะ
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งข้อปฏิบัติ ข้อที่ไม่ควรปฏิบัติและการประเมินผลของ
ผู้ตรวจประเมินที่อยู่ระหว่างการฝึกฝนด้วย เพื่อการพัฒนาผู้ตรวจประเมินใหม่ๆ ต่อไป 

5. เป็นผู้น าคณะกรรมการตรวจประเมินเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  เป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องน าทีมผู้ตรวจประเมินไปให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมิน ให้การตรวจประเมินถูกต้อง มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ลูกค้าและผู้ถูกตรวจประเมินในแง่ของการพัฒนา โดยการตรวจประเมินจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ตรวจประเมินอย่างครบถ้วน 

6. ป้องกันและแก้ปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น หากเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ตรวจประเมินเอง 
หรือระหว่างผู้ถูกตรวจ หรือระหว่างลูกค้าใดๆ หัวหน้าคณะกรรมผู้ตรวจประเมินจะเป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง โดยถ้าต้องมีการตัดสินใจใดๆ ก็ให้ด าเนินการตามนั้น อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจะต้อง
ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายการตรวจประเมินต้องท าให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดย
ให้เกิดความเสียหายน้องที่สุด 

7. การเตรียมและการท ารายงานการตรวจประเมิน  เป็นหน้าที่ของหัวหน้าคณะกรรมการตรวจ
ประเมินจะต้องรวบรวมรายงานการตรวจประเมิน จากผู้ตรวจประเมินและจัดท ารายงานทั้งหมดโดยอาจจัดท า
ด้วยตนเองหรือมอบหมายให้ผู้ตรวจประเมินจัดท า ทั้งนี้รายงานจะต้องรวบรวมข้อมูลทั้งหมด หลักฐานที่แสดง 
ข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมิน และรายงานจะต้องเสร็จ ครบถ้วน ตามวันและเวลาที่ก าหนด รวมทั้งการ
จัดส่งรายงานให้กับลูกค้า ผู้ถูกตรวจประเมินและผู้ที่เก่ียวข้องทราบและด าเนินการต่อ 

 
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน การฝึกอบรมและประสบการณ์ตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมินที่มีคุณภาพสามารถบ่งชี้ได้ด้วย การศึกษา ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์การตรวจประเมินซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ควรส าเร็จการศึกษาในระดับที่เพียงพอทั้งทางด้านความรู้และทักษะตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น คือ 
ตั้งแต่ระดับอนุปริญญาขึ้นไป ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และควรเป็นการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม อนามัยสิ่งแวดล้อม หรือวิทยาศาสตร์ด้าน
นิเวศวิทยา ชีววิทยา เคมี วัสดุศาสตร์ จะเป็นประโยชน์ต่อการเป็นผู้ตรวจประเมินที่ดี ถ้าเป็นการศึกษาในสาขา
อ่ืนต้องแสดงด้วยประสบการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ แทน 

2. ควรมีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้และทักษะที่ก าหนดไว้ เช่นในส่วน
ประสบการณ์การท างานนั้นควรเกี่ยวข้องกับเทคนิค การจัดการและต าแหน่งทางวิชาชีพสิ่งแวดล้อมที่มีโอกาสใน
การตัดสินใจ การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในองค์การ หรืองานที่ต้องติดต่อสื่อสารกับผู้จัดการ ผู้ช านาญการ ผู้เชียว
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ชาญที่ปรึกษา ลูกค้าและองค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องประสบการณ์การท างานนั้นควรอยู่ในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินกิจกรรมที่สามารถใช้พัฒนาความรู้และทักษะด้านสิ่งแวดล้อมได้ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความรู้ด้านการบริหารงานคุณภาพส าหรับผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ เช่น 
ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพตั้งแต่กระบวนการรับวัตถุดิบ หรือ ISO 9001 
HACCP เป็นต้น 

2.2 ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เช่น มาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาตรฐานด้านส านักงานสีเขียว มาตรฐานผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green 
Products) มาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green office) เป็นต้น 

3. ควรมีประสบการณ์การอบรมผู้ตรวจประเมินที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะดังที่อธิบายไว้
ข้างต้น โดยการจัดอบรมการผู้ตรวจประเมินนี้อาจจัดขึ้นโดยบุคคลในองค์การหรือองค์การภายนอกก็ได้ เป็นการ
ฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการตรวจประเมิน การวางแผนการตรวจฯ การจัดท ารายการตรวจ เทคนิคและ
ทักษะของการหาหลักฐานการตรวจประเมิน รวมทั้งทักษะและเทคนิคการถามค าถามของการเป็นผู้ตรวจ
ประเมินที่ดี 

4. ควรมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินในกิจกรรมที่แตกต่างกันอย่างน้อย 3 องค์การโดย
ประสบการณ์ที่นั้นจะต้องอยู่ภายใต้แนวทางและข้อแนะน าของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่มีคุณสมบัติเสมือน
หัวหน้าผู้ตรวจประเมินเช่นเดียวกัน โดยท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายในกิจกรรมการตรวจประเมิน ยิ่งมี
ประสบการณ์มากในการตรวจประเมินองค์การที่มีความซับซ้อนก็จะยิ่งเป็นประสบการณ์ที่ดี ท าให้เข้าใจ
กระบวนการทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น 

หมายเหตุ : ขอบเขตของข้อปฏิบัติและข้อแนะน าของผู้ตรวจประเมิน (แสดงในตารางที่ 2-1) อยู่ในดุลย
พินิจของความรับผิดชอบของการตรวจประเมินและหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน ข้อก าหนดของแนวทางและ
ค าแนะน านั้นไม่ได้ถูกก าหนดไว้แน่นอน และไม่ได้ต้องการบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่งเท่านั้นในการมอบหมายภาระ
งาน  

 
ผู้ตรวจประเมินที่ด าเนินการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่หวังจะเป็นผู้ตรวจประเมินในสาขาอ่ืนควรปฏิบัติตาม
ระเบียบต่อไปนี้ 

1. ควรได้รับการอบรมและประสบการณ์การท างานที่จ าเป็นเพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะที่ก าหนดเพื่อ
การเป็นผู้ตรวจประเมินในสาขาอ่ืนด้วย เช่น การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การบริหารงาน
คุณภาพ การจัดการพลังงาน ระบบบริหารงานคุณภาพอาหาร เป็นต้น 

2. ควรมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการในในสาขาอ่ืน ภายใต้
ค าแนะน าของผู้ตรวจประเมินที่เป็นหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินในสาขานั้นๆ  โดยอาจเริ่มเป็นผู้ตรวจประเมิน
ฝึกอบรมไปก่อนและสะสมประสบการณ์ จากนั้นค่อยๆ ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าผู้ตรวจประเมินให้ด าเนินการ
ตรวจประเมินในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องมากข้ึนเร่ือยๆ 
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หัวหน้าคณะผู้น าผู้ตรวจประเมินในระบบการจัดการหนึ่งๆ จะต้องผ่านกระบวนการที่กล่าวข้างต้นเพื่อ
จะได้เป็นหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินในระบบการจัดการที่สอง อย่างไรก็ตามองค์การตรวจประเมินควรจะต้องมี
การก าหนดระดับของการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรมและประสบการณ์การตรวจประเมิน 
เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่เหมาะสมในโครงการที่จะตรวจประเมิน โดยน า
ขั้นตอนการพัฒนาผู้ตรวจประเมินของกระบวนประเมินผู้ตรวจฯ มาประยุกต์ใช้ 

ประสบการณ์การท างานแสดงให้เห็นถึงระดับระดับของการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การ
ฝึกอบรมและประสบการณ์การตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมิน  ดังตารางที่ 2-1  ซึ่งแสดงความเหมาะสม
ส าหรับผู้ตรวจประเมินที่ตรวจประเมินเพื่อให้การรับรองหรือการตรวจประเมินในลักษณะเดียวกัน ขึ้นอยู่กับ
ก าหนดการในการตรวจประเมิน โดยระดับของผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับโครงการที่จะท าการตรวจ
ประเมิน   
 
ตารางที่ 2-1 ตัวอย่างของระดับของการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรมและประสบการณ์การ
ตรวจประเมิน 

ตัวชี้วัด ผู้ตรวจประเมิน 
ข้อก าหนดของ 
ผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมิน 

การศึกษา มัธยมศึกษา 
(ดูในหมายเหตุ 1) 

เช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจประเมิน 

เช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ประสบการการท างาน
ทั้งหมด 

5 ปี 
(ดูในหมายเหตุ 2) 

เช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจประเมิน 

เช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ประสบการณ์การท างาน
ในด้านคุณภาพหรือการ

จัดการสิ่งแวดล้อม 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี จาก
ทั้งหมด 5 ปี 

สองปี ในสาขาทีส่อง 
(ดูในหมายเหตุ 3) 

เช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ประสบการณ์การตรวจ
ประเมิน 

ท าการตรวจประเมนิ 4 
คร้ัง ไม่น้อยกว่า 20 วัน 
ของวันตรวจประเมิน  
โดยอยู่ภายใต้ค าแนะน า
ของหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมินหรือผู้ตรวจ
ประเมินที่มีความช านาญ
โดยตรงการตรวจประเมนิ
ควรจะเสร็จสิ้นภายใน
ระยะสามป ี

ท าการตรวจประเมนิ 3 
คร้ังในอย่างน้อย 15 วนั
ของวันตรวจประเมิน  
โดยอยู่ภายใต้ค าแนะน า
ของหัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินหรือผู้ตรวจ
ประเมินที่มีความ
ช านาญโดยตรง 
(ดูที่หมายเหตุ 5) 
การตรวจประเมินควร
จะเสร็จสิ้นภายในระยะ
สองป ี

ท าการตรวจประเมนิ 
3 คร้ังในอย่างน้อย 15 
วันของวันตรวจ
ประเมิน  โดยอยู่
ภายใต้ค าแนะน าของ
หัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินหรือผู้ตรวจ
ประเมินที่มีความ
ช านาญโดยตรง 
(ดูที่หมายเหตุ 5) 
การตรวจประเมินควร
จะเสร็จสิ้นภายใน
ระยะสองป ี
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หมายเหตุ 1 : การศึกษาล าดับที่สองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาแห่งชาติ ที่มาหลังจากการศึกษาหลัก
หรือการศึกษาเบื้องต้นแต่จะส าเร็จก่อนที่จะเข้ามหาวิทยาลัยหรือการศึกษาในระดับเดียวกัน(จบมัธยม) 
หมายเหตุ 2 : ประสบการณ์การท างาน  5  ปี หรือ 1  ปีในกรณีที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหรือ
เทียบเท่าในสาขาที่เก่ียวข้อง  
หมายเหตุ 3 : ประสบการณ์การท างานจากสาขาที่สองอาจเกิดขึ้นร่วมกันกับประสบการณ์การท างานจากสาขา
หลัก 
หมายเหตุ 4 : การฝึกอบรมในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง  กฎหมาย  
ระเบียบการควบคุม  หลักการต่างๆ  วิธีการและเทคนิคต่างๆ 
หมายเหตุ 5 : การตรวจประเมินที่สมบูรณ์  คือ  การตรวจประเมินที่ครอบคลุมทุกข้ันตอนซึ่งระบุไว้ในก าหนดข้อ 
6.2 – 6.7 ของมาตรฐาน ISO19011:2556 ภาคผนวก ก. โดยการตรวจประเมินควรครอบคลุมระบบการจัดการ
พื้นฐานทั้งหมด 
 
ระดับประสบการณ์ของผู้ตรวจประเมิน 
 ผู้ตรวจประเมินทุกคนจะต้องมีบันทึกการตรวจประเมิน (Audit log Sheet) แสดงให้เห็นว่ามี
ประสบการณ์การตรวจประเมินภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดไว้ระดับของผู้ตรวจประเมินขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ของผู้ตรวจประเมินนั้นๆ 

1. ผู้ตรวจประเมินระดับต้น (Associate Auditor) ผู้ตรวจประเมินระดับต้นไม่จ าเป็นต้องแสดง
ประสบการณ์ในการตรวจ แต่ผู้ตรวจประเมินขั้นต้นนั้นจะต้องเข้าใจข้อก าหนดของการตรวจและข้อก าหนดที่จะ
ไปตรวจเป็นอย่างดีและการตรวจประเมินนั้นจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินอ่ืนๆ ทั้งนี้
เพื่อเป็นการเก็บประสบการณ์และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตรวจในระดับสูงขึ้นไป ก่อนที่จะเร่ิมเป็นผู้ตรวจประเมิน
ระดับต้นจะต้องเป็นผู้สังเกตการณ์ไปก่อน เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับกิจกรรมการตรวจพอประมาณ แล้วจึงเริ่ม
กิจกรรมการตรวจตามที่ได้กล่าวมา 

2. ผู้ตรวจประเมิน (Environmental Auditor) ผู้ตรวจประเมินนั้นจะต้องผ่านการตรวจประเมิน
ระดับต้นมาแล้วอย่างน้อย 20 วันท าการที่ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมิน และอย่างน้อยจะต้องเป็นผ่านกระบวนการตรวจอย่างสมบูรณ์ 4 องค์การที่แตกต่างกันคือ ผ่านการ
ตรวจกระบวนการ สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบการจัดการ 

3. หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead Assessor and Auditor) การพัฒนาตัวเองให้เป็นหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินอย่างน้อย 20 วันท าการครอบคลุมการตรวจประเมินทั้งการ
ตรวจประเมินเบื้องต้น (Pre-audit) และการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรอง (Main-audit) ครอบคลุมอย่างน้อย 
4 องค์การที่แตกต่างกันภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินและจะต้องมีการประเมินผลจากหัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินด้วย 

4. ผู้ช านาญการด้านการตรวจประเมิน (Principal Auditor) เป็นผู้ที่มีความรอบรู้เชียวชาญในการ
ตรวจประเมินในการตัดสินปัญหา โดยจะต้องมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินมาแล้วไม่น้อยกว่า 200 วันท า
การและต้องมีหลักฐานการตรวจประเมิน (Audit Log Sheet) และต้องแสดงผลของการประเมินด้วย 
ผู้ช านาญการนี้จะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในกรณีที่การตรวจประเมินมีปัญหาทั้งทางด้านเทคนิคและปัญหาอื่นๆ 
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จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัตขิองผู้ตรวจประเมิน 
จรรยาบรรณของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือระบบอ่ืนๆ ก็ตามควรมีจรรยาบรรณ

ในการตรวจประเมินดังต่อไปนี้ 
1. มีความซื่อสัตย์ ซึ่งตรงต่อข้อมูลและผู้ถูกตรวจ 
2. เป็นผู้มีความรูใ้นระบบฯ อย่างแท้จริง 
3. ตรงต่อเวลา 
4. ไม่น าข้อมูลไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 
5. มีความเที่ยงตรง ไม่ล าเอียง 
6. มีความอดทน อดกลั่น และยืดหยุ่น 
7. มีระเบียบวินัยในตนเอง 
8. สุภาพ อ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะ 
9. มีความเข้าใจผู้อื่น 
10. เป็นผู้ฟังที่ดี 
11. เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี 
12. เปิดเผย จริงใจ และเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมาย 
13. มีความยุติธรรม 
14. ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย 
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องค านึงถึงอยู่คือการไม่ใช้ความคิดของตนเองในการตัดสินว่า

การด าเนินงานของผู้ถูกตรวจบกพร่อง ความบกพร่องที่เกิดขึ้นนั้นผู้ตรวจจะต้องใช้วิจารณญาณในการพิจารณา
อย่างถูกต้อง ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจะต้องถูกยอมรับโดยผู้ถูกตรวจด้วยพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติและควรละเว้น
ส าหรับผู้ตรวจประเมิน 

1. พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ 
1.1 ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ถูกตรวจประเมิน 
1.2 มีศิลปะในการติดต่อและสามารถท าให้ผลงานส าเร็จได้ด้วยความราบรื่น 
1.3 มีท่าทีเป็นมิตร 
1.4 มีความเฉลียวฉลาด คิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
1.5 มีเจตคติที่ดีและถูกต้องต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
1.6 มีความรู้จริงและทักษะที่ดีในการตรวจประเมิน 
1.7 ผ่านการฝึกอบรมและมีความรู้ในการเป็นผู้ตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
1.8 มีความเป็นอิสระและไม่ถูกครอบง าโดยผู้ใด 
1.9 มีสามารถท างานเป็นทีมได้ 
1.10 มีความเป็นตัวของตัวเอง เชื่อมั่นและไม่หวั่นไหว 
1.11 ไม่มีอคติ ขยันและพากเพียร 
1.12 สามารถอธิบายและแสดงความโปร่งใสได้ทุกข้ันตอน 
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2. พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติ 
2.1 จิตใจคับแคบไม่รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 
2.2 ถกเถียงด้วยเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ซึ่งไม่ใช่หลักการที่ส าคัญ 
2.3 ไม่แสดงออกถึงการยกย่องให้เกียรติ 
2.4 มองจุดเล็กๆ โดยขาดการเชื่อมโยงให้เป็นระบบ 
2.5 ไม่มีความเชื่อมั่นและขาดเจตคติที่ดี 
2.6 ขาดความรู้และความเข้าใจในการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.7 ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมและไม่เข้าใจหลักการและวิธีการที่ถูกต้อง 
2.8 ไม่มีความเป็นอิสระในการตรวจประเมิน และอยู่ภายใต้การควบคุม 
2.9 ขาดความสามารถในการท างานเป็นทีม 
2.10 ไม่เป็นตัวของตนเอง ไม่กล้าแสดงออกถึงความคิดของตนเอง 
2.11 มีอคติ กลัว และ โดนหลอกง่าย 
2.12 ไม่สามารถอธิบายได้ถูกต้องและชัดเจนต่อสิ่งที่สงสัย 



 

34 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
บทที่ 3 

การเตรียมการตรวจประเมิน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้คือ การวางแผนการ

ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน การด าเนินการตรวจ และการรายงานผลการตรวจ ซึ่งจะกล่าว
ต่อไปโดยละเอียดดังนี้ (สยาม อรุณศรีมรกต, 2549) 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
ที่มา สยาม อรุณศรีมรกต, 2549 

 
 
 
 
 

ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

รายงานผลการตรวจประเมินผล

ท าการตรวจจริงในพื้นที่

จัดท าตารางตรวจประเมิน

ประชุมกลุ่มผู้ตรวจประเมิน

ทบทวนเอกสารและจัดท า Checklist

แต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน

ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต

วางแผนการตรวจประเมินภายใน

ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
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ภาพที่ 3-2 กระบวนในการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

5.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3 การก าหนดแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.1 บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลทีบ่ริหารแผนงานการตรวจ
ประเมิน 
5.3.2 ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.3 การจัดท าขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน                                                                            
5.3.4 การชี้บ่งและการประเมินผลความเสี่ยงของแผนงานการตรวจ
ประเมิน 
5.3.5 การจัดท าขั้นตอนการด าเนินการส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.6 การชี้บ่งทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 
 

5.4 การน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ 
5.4.1 ท่ัวไป 
5.4.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมิน
แต่ละครั้ง 
5.4.3 การเลือกวิธีการตรวจประเมิน 
5.4.4 การเลือกสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน                                                                                      
5.4.5 การมอบหมายความรับผิดชอบส าหรับการตรวจประเมินแต่ละครั้ง 
5.4.6 การบริหารผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 
5.4.7 การบริหารและการเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับแผนงานการตรวจ
ประเมิน 

5.5 การเฝ้าติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 

5.6 การทบทวนและการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 

ความสามารถและ 
การประเมินผล
ผู้ตรวจประเมิน 

(ข้อ 7) 

การด าเนินการ
ตรวจประเมิน 

  (ข้อ 6) 

ปฏิบัติ 

วางแผน 

ตรวจสอบ 

แก้ไข 

หมายเหตุ 1 :  ขั้นตอนในการด าเนินการตรวจประเมินน้ีใช้หลักการวิธีการของ การวางแผน-การปฏิบัติการ-การตรวจสอบ และ
ปฏิบัติการแก้ไข 

หมายเหตุ 2 : หมายเลขท่ีก าหนดในภาพน้ีเป็นหมายเลขท่ีแสดงถึงเลขข้อก าหนด ISO19011:2556 
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การบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
องค์กรที่ต้องการด าเนินการตรวจประเมินควรก าหนดแผนงานการตรวจประเมินที่มุง่ไปสู่การตัดสิน 

ประสิทธผิลของระบบการจัดการของผู้รับการตรวจประเมิน แผนงานการตรวจประเมนิอาจรวมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเดียวหรือมากกว่า ไม่ว่าจะถูกด าเนินการแยกจากกันหรือด าเนินการรวมกัน 

การบริหารแผนงานการตรวจประเมินนั้นจะต้องใช้ผูท้ี่มีความสามารถ มีความเข้าใจระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่จะต้องท าการตรวจประเมิน ขนาดและธรรมชาติขององค์กร ความซับซ้อนขององค์กร ความ
สมบูรณ์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ถูกตรวจประเมิน ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญและการควบคุม หรือสิ่งที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการตรวจประเมิน 
ขอบเขตของการตรวจประเมิน และการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

 
ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับบริหารจัดการแผนงาน
และความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความรู้และทักษะในสิ่งต่อไปนี้  

1. หลักการตรวจประเมิน และขั้นตอนการด าเนินการ  
2. มาตรฐานระบบการจัดการและเอกสารอ้างอิง 
3. กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการของผู้รับการตรวจประเมนิ 
4. ข้อก าหนดตามกฎหมายและข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจ

ประเมิน 
5. ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนของผู้รับการตรวจประเมิน หากสามารถปฏิบัตไิด ้
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อ

รักษาไว้ซึ่งความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินจะต้องด าเนนิการดังนี ้
1. ก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 
2. ชี้บ่งและประเมนิความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
3. ก าหนดความรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจประเมิน 
4. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจดัท าแผนงานการตรวจประเมิน 
5. ตัดสินและก าหนดการใชท้รัพยากรที่จ าเป็นในการตรวจประเมิน 
6. น าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ รวมทั้งการก าหนดวัตถปุระสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจ

ประเมินแต่ละคร้ัง การก าหนดวธิีการตรวจประเมินและการคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน และการ
ตรวจประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 

7. ท าให้มั่นใจว่ามีการจัดการและเก็บรักษาบันทึกแผนงานการตรวจประเมินอย่างเหมาะสม 
8. เฝ้าติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแจ้งผูบ้ริหารสูงสดุทราบเนื้อหาของแผนงานการตรวจ

ประเมิน และถา้จ าเปน็ อาจร้องขอให้ผู้บริหารสูงสุดอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน 
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. ทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 
การชี้บ่งทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควร

พิจารณา ทรัพยากรที่จ าเปน็ในการตรวจประเมิน ดังนี้ 
1. ทรัพยากรทางการเงนิที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา น าไปใช้ บริหาร และปรับปรุงกิจกรรมการตรวจ

ประเมิน 
2. วธิีการตรวจประเมิน 
3. ความเพียงพอและความพร้อมของผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคที่มีความสามารถ

เหมาะสมตรงตามวัตถปุระสงคข์องแผนงานการตรวจประเมิน 
4. ขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินและความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
5. เวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง สถานที่พักอาศัย และสิ่งของจ าเป็นอ่ืนส าหรับการตรวจประเมิน 

หากมีการตรวจประเมินนอกสถานที่ 
6. ความมีพร้อมไว้ใช้งานของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 
องค์ประกอบของแผนการตรวจประเมิน 
 การจัดท าแผนการตรวจประเมนิอย่างมีประสิทธิภาพภายในกรอบเวลาที่ก าหนดจะต้องมีการระบุ
ประเด็นต่างๆดังต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมิน และการตรวจประเมินแต่ละรายการ 
การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมต้องทราบถึงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน เช่น การตรวจ

ประเมินเพื่อการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือเพื่อการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือเพื่อ
การพัฒนาคู่ค้าทางธุรกิจ องค์การส่วนมากจะต้องจัดให้มีการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อ 

1.1 มั่นใจว่าองค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
1.2 มั่นใจว่าองค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติ และมีประสิทธิผล ยังมีความ

เหมาะสมในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
1.3 มั่นใจว่าองค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

และนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
1.4 มั่นใจว่าองค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับพันธะสัญญา กฎหมาย และข้อก าหนดด้าน

สิ่งแวดล้อม 
1.5 พัฒนาคู่ค้าทางธุรกิจในเร่ืองความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 
1.6 มั่นใจว่าองค์กรได้มีการปฏิบัติตามกลไกการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ก าหนด โดย

พิจารณาจากผลการด าเนินงาน 
1.7 ขอการรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการรับรองจากหน่วยงานใดๆ ก็ตาม ทั้ง

ที่เป็นการรับรองในระดับใดก็ได้ 
1.8 ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง จุดแข็ง จุดอ่อน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ปรังปรุงกลไกในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 
1.9 เตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการทบทวนโดยฝ่ายบริหารและการปรับปรุงระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
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 2. เกณฑ์การตรวจประเมินระบบการจัดการสิง่แวดล้อม 
 เกณฑ์การตรวจประเมินจัดได้วา่เป็นตัวตดัสินถึงความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากว่าหลักการตรวจประเมินนั้น ผู้ตรวจประเมินจะไม่ใช้ความรู้สึกในการตัดสนิถึงความมปีระสิทธิภาพของ
ระบบฯ ประกอบกับป้องกนัความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน โดย
เกณฑ์การตรวจประเมิน มีดังนี ้
  2.1 ข้อก าหนดมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เชน่ ข้อก าหนด ISO14001:2015 
ข้อก าหนดมาตรฐานส านักงานสเีขียว เป็นต้น 
  2.2 กฎหมาย และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 
  2.3 วัตถุประสงค์ในการด าเนนิระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้บริหาร 
  2.4 นโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
  2.5 ระเบียบปฏิบัติงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน หรือเอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
  2.6 ข้อก าหนดและข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ ชุมชน ผู้ขาย/ผู้รับจา้ง
ช่วง หรือผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสียในการด าเนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

3. ขอบเขตการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน ซึ่งขึ้นอยู่

กับวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ขนาดและธรรมชาติของผู้รับการตรวจประเมิน ความซับซ้อนและระดับความ
สมบูรณ์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ บางกรณีขึ้นอยู่กับโครงสร้างหรือ
กิจกรรมของผู้รับการตรวจประเมิน แผนงานการตรวจประเมินอาจประกอบด้วยการตรวจประเมินเพียงคร้ังเดียว 
เช่น กิจกรรมของโครงการขนาดเล็ก  

การก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินจะต้องมีการพิจารณา ดังนี ้
1. วัตถุประสงค์ ขอบข่าย และช่วงเวลาของการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง  
2. จ านวนคร้ังที่จะด าเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งการตรวจตดิตามผลการแก้ไข 
3. จ านวน ความส าคัญ ความซบัซ้อน ความคลา้ยกัน และท าเลที่ตั้งของกิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน 
4. ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ความล้มเหลวของการ

ควบคุมป้องกันมลพษิและของเสีย การรั่วไหลของการเก็บรักษาข้อมูล อุบัติภัยเก่ียวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย หรืออุบัติภัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ชุมชน หรือความไม่เปน็ไปตามข้อก าหนดตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม เป็นตน้ 

5. เกณฑ์การตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อตกลงที่วางแผนไว้ส าหรับมาตรฐานการจัดการที่
เก่ียวข้อง ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระผูกพัน  

6. สรุปผลการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกที่ผ่านมา 
7. ผลการทบทวนแผนงานการตรวจประเมินที่ผา่นมา 
8. ภาษา วัฒนธรรม และประเด็นด้านสังคม 
9. การเปลี่ยนแปลงของผู้รับการตรวจประเมินหรือการด าเนินงานของผู้รับการตรวจประเมิน 
10. ความพร้อมของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนนุกิจกรรมการตรวจประเมิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้วิธีการตรวจประเมินทางไกล 
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4. กิจกรรมที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน 
กิจกรรมที่ควรมีการตรวจประเมินนั้นควรมุ่งเน้นกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการควบคุมปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ (Significance aspects) ซึ่งแต่ละองค์การมีปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญไม่เหมือนกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกิจกรรมของแต่ละองค์การ ถึงแม้จะเป็นองค์การทีมีกิจกรรมเหมือนกันแต่ก็อาจมีความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมไม่เหมือนกัน เนื่องจากมีความถี่ของการท ากิจกรรมที่ต่างกัน หรือมีการใช้วัตถุดิบ หรือเทคโนโลยี
กระบวนการต่างกัน ดังนั้นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะต้องพิจารณาแต่ละองค์การเองไม่เหมือนกัน  ผู้ตรวจ
ประเมินบางคนมุ่งเน้นแต่สิ่งเล็กๆ น้อยๆ ซึ่งไม่มีความส าคัญต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือควบคุมปัญหา
สิ่งแวดล้อม เช่น มุ่งเน้นในเรื่อง ค าสะกดผิด พิมพ์ไม่ถูก หรือค าที่ตกหล่น เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงเพราะไม่มีความหมายในทางการจัดการสิ่งแวดล้อมใดๆ จึงไม่ควรใส่ใจมากนัก กิจกรรมที่ควรจะตรวจ 
เช่น 

4.1 การจัดการน้ าเสียในการผลติและในส านักงาน 
4.2 การจัดการมลภาวะทางอากาศ 
4.3 การจัดการขยะทั่วไปและขยะอันตราย 
4.4 การควบคุมมลภาวะทางเสยีง 
4.5 การขนส่งสารเคมี 
4.6 การใช้และการจัดเก็บสารเคมี 
4.7 มาตรการในการป้องกันการหกร่ัวไหลหรือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
4.8 มาตรการในการควบคุมผู้รับจ้างช่วงหรือผู้ที่มาท างานในนามองค์การ 
4.9 การควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
4.10 ข้อบกพร่องที่ได้จากการตรวจประเมินภายในองค์กรระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมคร้ังที่

ผ่านมา 
4.11 ข้อบกพร่องที่ได้จากการตรวจประเมินระบบการจัดการสิง่แวดล้อมจากหน่วยงานให้การ

รับรองคร้ังที่ผ่านมา 
4.12 ข้อบกพร่องที่ได้จากการตรวจประเมินจากลูกคา้หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.13 ข้อร้องเรียนด้านสิง่แวดลอ้ม เป็นต้น 
 

5. ความถี่ในการตรวจประเมิน 
ความถี่ในการตรวจประเมินโดยมากองค์กรจะมีการก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ในการ

ตรวจประเมินยังขึ้นอยู่กับ 
5.1 วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
5.2 กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นพิเศษ 
5.3 ความเห็นของผู้ตรวจประเมิน ซึ่งทีมตรวจประเมินเห็นว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมยังมี

ความไม่มั่นคงเพียงพอที่จะรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานได้ จึงสามารถก าหนดความถี่ในการตรวจประเมินให้มี
ความถี่มากขึ้นได้ ทั้งนี้จะต้องขอความเห็นจากผู้รับการตรวจประเมินด้วย 

5.4 ผลการตรวจประเมินที่ผ่านมาหากพบว่ามีข้อบกพร่องน้อยก็อาจลดความถี่ลงได้ แต่หาก
พบข้อบกพร่องมากอาจจะต้องพิจารณาเพิ่มความถี่ในการตรวจประเมิน 
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5.5 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นในองค์กร เช่น เปลี่ยนแปลงผู้บริหารเปลี่ยนผังองค์กร 
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น 

ถ้าเป็นการตรวจประเมินภายในองค์การเอง อาจก าหนดความถี่ตามความเหมาะสมขององค์การเอง 
เนื่องจากเป็นการตรวจประเมินเพื่อพัฒนาองค์การภายใน เช่นเดียวกันการตรวจประเมินโดยองค์การที่สองเป็น
การตรวจประเมินเพื่อท าธุรกิจร่วมกันด้วยดีหรือไม่ ความถี่ในการตรวจประเมินก็ขึ้นอยู่ กับการตกลงของสอง
หน่วยงานทั้งผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินจะตกลงกัน รวมไปถึงผู้ตรวจประเมินโดยองค์การที่สาม
เพื่อการขอการรับรองใดๆ 

ตัวอย่างการพิจารณาการก าหนดแผนการตรวจประเมิน 
1) การตรวจประเมินภายในองค์กร องค์กรจะต้องท าการพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ สภาพ

ปัญหาภายในองค์กร หรือสิ่งที่ไม่มั่นใจถึงความมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะมีกิจกรรมเพิ่มเติมขึ้นมา หรืออาจมี
การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร เป็นต้น ดังนัน้การที่จะก าหนดแผนการตรวจประเมินภายในองค์กรสามารถ
ก าหนดความถี่ได้ตามความเหมาะสม หรือตามสภาพของที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ เช่น หากระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมขาดประสิทธิภาพมากอาจก าหนดความถี่ 3-4 คร้ังต่อปี หากระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมี
ประสิทธิภาพ หรืออาจขาดประสิทธิภาพเล็กน้อยอาจก าหนดความถี่ 1-2 คร้ังต่อปี 

2) การตรวจประเมินจากองค์กรที่สองจากลูกค้า หรือผู้ส่งมอบส าหรับผลติภัณฑ์ หรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่จะต้องถูกตรวจประเมินในรอบปีหรือรองครึ่งปีตามที่องค์กรได้ตกลงกนัไว้ เพื่อประเมิน
ถึงความมีประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

3) การตรวจประเมินเพื่อการรับรองเพื่อการข้ึนทะเบียน และการเฝ้าติดตามที่ด าเนนิการโดย
หน่วยงานที่สามที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดตามที่ตกลงกันระหว่าง
องค์กรผู้ตรวจประเมินและลูกคา้ผู้รับการตรวจประเมิน หรือหากเป็นตรวจสอบจากหน่วยงานราชการองค์กร
อาจจะถูกประเมินตามระยะเวลาภายใต้กฎหมายหรือข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมก าหนด  
 

6. การจัดเตรียมและแต่งตัง้ทมีตรวจประเมิน (Audit team) 
ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจประเมินมีความส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาก ถ้า

ผู้ตรวจมีความเชี่ยวชาญและช านาญมากการตรวจประเมินก็จะพบข้อบกพร่องและน าไปสู่การพัฒนาระบบอย่าง
แท้จริง ถ้าผู้ตรวจประเมินไม่มีความเชี่ยวชาญก็จะท าให้ผู้ตรวจระบบฯ เกิดความเหนื่อยหน่าย และการพัฒนา
ระบบฯ ไม่ประสบความส าเร็จ ฉะนั้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เป็นผู้ตรวจที่ดี ประสบการณ์จึงมีความส าคัญใน
การพัฒนาระบบ ฯ มาก การส่งผู้ที่มีศักยภาพที่ดีไปอบรมหลักสูตร ผู้น าในการตรวจประเมินระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (Lead Assessor and Auditor) ซึ่งเป็นหลักสูตรการเป็นผู้น าในการตรวจประเมินท าให้เกิดการ
สร้างเสริมประสบการณ์ในการตรวจประเมิน นอกจากนี้ขณะผู้ตรวจที่มาตรวจจากองค์กรที่สาม ก็ให้บุคลากรใน
องค์กรติดตามเพื่อสังเกตและฝึกปฏิบัติตามแนวทางของผู้ตรวจจากภายนอกก็ได้ 

อีกประการหนึ่งถ้าผู้ตรวจมีประสบการณ์มาก มีความเชี่ยวชาญ และความรอบคอบผู้ตรวจประเมินจาก
ภายนอก (องค์กรที่สาม) น่าจะท าให้การตรวจประเมินมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมได้ดี แต่ถ้าผู้ตรวจไม่มีประสบการณ์การตรวจประเมินก็จะไม่มีประสิทธิภาพท าให้ไม่เกิดประโยชน์ต่อ
การพัฒนาระบบการจัดการแต่อย่างใด การพัฒนาผู้ตรวจประเมินเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาผู้ตรวจ
ประเมินให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ดูเร่ืองการประเมินและการพัฒนาผู้ตรวจประเมินในบทที่ 6) 
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ถ้าหน่วยงานที่รับการตรวจประเมินทั้งระบบบริหารคุณภาพ และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมการ
จัดท าก าหนดการสามารถจัดท าแบบรวม ซึ่งในกรณีนี้จะต้องให้ความส าคัญกับความสามารถของคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินอย่างยิ่ง นอกจากการตรวจประเมินรวมแล้วยังสามารถจัดท าก าหนดการตรวจประเมินแบบร่วม 
ซึ่งในกรณีนี้จะต้องให้ความส าคัญกับแผนกที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมทรัพยากรที่ต้องใช้เพิ่ม ความสามารถของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน ข้อสัญญาและวัตถุประสงค์จะต้องมีการตกลงก่อนท าการตรวจประเมิน 

การคัดเลือกผู้ตรวจประเมินขึ้นอยู่กับความสามารถในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ถ้า
มีผู้ตรวจประเมินเพียงคนเดียวผู้ตรวจประเมินนั้นจะต้องแสดงความสามารถเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ในการ
ตัดสินใจถึงขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ 

 6.1 วัตถุประสงค์ ขอบเขต เกณฑ์และระยะเวลาของการตรวจประเมิน 
 6.2 การตรวจประเมินนั้นเป็นการรวมระบบฯ หรือเป็นการตรวจร่วมระหว่างหน่วยงาน 
 6.3 ความสามารถโดยรวมของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมิน โดยจะต้องการก าหนดถึงความรู้ความสามารถและทักษะที่ต้องการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการตรวจประเมิน และการคัดเลือกผู้ตรวจประเมินที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะตามที่ก าหนดมาร่วม
ในคณะกรรมการตรวจประเมิน 

6.4 กฎหมาย กฎระเบียบ สัญญาและข้อก าหนดของผู้ให้การรับรองที่มีการร้องขอ 
6.5 คณะกรรมการตรวจมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่จะท าการตรวจและเพื่อป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น 
6.6 ความสามารถในการท างานของคณะกรรมการตรวจประเมินที่จะท างานร่วมกันและแสดง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับการตรวจประเมินด้วย 
6.7 ภาษาที่ใช้ในการตรวจประเมิน และความเข้าใจในสภาพสังคมและวัฒนธรรม คุณลักษณะ

เช่นนี้อาจมีการก าหนดไว้เป็นทักษะพิเศษเฉพาะของผู้ตรวจประเมินหรือโดยผ่านการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคนิคก็ได้ 

ถ้าไม่สามารถหาผู้ตรวจประเมินได้ครอบคลุมคณะกรรมการตรวจประเมิน ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะที่จ าเป็นอาจต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคเฉพาะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญอาจด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้ตรวจประเมินได้ นอกจากนี้ผู้ตรวจประเมินที่อยู่ระหว่างการฝึกฝนสามารถรวมไปกับคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินได้แต่การตรวจประเมินจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและค าแนะน าของผู้ตรวจประเมิน  

ลูกค้าผู้ร้องขอการตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจสามารถร้องขอให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ตรวจประเมินด้วย
เหตุผลพื้นฐานของหลักการตรวจประเมินดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ดังเช่นเหตุผลของการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
เหตุผลของความมีจรรยาบรรณในอดีต ยกตัวอย่างเช่น ผู้ตรวจประเมินเคยท างานในองค์กรนั้นๆ มาก่อนและผู้
ถูกตรวจเคยเป็นผู้ร่วมงาน หรือผู้ตรวจประเมินเคยให้ค าปรึกษากับผู้ถูกตรวจประเมินมาก่อน เหตุผลที่กล่าวมานี้
สามารถแจ้งหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินหรือผู้จัดก าหนดการตรวจประเมินให้ทราบและด าเนินการแก้ไขปัญหา 
โดยร่วมกับลูกค้าผู้ร้องขอการตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงผู้ตรวจตามความ
เหมาะสม 

หลักเกณฑ์ในการจัดเตรียมและแต่งตั้งทีมตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจประเมินโอยองค์กรที่หนึ่ง การตรวจประเมินโดยองค์กรที่สอง และการตรวจประเมินโดยองค์กรที่สาม นั้น
จะต้องมีการก าหนดประธานหรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead auditor) และผู้ตรวจประเมิน (Auditor) โดย
จะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่กล่าวไว้ในบทที่ 2  
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กรณีที่เป็นการตรวจประเมินโดยองค์กรที่หนึ่ง หรือการตรวจประเมินภายในองค์กรจะต้องพิจารณา
ดังนี้ 

1) เป็นบุคลากรในหน่วยงาน สถาบัน หรือเป็นบุคลากรจากภายนอกที่หน่วยงานเชิญมาเป็น
ผู้ตรวจประเมิน 

2) เป็นผู้มีความรู้ในกิจกรรมที่จะท าการตรวจประเมิน และทราบถึงผลกระทบ สิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้นๆ 

3) เป็นผู้สอบผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจประเมินระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายใน และจะต้องแสดงผลการฝึกอบรมได้ด้วย 

4) เป็นผู้มีความคุ้นเคยกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานนั้นๆ หน่วยงานหรือ
องค์กรจะต้องแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินระบบ ฯ ภายในจากทะเบียนผู้ตรวจประเมินภายใน ที่สอบผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน จ านวนผู้ตรวจประเมินนั้นโดยทั่วไปมักอยู่
ระหว่างร้อยละ 2-10 ของพนักงานทั้งหมด ถ้าเป็นหน่วยงานขนาดเล็กควรมีผู้ตรวจประเมินอยู่ประมาณร้อยละ 
10 ถ้าเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ควรมีผู้ตรวจประเมินอยู่ประมาณร้อยละ 2-3 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 
 การแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร สามารพิจารณาได้จากทะเบียน
ผู้ตรวจติดตามระบบ ฯ จากผลการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมา หรือองค์กร
อาจแต่งตั้งบุคลากรจากภายนอกที่มีคุณสมบัติที่ความเหมาะสม โดยการแต่งตั้งจะต้องมีการลงชื่ออนุมัติโดยผู้มี
อ านาจเท่านั้น 
 กรณีที่เป็นการตรวจประเมินโดยองค์กรที่สอง หรือการตรวจประเมินจากลูกค้ า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในกระบวนการที่ได้รับมอบหมายให้เข้าไปตรวจสอบ
องค์กรนั้นๆที่เป็นคู่ค้าทางธุรกิจ รวมไปถึงจะต้องมีความสามารถในการโน้มแนวและสามารถสื่อสารให้กับองค์กร
สามารถปฏิบัติตามแนวทางของหน่วยงานตนเองได้ 
 กรณีที่เป็นการตรวจประเมินโดยองค์กรที่สาม หรือการตรวจประเมินเพื่อของการรับรอง ผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องมีคุณสมบัติตามตารางที่ 2-1 ถึงจะมั่นใจได้ว่าผู้ตรวจประเมินมีประสบการณ์และความสามารถใน
การให้การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  
 เมื่อได้ท าการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินแล้วข้างต้น องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจ
ประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ควรประกอบด้วย ประธานหรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ( Lead auditor)
ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) และเลขานุการ ควรมีจ านวนตั้งแต่ 3-5 คน ขึ้นอยู่กับประเภท ขนาด และความ
ซับซ้อนขององค์กรที่จะได้รับการตรวจประเมิน โดยมากความรับผิดชอบในการจัดการด้านการตรวจประเมิน คือ 
หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมิน (Lead Auditor) ซึ่งหัวหน้าฯ อาจมอบหมายให้ผู้ใดเป็นผู้ด าเนินการแทนก็
ได้แต่หัวหน้าฯ จะต้องเป็นผู้ตรวจสอบและรับผิดชอบการวางแผนการตรวจประเมินดังกล่าว โดยทั่วไปมัก
มอบหมายให้ผู้ที่มีประสบการณ์ หรือผู้ที่มีศักยภาพในการตรวจที่ดี รอบคอบ เป็นหัวหน้าในการตรวจประเมินแต่
ละครั้ง ซึ่งผู้ที่เป็นหัวหน้าก็จะรับผิดชอบการตรวจในครั้งนั้นๆ ทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนการตรวจ การก าหนด
ระยะเวลา การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่อาจเกิดปัญหาระหว่างการตรวจประเมิน รวมทั้งการจัดท ารายงานการ
ตรวจประเมินและการติดตามผลการแก้ไขป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ฯลฯ 

การมอบหมายหน้าที่ให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมินระบบฯ (Lead auditor) บุคคลที่บริหารแผนงาน
การตรวจประเมินจะต้องมอบหมายความรับผิดชอบส าหรับการด าเนินการตรวจประเมินแต่ละคร้ังให้แก่หัวหน้า
ผู้ตรวจประเมิน การมอบหมายควรให้มีเวลาที่เพียงพอล่วงหน้าก่อนวันตรวจประเมินที่ก าหนดไว้ เพื่อท าให้มั่นใจ
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ว่ามีการวางแผนการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธผิล เพื่อให้การด าเนินการตรวจประเมินแตล่ะครั้งเกิด
ประสิทธผิล ควรจัดให้มีข้อมูลดังต่อไปนีส้ าหรับหัวหนา้ผู้ตรวจประเมิน ดังนี ้

1. วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
2. เกณฑ์การตรวจประเมินและเอกสารอ้างอิงใดๆ 
3. ขอบข่ายการตรวจประเมิน รวมทั้งการชีบ้่งหน่วยงานและกระบวนการที่จะถูกตรวจ

ประเมิน 
4. วิธีการตรวจประเมินและขั้นตอนการด าเนินการ 
5. องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมิน 
6. ข้อมูลเพื่อการติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน ท าเล ที่ตั้ง วนัที่และช่วงเวลาของการด าเนนิ

กิจกรรมการตรวจประเมิน 
7. การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจประเมนิ 
8. ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมินผลและจดัการกับความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
โดยหน้าที่ของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินมีดังนี ้

1. ศึกษากิจกรรม ขั้นตอนการท างานขององค์กรนั้นให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
2. จัดท าก าหนดการตรวจเยี่ยมหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. ก ากับการดูแลการตรวจประเมินให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
4. ประสานงานการตรวจสอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กันไม่ซ้ าซ้อน โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ

แยกย้ายกันตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 
5. ร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบระบบ ฯ สรุปผลการตรวจประเมินเป็นระยะๆ 
6. เป็นประธานในการพิจารณาผลการตรวจสอบ 
7. เป็นผู้แจ้งผลการตรวจประเมนิอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจาต่อหน่วยงานที่รับการตรวจ

ประเมิน 
8. ให้ค าแนะน าชี้แจงประเดน็ทีส่ าคัญในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแก่หน่วยงาน 
9. ก ากับการจัดท าและส่งรายงานผลการตรวจประเมนิให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 

การมอบหมายหน้าที่ให้แก่ผู้ตรวจประเมินระบบฯ (Auditor) หัวหน้าผู้ตรวจประเมินร่วมกับคณะ
ผู้ตรวจประเมินอ่ืนๆ มอบหมายสมาชิกในคณะผู้ตรวจประเมินให้รับผิดชอบการตรวจประเมินในกระบวนการ
เฉพาะต่างๆ แผนกหรือฝ่าย พื้นที่หรือกิจกรรม การมอบหมายงานนี้จะต้องพิจารณาความเป็นอิส ระและ
ความสามารถของผู้ตรวจประเมินและประสิทธิภาพของการท างานภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินจะได้รับหน้าที่ที่แตกต่างกัน ส าหรับผู้ตรวจที่อยู่ระหว่างการฝึกฝนและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค การ
เปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบให้ท าหน้าที่เสมือนผู้ตรวจประเมินก็ได้เพื่อให้แน่ใจว่าจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการตรวจประเมินนั้นๆ หน้าที่ของผู้ตรวจประเมินระบบฯ (Auditor) มีดังนี้ 

1. ศึกษาระเบียบปฏิบัติที่ตนเองจะด าเนินการตรวจประเมิน 
2. ร่วมมือกับหัวหน้าหรือประธานคณะผู้ตรวจสอบระบบฯ ท าก าหนดการตรวจเยี่ยม

หน่วยงานต่างๆ 
3. ตรวจเยี่ยมหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
4. ร่วมสรุปผลการตรวจสอบเป็นระยะๆ  
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5. ร่วมพิจารณาผลการตรวจสอบ 
6. ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานคณะผู้ตรวจสอบระบบฯ 
7. ร่วมในการพิจารณาผลการตรวจสอบ 
8. รับผิดชอบในผลการตรวจสอบและเขียนรายงานการตรวจสอบ 

นอกจากนี้บางองค์กรอาจจะมีการแต่งตั้งเลขานุการการตรวจประเมิน โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
1. ติดต่อและประสานงานการตรวจสอบระบบฯ ของหน่วยงาน 
2. ช่วยเหลือการท างานของคณะผู้ตรวจสอบระบบฯ 
3. ติดตามการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบระบบฯ ให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

สรุป การจัดท าแผนการตรวจประเมินเป็นเอกสาร ควรจะต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน 
2. ความถี่ในการตรวจประเมินประจ าปี 
3. ประเด็นที่ถูกตรวจประเมิน 
4. เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
5. จ านวนผู้ตรวจประเมิน 
6. ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจประเมิน 
7. การอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
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ตัวอย่าง แผนการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ปี 2559 
วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน : เพื่อตรวจประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิง่แวดล้อมของ
องค์กร และเตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจประเมินจากหนว่ยงานให้การรับรอง 
ความถี่ในการตรวจประเมิน : 2 คร้ัง / ปี 

ประเด็น แผนก / พ้ืนที่ 
/ ผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์การพิจารณา ความถี่ 
คร้ัง/ป ี

จ านวน
ผู้ตรวจ 

การก าหนดบริบทองค์กร บริหาร 4.1-4.4 1 (ม.ค.) 1 
ความเป็นผูน้ าองค์กร บริหาร 5.1-5.3 1 (ม.ค.) 1 
การประเมินความเสี่ยงและโอกาส บริหาร 6.1.1 1 (ม.ค.) 3 
การประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม ทุกแผนก 6.1.2 1 (ม.ค.) 3 
พันธะสญัญาดา้นสิ่งแวดล้อม จป. / บริหาร 6.1.3 2 (ม.ค./ก.ค.) 2 
วัตถุประสงค์และแผนงานสิ่งแวดล้อม บริหาร 6.2 1 (ม.ค.) 2 
ความสามารถ และความตระหนัก บุคคล 7.2/7.3 1 (ม.ค.) 1 
การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม ประชาสัมพนัธ ์ 7.4 1 (ม.ค.) 1 
เอกสารและการควบคุม ธุรการ 7.5 1 (ม.ค.) 1 
การจัดการน้ าเสีย ซ่อมบ ารุง 8.1/ กฎหมาย

มลพิษทางน้ า 
2 (ม.ค./ก.ค.) 1 

การจัดการขยะ อาคารสถานที ่ 8.1/กฎหมายขยะ 2 (ม.ค./ก.ค.) 2 
การใช้และการจัดเก็บสารเคมี ผลิต / QC 8.1/กฎหมาย

เก่ียวข้องกับสารเคมี 
2 (ม.ค./ก.ค.) 1 

การจัดการมลพิษทางอากาศ ผลิต 8.1/กฎหมายมลพิษ
ทางอากาศ 

2 (ม.ค./ก.ค.) 2 

การซ่อมบ ารุง ซ่อมบ ารุง 8.1/คู่มือเครื่องจักร 2 (ม.ค./ก.ค.) 1 
การจัดซื้อจัดจ้าง จัดซื้อ 8.1 1 (ม.ค.) 1 
การเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน จป. 8.2/กฎหมายความ

ปลอดภัย 
2 (ม.ค./ก.ค.) 1 

การตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม จป. 9.1.1 1 (ม.ค.) 1 
หมายเหตุ ตัวเลขที่ก าหนดในเกณฑ์การพิจารณามาจากข้อก าหนด ISO14001:2015 
   แผนการตรวจประเมินสามารถท าในรูปของ Gantt chart ได้ 
 
การชี้บ่งและการประเมินผลความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินย่อมมีความเสี่ยงในการปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และทุกกระบวนการ
ตรวจประเมิน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการตรวจประเมิน การจัดสรรทรัพยากรในการตรวจประเมิน ผู้ตรวจ
ประเมิน การค้นหาและวิเคราะห์หลักฐาน การติดตามผลการตรวจประเมิน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นบุคคลที่บริหารแผนงานควรพิจารณาความเสี่ยงเหล่านี้ในขั้นตอนต่างๆ ของการจัดท า
แผนงานความเสี่ยงเหล่านี้อาจเก่ียวเนื่องกับสิ่งต่อไปนี้ 
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1. การวางแผนการตรวจประเมิน เช่น ความล้มเหลวในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน
ที่เก่ียวข้อง และความล้มเหลวในการก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

2. การจัดสรรทรัพยากรในการตรวจประเมิน เช่น ให้เวลาไม่เพียงพอส าหรับการจัดท าแผนงานการ
ตรวจประเมินหรือการเนินการตรวจประเมิน 

3. การคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน เช่น คณะผู้ตรวจประเมินไม่มีความสามารถโดยรวมเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล 

4. การน าแผนการตรวจประเมินไปใช้ เช่น การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผลเกี่ยวกับแผนงานการตรวจ
ประเมิน 

5. การบันทึกและการควบคุมบันทกึ เช่น ความล้มเหลวในการป้องกันที่เพียงพอส าหรับบันทกึการตรวจ
ประเมินที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 

6. การเฝ้าติดตาม การทบทวน และการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน เช่น การเฝ้าติดตามที่ไม่มี
ประสิทธิผลของผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 

ความเสี่ยงดังกล่าวมานี้ บุคคลที่ท าการบริหารแผนการตรวจประเมินจะต้องก าหนดแนวทางการจัดการ 
ควบคุม หรือบริหารความเสี่ยงเหล่านั้น เพื่อที่จะท าให้แผนการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
การน าแผนการตรวจประเมินไปใช้ 
 บุคคลที่บริหารแผนการตรวจประเมินจะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. สื่อสารแผนการตรวจประเมินให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การสื่อสารที่พบในการตรวจประเมินนั้นเริ่มตั้งแต่การสื่อสารกับผู้รับการตรวจประเมิน ให้ทุกคนใน

องค์กรทราบว่าจะมีแผนในการตรวจประเมินเมื่อไหร่ แผนแต่ละครั้งเป็นอย่างไร และการสื่อสารให้ทุกคนที่
เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินรับทราบ รวมทั้งการสื่อสารในเร่ืองของเวลาการตรวจประเมินด้วย การสื่อสารควร
ครอบคลุมบุคคลดังต่อไปนี้ 

1.1 การสื่อสารกับผู้รับการตรวจประเมินหรือองค์การที่รับการตรวจประเมิน ในเรื่อง
ก าหนดการตรวจประเมิน ระยะเวลา การเตรียมพร้อมการตรวจและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.2 การสื่อสารกับคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินซึ่ง จะท าให้ทราบว่าผู้ตรวจประเมินต้อง
ตรวจประเมินในเรื่องใด ระยะเวลาหรือตารางเวลาในการตรวจประเมิน และอาจมีการทักท้วงจากผู้ตรวจ
ประเมินในเร่ืองต่างๆ ได้ด้วย ทั้งนี้ก็อาจมีการปรับปรุงก าหนดการตรวจประเมินให้เหมาะสมต่อไป 

1.3 การสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น การเตรียมแผนส าหรับการเดินทาง ที่พัก อาหาร และ
ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่อการเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน จะได้ไม่มีข้อขัดข้องใดๆ ในการตรวจ
ประเมิน 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินแต่ละครั้งควรขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจประเมินที่ระบุอยู่

ในแผนการตรวจประเมิน บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดสิ่งเหล่านี้ และให้สอดคล้อง
ตรงกันกับวัตถุประสงค์โดยรวมของแผนงานการตรวจประเมิน สามารถอธิบายได้ดังนี้  
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2.1 วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ก าหนดว่ามีสิ่งใดบ้างที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ในการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง และอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ ได้แก ่

1) การตัดสินเกี่ยวกับขอบเขตของความสอดคล้องของระบบการจัดการที่ถูกตรวจ
ประเมิน หรือบางส่วนของระบบการจัดการตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

2) การตัดสินเกี่ยวกับขอบเขตของความสอดคล้องของกิจกรรม กระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ์ตามข้อก าหนดและขั้นตอนการด าเนินการของระบบการจัดการ 

3) การประเมินผลความสามารถของระบบการจัดการที่จะท าให้มั่นใจว่าสามารถ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระผูกพัน 

4) การประเมินผลความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการในการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

5) การชี้บ่งพื้นที่ที่มีความเป็นไปได้ส าหรับการปรับปรุงระบบการจัดการ 
2.2 ขอบข่ายการตรวจประเมิน ควรสอดคล้องกับแผนงานการตรวจประเมินและ

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ขอบข่ายการตรวจประเมินควรรวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ท าเลที่ตั้งทาง
กายภาพ หน่วยงานภายในองค์กร กิจกรรมและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน รวมทั้งระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตรวจประเมิน 

2.3 เกณฑ์การตรวจประเมิน เป็นสิ่งอ้างอิงเพื่อตัดสินความสอดคล้อง โดยอาจรวมถึง
นโยบาย ขั้นตอนการด าเนินการ มาตรฐาน ข้อก าหนดตามกฎหมาย ข้อก าหนดระบบการจัดการ ข้อก าหนดตาม
สัญญา ข้อพึงปฏิบัติรายสาขา หรือข้อตกลงอ่ืนที่วางแผนไว้ที่เก่ียวข้อง 
 หากวัตถุประสงค์ ขอบข่าย หรือเกณฑ์การตรวจประเมินมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องกลับไปพิจารณา
แผนการตรวจประเมินอีกครั้ง และหากระบบการจัดการในสาขาที่แตกต่างกันสองระบบหรือมากกว่าได้รับการ
ตรวจประเมินพร้อมกัน (การตรวจประเมินรวม) วัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมินต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง 

3. การคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ 
หลังจากได้ท าการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมิน บุคคลที่ท าการบริหาร

การตรวจประเมินจะต้องพิจารณาผู้ตรวจประเมินอย่างเหมาะสม โดยประเมินจากประสบการณ์และ
ความสามารถที่จะสามารถตรวจประเมินตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นมาได้ ภายใต้ระยะเวลาที่
ก าหนดและทรัพยากรที่จ ากัด โดยใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตรวจประเมินสิ่งแวดล้อม  

บุคคลที่ท าการบริหารการตรวจประเมินจะต้องท าการก าหนดถึงผู้ตรวจประเมินหรือทีมตรวจประเมิน
กับเรื่องที่จะต้องท าการตรวจประเมินให้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่จะต้อง
ท าการพิจารณาเป็นพิเศษเนื่องจากเป็นต าแหน่งที่ต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างานและการตรวจประเมิน 
รวมไปถึงจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีความเป็นผู้น าในการบริหารการตรวจประเมินและตัดสินปัญหา กรณีที่มี
การแบ่งทีมการตรวจประเมินอาจมีหัวหน้าผู้ตรวจประเมินในแต่ละทีมได้ เพื่อสะดวกในการให้ค าตัดสินประเด็น
ต่างๆหากทีมตรวจประเมินพบเจอปัญหาในระหว่างการตรวจประเมิน 
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4. ทรัพยากรที่จะเป็นส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน  
เมื่อรอบที่จะท าการตรวจประเมินตามแผนที่ก าหนด คณะผู้ตรวจประเมินจะต้องตรวจสอบความพร้อม

ของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจประเมินเริ่มตั้งแต่การเดินทางไปยังสถานที่ตรวจประเมิน ระหว่างการ
ตรวจประเมิน การรายงานผลการตรวจประเมิน และการเดินทางกลับ สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

4.1 การเดินทางไปยังสถานที่ตรวจประเมินและการเดินทางกลับ ได้แก่ ยานพาหนะ ค่าใช้จ่าย
ตลอดการเดินทาง ค่าที่พักอาศัยกรณีสถานที่การตรวจประเมินอยู่ไกลหรือจ าเป็นที่จะต้องค้างคืน เป็นต้น 

4.2 ระหว่างการตรวจประเมิน และการรายงานผลการตรวจประเมิน ได้แก่ คอมพิวเตอร์(ถ้า
จ าเป็น) เครื่องฉายภาพและจอโปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล กล้องถ่ายภาพ กระดาษและ
อุปกรณ์เครื่องเขียน เป็นต้น 
 

ตัวอย่าง การแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน 
 

ประกาศ แต่งตั้งผูต้รวจประเมนิระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
ตามที่บริษทั ABC จ ากัดได้ขอรับการตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการ

ผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 
ประธานกรรมการ นายวรพร สังเนตร 
ทีมที่ 1   นายสมชาย  แสงอาทิตย์ 

  นายสดัมภ์สิทธิ ์  แสงสายณัห์ 
  นายณัฐพร  จันพิศาล 
 ทีมที่ 2 นางสาวสุทิน  ดิษวาหะ 
  นางสาวหน ู  นาคคง 
  นายกฤตภาส  ทองเรือง 
 ทีมที่ 3  นายวฒุ ิ   พันท ี
  นายรุ่ง   ธรรมวุฒิ 
  นายสมจินต ์  เปี่ยมวงศ์ศิริกุล 
 ทีมที่ 4 นางสาววิภาพร  พันธ์เพ็ง 
  นายวรพร  สังเนตร 
  นายสุเวทย ์  วุฒิพิทยามงคล 
 

คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ในการตรวจประเมินระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบความ
สอดคล้องของระบบ ฯ ตามแผนที่ได้จดัท าไว้ 
 
      ลงชื่อ………………………………………… 
       (นายสยาม อรุณศรีมรกต) 

                                                       กรรมการผู้จัดการ 
             1 มกราคม 2560 
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3. การจัดท าก าหนดการตรวจประเมิน 
 วัตถุประสงค์ของก าหนดการตรวจประเมิน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบเขตและเกณฑ์ของแผนการ
ตรวจประเมิน วัตถุประสงค์การตรวจประเมินเป็นการระบุถึงเป้าหมายของความส าเร็จซึ่งควรครอบคลุมดังนี้ 

3.1 ก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการของผู้ถูกตรวจหรือตรวจบางส่วน และก าหนดเกณฑ์
ในการตรวจให้ชัดเจน เช่น ข้อก าหนดมาตรฐานสากลISO14001 ระเบียบการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.2 ประเมินความสามารถของระบบการจัดการดังกล่าวว่าด าเนินการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบและข้อก าหนดสัญญาที่ท าไว้ 

3.3 ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดการในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

3.4 สามารถระบุถึงโอกาสในการปรับปรุงระบบการจัดการให้ดีขึ้น 
3.5 ขอบเขตของการตรวจประเมินจะเป็นการก าหนดพื้นที่ ระยะเวลาและกิจกรรมของการ

ตรวจประเมิน เช่น พื้นที่ที่จะท าการตรวจประเมิน หน่วยงาน กิจกรรมและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน 
3.6 เกณฑ์ในการตรวจประเมินจะใช้เป็นการอ้างอิงความสอดคล้องรวมไปถึง การอ้างอิงตาม

นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนดของระบบการจัดการ สัญญาการ
ด าเนินงาน ข้อปฏิบัติของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่ต้องด าเนินการ 

3.7 วัตถุประสงค์การตรวจประเมินควรจะก าหนดโดยลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมิน 
ส าหรับขอบเขตและเกณฑ์ในการตรวจประเมินจะก าหนดโดยลูกค้าที่ร้องขอการตรวจ และหัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินโดยผ่านก าหนดการตรวจการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑ์การตรวจจะต้ องได้รับ
ความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย 

3.8 ขณะที่การด าเนินการตรวจประเมินรวมสิ่งส าคัญคือหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินจะต้อง
แน่ใจว่าวัตถุประสงค์ ขอบเขตและเกณฑ์จะต้องเหมาะสมกับการตรวจประเมินรวม 

 
การจัดท าก าหนดการตรวจประเมิน จะต้องพิจารณาถึงแผนการตรวจประเมินที่กล่าวข้างตน้ ได้แก่ 

1. วัตถุประสงค์การตรวจประเมนิ  
2. ความถี่ในการตรวจประเมิน  
3. เกณฑ์การตรวจประเมิน 
4. ผู้ตรวจประเมิน 
5. ขอบเขตการตรวจประเมิน ซึ่งขอบเขตของการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับกิจกรรมของการ

ตรวจประเมินที่ผูต้รวจประเมินต้องการที่จะตรวจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ขอบเขตของ
การตรวจประเมินอาจแบง่ออกได้ดังต่อไปนี้ 

5.1 ขอบเขตของพื้นที่ หมายถึง ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมต้องได้รับการตรวจประเมินครบทุกกิจกรรมที่อยู่ในขอบข่ายของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
ให้รวมถึงกรรมการผู้จัดการและผู้แทนฝ่ายบริหาร เนื่องจากระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นมาตรฐานที่มี
ขอบเขตเป็นพื้นที่เป็นหลัก ท าให้การตรวจประเมินต้องครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ ในองค์กร เช่น ตรวจประเมินพื้นที่
จัดเก็บสารเคมี ตรวจประเมินพื้นที่การผลิต หรือตรวจประเมินพื้นที่ในส านักงาน เป็นต้น 
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5.2  ของเขตของกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ขอบเขตพื้นทีที่จะท าการตรวจ
ประเมิน เช่น ตรวจประเมินการผสมสี การพ่นสี การอบสี การท าความสะอาดอุปกรณ์พ่นสี ในพื้นที่ชองแผนก
ผลิต เป็นต้น 

5.3  ขอบเขตของเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจประเมิน โดยแบ่งได้ 
ดังนี้ 

1) ระยะการตรวจประเมินทั้งหมด เช่น จะท าการตรวจประเมินในวันที่ 13-
15 มีนาคม เป็นต้น 

2) ระยะเวลาการตรวจประเมินพื้นที่และกิจกรรม เช่น จะท าการตรวจ
ประเมินในระเบียบปฏิบัติละ 1 ชั่วโมงเท่านั้น  หรือตรวจแผนกผลิตโดยใช้เวลา 2 ชั่วโมง แบ่งเป็นการผสมสี 15 
นาที การพ่นสี 30นาที่ เป็นต้น 

3) ระยะเวลาการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ทั้งนี้ควรก าหนดเป็น
ช่วงเวลา ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาอีกครั้งเนื่องจากว่าข้อบกพร่องแต่ละประเด็นใช้เวลาในการแก้ไขไม่เหมือน 

 
ยกตัวอย่าง เช่น แผนการตรวจประเมินภายในองค์กรก าหนดว่าจะมีการตรวจประเมินภายในองค์กรปี

ละ 2 ครั้ง รอบที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ และรอบที่ 2 คือกรกฎาคม ประจ าปี 2559 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินจากองค์กรที่สาม 
โดยมีขอบเขตการตรวจประเมินคือรอบที่ 1 จะท าการตรวจประเมินแผนกขายและการตลาด แผนกจัดซื้อ แผนก
ผลิต และแผนกตรวจสอบคุณภาพสินค้า รอบที่สองจะท าการตรวจประเมินแผนกซ่อมบ ารุง แผนกขนส่ง แผนก
คลังวัตถุดิบ ดังนั้น การจัดท าก าหนดการตรวจประเมินจะต้องมีทั้งหมด 2 ครั้ง หากเป็นแผนการตรวจประเมิน
จากลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนเสีย และการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรอง ก็จะมีแนวทางการจัดท าก าหนดการ
คล้ายคลึงกับการตรวจประเมินภายในองค์กร 

ส าหรับรายละเอียดที่ควรระบุไว้ในก าหนดการตรวจประเมิน (Audit program) มีดังนี้ 
1. หน่วยงานที่จะได้รับการตรวจประเมิน และผู้รับผิดชอบ 
2. วัน เวลา สถานที่ และระยะเวลาที่จะไปตรวจประเมินแต่ละหน่วยงาน 
3. ข้อก าหนดต่างๆ ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ข้อก าหนดมาตรฐาน

ส านักงานสีเขียว เป็นต้น ที่ควรจะตรวจในหน่วยงาน 
4. รายชื่อทีมตรวจประเมิน (Audit team) ซึ่งควรประกอบด้วยประธานหรือหัวหน้าผู้ตรวจ

ประเมิน (Lead auditor) และผู้ตรวจประเมิน (Auditor) 
ก าหนดการตรวจประเมินต้องได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจที่องค์กรก าหนดไว้ เช่น ผู้แทนฝ่ายบริหาร 

ผู้บริหาร จากนั้นควรส่งก าหนดการตรวจประเมินให้กับทีมตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจประเมินล่วงหน้า เพื่อ
รับทราบและเตรียมการ 
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ตัวอย่าง ก าหนดการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 
ก าหนดการตรวจประเมินครั้งที่ 1 (วันที่ 25 มกราคม 2559) 

ประเด็น ระเบียบ
ปฏิบัต ิ

เกณฑ์การพิจารณา เวลา ทีมตรวจ ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

พันธะสัญญาด้านสิ่งแวดล้อม EP-03 6.1.3 13.00-14.00 2 จป. / บริหาร 
วัตถุประสงค์และแผนงาน

สิ่งแวดล้อม 
EP-04 6.2 11.30-12.00 2 บริหาร 

ความสามารถ และความ
ตระหนัก 

EP-05 7.2/7.3 10.30-11.15 1 บุคคล 

การสื่อสารดา้นสิ่งแวดล้อม EP-06 7.4 11.15-12.00 1 ประชาสมัพันธ์ 
เอกสารและการควบคุม EP-07 7.5 15.00-16.00 1 ธุรการ 

การจัดการน้ าเสีย EP-08 8.1/ กฎหมายมลพิษ
ทางน้ า 

13.00-14.00 1 ซ่อมบ ารุง 

การจัดการขยะ EP-09 8.1/กฎหมายขยะ 13.00-14.00 2 อาคารสถานท่ี 
การใช้และการจัดเก็บสารเคม ี EP-10 8.1/กฎหมาย

เกี่ยวข้องกับสารเคม ี
14.00-15.00 1 ผลิต / QC 

การจัดการมลพิษทางอากาศ EP-11 8.1/กฎหมายมลพิษ
ทางอากาศ 

14.00-15.00 2 ผลิต 

การซ่อมบ ารุง EP-12 8.1/คู่มือเครื่องจักร 15.00-16.00 1 ซ่อมบ ารุง 
การจัดซื้อจดัจ้าง EP-13 8.1 15.00-16.00 1 จัดซื้อ 

การเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน EP-14 8.2/กฎหมายความ
ปลอดภัย 

10.00-11.00 1 จป. 

การตรวจประเมินและวัดผล EP-15 9.1.1 14.00-15.00 1 จป. 
ข้อบกพร่อง การแก้ไขและ

ป้องกัน 
EP-16 10.2 / 10.3 13.00-14.00 4 บริหาร 

การตรวจประเมินระบบ ฯ 
ภายใน 

EP-17 9.2 13.00-14.00 4 บริหาร 

การทบทวนฝ่ายบริหาร EP-18 9.3 15.00-16.00 4 บริหาร 
ประชุมทีมตรวจประเมิน เวลา 16.00-16.30 น. 

รายงานผลการตรวจประเมินเวลา16.30-17.00 น. โดยทีมตรวจตรวจประเมิน 
จัดส่งรายงานผลการตรวจประเมินให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องภายในวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 

ติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขข้อบกพร่อง (ถ้าม)ี วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 9.00-12.00 น. 
 

..............................  .............................. 
ผู้จัดท า    ผู้อนุมัต ิ

หมายเหต ุ
1. ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
2. พักกลางวันเวลา 12.00-13.00 น. 
3. สื่อสารก าหนดการตรวจประเมนิไปยังผู้จดัการแผนกต่างๆ 
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การน าก าหนดการตรวจประเมินไปใช้ 
ในการน าก าหนดการเพื่อไปตรวจประเมินจริงจะต้องพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
1. การสื่อสารก าหนดการตรวจประเมินไปยังหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
2. ประสานงานจากก าหนดการตรวจประเมินกับกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อาจสอดคล้องหรือขัดแย้งกับกิจกรรม

การตรวจประเมิน รวมไปถึงการประสานงานการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง วิธีการเดินทาง การนัดหมาย 
ที่พัก อาหาร อุปกรณ์อื่นๆ ที่จ าเป็นในการตรวจประเมิน  

3. ก าหนดกระบวนการประเมินผู้ตรวจประเมินและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของผู้ตรวจประเมิน
และการพัฒนาการด้านเทคนิคที่จ าเป็นให้กับผู้ตรวจประเมินอื่นๆ 

4. มั่นใจถึงความสามารถและความเหมาะสมของคณะกรรมการตรวจประเมินซึ่งต้องพิจารณา
ประสบการณ์อาชีพ ประสบการณ์การตรวจประเมิน การศึกษาและการฝึกอบรม ว่าเกี่ยวข้องกับองค์การที่จะ
ตรวจประเมินหรือไม่ 

5. จัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับคณะกรรมการตรวจประเมินและเพื่อประสิทธิภาพของ
การตรวจประเมิน 

6. การตรวจประเมินเป็นไปตามก าหนดการที่ระบุไว้อย่างเที่ยงตรง ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพของการตรวจ
ประเมิน 

7. มีการบันทึกกิจกรรมการตรวจประเมินเป็นไปตามก าหนดการ 
8. มีการทบทวน การอนุมัติและการรายงานผลการตรวจประเมิน รวมทั้งการแจกจ่ายรายงานผลการ

ตรวจประเมินไปยังลูกค้าและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
9. มีการติดตามหลังจากการรายงานผลการตรวจประเมินแล้ว (ถ้าจ าเป็น) 

 
การตรวจสอบและการทบทวนก าหนดการตรวจประเมิน 

การประยุกต์ก าหนดการตรวจประเมินไปใช้จะต้องได้รับการติดตามผลตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม 
การทบทวนเพื่อเป็นการประเมินการตรวจประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และระบุโอกาสในการปรับปรุง ผล
การทบทวนนี้จะต้องรายงานให้กับผู้บริหารสูงสุดด้วย ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ควรได้รับการทวนสอบดังนี้ 

1. ความสามารถของคณะกรรมการตรวจประเมินในการตรวจประเมินตามแผน 
2. ความสอดคล้องของแผนการตรวจประเมินและก าหนดการตรวจประเมิน 
3. ผลสะท้อนจากผู้รับการตรวจประเมิน ลูกค้าและผู้ตรวจประเมิน 
การทบทวนก าหนดการตรวจประเมินจะต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. ผลการทบทวนและแนวโน้ม 
2. ความสอดคล้องกันขั้นตอนในการตรวจประเมิน 
3. ความต้องการในการปรับปรุง ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. บันทึกก าหนดการตรวจประเมิน 
5. ทางเลือกที่ดีหรือการปฏิบัติที่ดีใหม่ๆ 
6. ความสอดคล้องของผลการตรวจประเมินระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินในสถานการณ์ใกล้เคียงกัน 
ผลการทบทวนของก าหนดการตรวจประเมินน าไปสู่มาตรการแก้ไขและป้องกันเพื่อการปรับปรุง

ก าหนดการตรวจประเมินในโอกาสต่อไป 
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การจัดท ารายการตรวจประเมนิ (Checklist)  
รายการตรวจประเมิน (checklist) คือ เอกสารซึ่งเตือนความจ าเกี่ยวกับหัวข้อส าคัญ ที่จะต้อง

สอบถามและสิ่งที่จะต้องพิจารณาจากการด าเนินงานนั้นๆ ที่จะท าการตรวจประเมิน รายการตรวจประเมินถือ
เป็นบันทึกอย่างหนึ่งที่ต้องด าเนินการและจัดท าขึ้นมา การตรวจประเมินโดยไม่มีการจัดท า รายการตรวจ
ประเมิน ถือเป็นการตรวจประเมินที่ไม่มีการเตรียมตัว ซึ่งไม่เหมาะสมกับการตรวจ บางครั้งองค์กรบางองค์กรจะ
ใช้ รายการตรวจประเมิน ที่ท าไว้อย่างถาวรนั้น ซึ่งก็ไม่เหมาะสมเช่นเดียวกัน ในการจัดท า รายการตรวจประเมนิ 
ควรจัดท ามาจากเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติการ เช่น คู่มือ (Manual) ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) และ วิธีการ
ปฏิบัติ (Work instructions) จริงๆ ซึ่งแนวทางในการจัดท า รายการตรวจประเมิน ควรจะปฏิบัติดังนี้ 

1. รายการตรวจประเมินอาจอยู่ในรูปแบบของค าถาม หรือเป็นประเด็นที่จะถาม หรือเป็นประเด็นที่จะ
พิจารณาก็ได้ แต่ควรเป็นประเด็นที่ส าคัญในการควบคุมการท างานเร่ืองนั้น 

2. รายการตรวจประเมิน ไม่สามารถรวมค าถามได้ทุกค าถาม และสิ่งที่จะท าการตรวจประเมินไม่ควรจะ
จ ากัดเพียงสิ่งซึ่งอยู่ในรายการตรวจประเมิน เท่านั้น 

3. ควรมีการปรับปรุงรายการตรวจประเมินอยู่เสมอไม่ควรใช้รายการตรวจประเมินซ้ ากันบ่อยๆ 
4. ผู้ตรวจประเมินจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายการตรวจประเมิน พร้อมกับหัวหน้าผู้ตรวจ

ประเมินเป็นผู้ตรวจสอบ 
 
เทคนิคการจัดเตรียมรายการตรวจประเมิน การจัดเตรียมรายการตรวจประเมิน เป็นเรื่องที่ส าคัญซึ่ง

แสดงว่าผู้ตรวจประเมินเข้าใจเอกสารที่อ่านหรือไม่ ในการจัดเตรียม รายการตรวจประเมิน ควรมีการด าเนินการ
ดังนี้ 

1. อ่านเอกสารที่จะท าการตรวจประเมินอย่างละเอียด ให้เข้าใจและระมัดระวัง 
2. มีความเข้าใจในเรื่องที่จะท าการตรวจประเมินเป็นอย่างดี เช่นถ้าเป็นเรื่องทางเทคนิคทางวิศวกรรม 

ก็ต้องใช้ผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสมกับเทคนิคนั้นๆ 
3. มีความเข้าใจในข้อก าหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001                    มาตรฐาน

ส านักงานสีเขียว และทราบว่าในการตรวจนั้นจะต้องพิจารณาในข้อก าหนดข้อใด 
4. พิจารณาถึงค าถามต่างๆ เหล่านี้ (5 W และ 1 H) 

1) ใคร (who) 
2) อะไร (what) 
3) ที่ไหน (where) 
4) เมื่อไร (when) 
5) ท าไม (why) 
6) อย่างไร (how) 

5. พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) กระบวนการ ตลอดจนขั้นตอนในการท างาน 
2) การสื่อสารภายในองค์กร (ในแผนกและระหว่างแผนก) รวมถึงภายนอกองค์กรด้วย 
3) การเปลี่ยนแปลง 
4) เอกสาร และบันทึก 
5) บุคคลผู้รับผิดชอบและอนุมัติ เอกสารต่างๆ 
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6) วัตถุดิบและชิ้นส่วน ผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 
7) เครื่องจักรและเครื่องมือวัด 
8) สภาพแวดล้อมต่างๆ 

6. จ านวนข้อของรายการตรวจประเมินไม่เป็นที่ก าหนดไว้ แต่จ านวนข้อที่น้อยเกินไปจะท าให้รายการ
ตรวจประเมินไม่ครอบคลุม แต่จ านวนรายการตรวจประเมินที่มากเกินไปท าให้เกิดความยุ่งยากในการจัดท าและ
ไม่มีความยืดหยุ่นในการสอบถาม 

7. ข้อดีและข้อเสียของ รายการตรวจประเมิน 
7.1 ข้อดี 

1) สร้างความมั่นใจให้กับผู้ตรวจประเมิน โดยเฉพาะผู้ตรวจประเมินซึ่งยังไม่มี
ประสบการณ์ 

2) ช่วยให้มั่นใจว่าค าถามที่ส าคัญไม่ได้ถูกมองข้าม และสามารถสอบถามข้อมูลได้
ครบตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจประเมิน 

3) ช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถกลับเข้าสู่หัวข้อที่ต้องการตรวจประเมินหลังจาก
ที่ถูกเบี่ยงเบนประเด็นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ จากผู้รับการตรวจประเมิน 

4) ช่วยให้เป็นหลักฐานการตรวจประเมินในคร้ังนั้นๆ 
5) เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงให้กับผู้ตรวจประเมินที่จะท าการตรวจประเมินในครั้งต่อไป 

ซึ่งจะช่วยให้การตรวจประเมินเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
7.2 ข้อเสีย 

1) การตรวจประเมินจะไม่น่าสนใจหากใช้ รายการตรวจประเมิน ซ้ าแล้วซ้ าอีก 
2) การตรวจประเมินจะไม่ครบถ้วนถ้าจัดท ารายการตรวจประเมินไม่ดี 

การเตรียมพร้อมก่อนการตรวจประเมินเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ผลจากการเตรียมพร้อมจะท าให้ผู้ตรวจ
ประเมินสามารถตรวจได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งคาดว่าสิ่งที่จะเกิดขึ้น คือ วันที่ เวลา สถานที่ ในการตรวจ
ประเมินและความพร้อมของผู้ได้รับการตรวจประเมิน รวมทั้งได้เอกสารบันทึกรายการตรวจประเมิน ที่พร้อมใช้ 
และได้รับการอนุมัติแล้ว ตัวอย่างการจัดท ารายการตรวจประเมินอยู่ในภาคผนวก ง. และจ. ซึ่งเป็นรายการตรวจ
ประเมิน ที่ท ามาจากข้อก าหนดของ ISO 14001 แต่การจัดท ารายการตรวจประเมินที่เหมาะสมแล้วควรจะท ามา
จากเอกสารการปฏิบัติงานจริง ซึ่งผู้อ่านควรประยุกต์ใช้และดูแบบอย่างด้านหลังเอง 
 
การเริ่มติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน 
 การเริ่มต้นติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมินเพื่อการด าเนินการตรวจประเมินสามารถติดต่ออย่างไม่เป็น
ทางการหรือเป็นทางการก็ได้ และควรด าเนินการโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน จุดมุ่งหมายของการเริ่มต้นติดต่อมี
ดังต่อไปนี้  

1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ขอบข่าย วิธีการตรวจประเมิน และ
องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

2. ยืนยันอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตรวจประเมิน ได้แก่ หน้าที่หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน หน้าที่
ผู้ตรวจประเมิน หน้าที่ผู้ประสานงาน หน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค เป็นต้น ตามที่ระบุในก าหนดการตรวจ
ประเมิน หรือสามารถยืนยันได้โดยใช้ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 

3. ขอรบัเอกสารและบันทึกที่เก่ียวข้องเพื่อใช้ในการวางแผน 
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4. ยืนยันเกณฑ์การตรวจประเมิน ได้แก่ ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญา ข้อก าหนดมาตรฐานของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ข้อก าหนดอ่ืนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมิน  เป็น
ต้น 

5. ยืนยันข้อตกลงกับผู้รับการตรวจประเมินเกี่ยวกับขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลและข้อปฏิบัติ
ส าหรับข้อมูลลับ  

6. การจัดเตรียมส าหรับการตรวจประเมินรวมทั้งการนัดหมายวันที่ตรวจประเมิน 
7. พิจารณาข้อก าหนดพิเศษด้านสถานที่ ทั้งในเรื่องการเข้าออก การรักษาความปลอดภัย สุขภาพและ

ความปลอดภัย หรือเร่ืองอื่นๆ 
8. ผู้สังเกตการณ์และความต้องการผู้น าทางส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 

 
การจัดเตรียมเอกสารส าหรับการตรวจประเมิน 

ทีมตรวจประเมินจะต้องมีการทบทวนเอกสารที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอในการตรวจ
ประเมิน และจัดเตรียมงานด้านเอกสารส าหรับการอ้างอิงและบันทึกกระบวนการตรวจประเมิน งานด้านเอกสาร
นั้นครอบคลุมไปถึง 

1. รายการตรวจและแผนการสุ่มตัวอย่างระหว่างการตรวจ 
2. แบบบันทึกข้อมูล เช่น หลักฐานสนับสนุน แบบบันทึกการเข้าร่วมตรวจประเมิน ข้อค้นพบจากการ

ตรวจประเมิน บันทึกการประชุม 
การใช้รายการตรวจและแบบบันทึกไม่เป็นข้อจ ากัดของการตรวจประเมินจะใช้อย่างไรไม่จ ากัด 

นอกจากนี้ ยังสามารถปรับเปลี่ยนเป็นผลการเก็บข้อมูลระหว่างการตรวจประเมิน  งานด้านเอกสารรวมไปถึง
บันทึกที่ต้องใช้ระหว่างการตรวจไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นการตรวจฯ  เอกสารเหล่านั้นอาจได้รับการก าหนดให้เป็น
ความลับหรือมีผู้ครอบครองจะต้องได้รับการปกป้องอย่างเหมาะสมตลอดการตรวจประเมินโดยสมาชิกใน
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

สรุป เอกสารที่จะต้องจัดเตรียมในการตรวจประเมิน ดังนี้ 
1. บันทึกที่เก่ียวข้อง 

1.1 ก าหนดการตรวจประเมิน (Audit Program) 
1.2 รายการตรวจประเมิน (Checklist) 
1.3 รายงานความไม่สอดคล้องจากข้อค้นพบจากการตรวจประเมิน  
1.4 รายงานการแก้ไขและป้องกันของผู้รับการตรวจประเมิน ฯ 
1.5 รายงานการติดตามผลการตรวจประเมิน (ถ้ามี) 

2. บันทึกของการทบทวนก าหนดการตรวจประเมิน 
3. บันทึกส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ความสามารถของผู้ตรวจประเมินและผลการประเมินผู้ตรวจประเมิน 
3.2 การเลือกคณะกรรมการตรวจประเมิน 
3.3 การรักษาและพัฒนาความสามารถของผู้ตรวจประเมิน 

บนัทึกจะต้องมีการจัดเก็บและควบคุมตามความเหมาะสมทั้งนี้เพื่อใช้ในการตรวจสอบประสทิธิภาพการ
ตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมในอนาคต และเพื่อการพัฒนาผู้ตรวจประเมินให้มีความสามารถสูงขึ้นและ
เป็นหลักฐานในการตรวจประเมินด้วย 
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การคาดการณ์ความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน 

ความเป็นไปได้ของการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับความเตรียมพร้อม ซึ่งจะต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. ความเพียงพอและความเหมาะสมของข้อมูลส าหรับการวางแผนการตรวจประเมิน 
2. ความร่วมมือของผู้ร้องขอการตรวจและผู้ถูกต้องอย่างเหมาะสม 
3. ความเหมาะสมของเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่จ าเป็น 
ในกรณีที่การตรวจประเมินไม่สามารถด าเนินการได้ การน าเสนอทางเลือกอ่ืนๆจากลูกค้าผู้ร้องขอการ

ตรวจหรืออาจได้รับค าแนะน าจากผู้ถูกตรวจ 
 
สรุปการเตรียมการก่อนการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

1. การประชุมเพื่อนัดแนะในคณะกรรมการตรวจประเมิน ผู้แทนฝ่ายบริหารจะต้องนัดประชุมผู้ที่
เก่ียวข้องเพื่อให้รับทราบข้อมูล การวางแผนการตรวจประเมิน และเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจประเมินภายใน 

2. การแจ้งก าหนดการตรวจให้แก่ผู้รับการตรวจ โดยการแจกก าหนดการการตรวจติดตามให้รับทราบ
โดยทั่วกัน การแจ้งก าหนดการมีข้อดีและข้อเสีย คือการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท าให้มีการเตรียมการที่ไม่เป็นความ
จริง แต่ก็ท าให้ผู้รับการตรวจประเมินอยู่ในพื้นที่ปฏิบัติงานได้ ถ้าไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าจะท าให้เกิดความติดขัด
ในการตรวจได้ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าควรด าเนินการก่อนการตรวจอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

3. ผู้ตรวจประเมินอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจในการด าเนินงาน ถ้าไม่เข้าใจจะได้
สอบถามผู้ที่เก่ียวข้องได้ 

4. ผู้ตรวจประเมินจัดท ารายการตรวจประเมิน (Checklist) จากเอกสารที่ได้อ่านเพื่อใช้ในการตรวจ
ประเมิน 

5. หัวหน้าการตรวจประเมิน (Lead auditor) ในครั้งนั้นท าการตรวจสอบรายการตรวจ (Checklist) 
ก่อนที่จะน าไปใช้จริง 

6. ในระหว่างการตรวจประเมินผู้ตรวจประเมินจะต้องให้เวลา โดยจะต้องท าตัวให้ว่างจากงานประจ า
โดยอาจมอบหมายให้ผู้อื่นปฏิบัติงานแทนก็ได้ 
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บทที่ 4 

การตรวจประเมินในพื้นท่ี 
 

 
 เมื่อถึงเวลาตามที่ก าหนดไว้ในก าหนดการตรวจ ผู้ตรวจประเมินก็ต้องเดินทางไปยังพื้นที่ที่ต้องการตรวจ

ประเมิน การตรวจประเมินในพื้นที่ส าคัญมากเนื่องจากจะเป็นการประเมินหลักของการจัดการสิ่งแวดล้อม  การ
ตรวจประเมินในพื้นที่เริ่มจาก ประเด็นส าคัญที่จะต้องตรวจประเมิน คือ ตรวจสอบว่าได้มีการด าเนินการ
สอดคล้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่องค์กรก าหนดไว้ และสอดคล้องกับข้อก าหนดหรือไม่ตลอดจน
พิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการ นอกจากนั้นผลที่ได้จากการตรวจสอบและซักถามยังอาจพบประเด็น
ปัญหาที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นได้อีกด้วย  

ส าหรับมาตรฐานการตรวจประเมิน ISO19011:2011 และมอก.19001:2556 ได้กล่าวว่ากิจกรรมการ
ตรวจประเมินจะเริ่มตั้งแต่ การเริ่มการตรวจประเมิน การเตรียมการกิจกรรมการตรวจประเมิน การด าเนินการ
ตรวจประเมิน การตัดเตรียมและจัดส่งรายงานตรวจประเมิน การสิ้นสุดการตรวจประเมิน การตรวจติดตามผล
การแก้ไข แสดงในภาพที่ 4-1 หากแต่ในส่วนของการเริ่มการตรวจประเมิน การเตรียมการกิจกรรมการตรวจ
ประเมินได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 ดังนั้นในบทนี้จะกล่าวในส่วนของการด าเนินการตรวจประเมิน ส่วนการ
จัดเตรียมและจัดส่งรายงานตรวจประเมิน การสิ้นสุดการตรวจประเมิน และการตรวจติดตามผลการแก้ไขจะ
กล่าวในบทที่ 5  
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ภาพที่ 4-1 การด าเนินการตรวจประเมิน 
ที่มา: ประยุกต์จากข้อก าหนดมาตรฐาน 19011 (ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 2556) 

 
 

6.2 การเร่ิมการตรวจประเมิน 
6.2.1 ท่ัวไป 

6.2.2 การเริ่มตดิต่อกับผูร้ับการประเมิน 
6.2.3 การตัดสินความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน 

 

6.3 การเตรียมการกิจกรรมการตรวจประเมิน 
6.3.1 การทบทวนเอกสารเพื่อเตรียมการส าหรับการตรวจประเมิน 

6.3.2 การจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน 
6.3.3 การมอบหมายงานให้แก่คณะผู้ประเมิน 

 

6.4 การด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 
6.4.1 ทั่วไป 

6.4.2 การด าเนินการในการประชุมเปิด 
6.4.3 การทบทวนเอกสารระหวา่งการตรวจประเมนิ 

6.4.4 การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน 
6.4.5 การมอบหมายบทบาทและความรับผดิชอบของผูน้ าทางและผู้สงัเกตการณ์ 

6.4.6 การเก็บรวบรวมและทบทวนเอกสาร 
6.4.7 การประมวลสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

6.4.8 การจัดท าสรุปผลการตรวจประเมิน 
6.4.9 การด าเนินการในการประชุมปิด 

 

6.5 การจัดเตรียมและจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน 
6.5.1 การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 

6.5.2 การจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน 
 

6.6 การสิ้นสุดการตรวจประเมนิ 
 

6.7 การตรวจติดตามผลการแก้ไข  
(หากระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน) 
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การด าเนินการเปิดประชุม 
 การเปิดประชุมจะต้องด าเนินการกับผู้บริหารขององค์การที่รับการตรวจประเมิน รวมทั้งคณะท างานที่

รับผิดชอบหน้าที่หรือกระบวนการที่ถูกตรวจประเมิน จุดมุ่งหมายของการเปิดประชุมเพื่อ 
1. ยืนยันแผนการตรวจประเมิน 
2. ชี้แจงถึงกิจกรรม วิธีการตรวจประเมิน 
3. ยืนยันช่องทางการสื่อสาร 
4. ชี้แจงถึงโอกาสที่จะให้ผู้ถูกตรวจประเมินได้ถามค าถามที่อาจไม่เข้าใจ 
5. แนะน าคณะผู้ตรวจประเมิน 
การเปิดประชุมจะต้องค านึงขนาดองค์กร ความคุ้นเคยของผู้รับการตรวจประเมิน ในกรณีการตรวจ

ประเมินขององค์กรขนาดเล็ก การเปิดประชุมอาจประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติง่ายๆ คือเป็นการสื่อสารและการ
อธิบายลักษณะ ส าหรับการตรวจประเมินภายในองค์กรมักไม่ค่อยเป็นทางการเท่าใดนัก แตกต่างจากการตรวจ
ประเมินโดยองค์กรที่สามซึ่งจะมีการเปิดประชุมอย่างเป็นทางการ หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินและผู้ตรวจประเมิน
จะท าการเปิดประชุมร่วมกับผู้จัดการและตัวแทนของแต่ละพื้นที่หรือฝ่ายที่จะท าการตรวจประเมิน นอกจากนี้ยัง
สามารถบันทึกรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมได้อีกด้วย   

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรเป็นประธานของการเปิดประชุม โดยมีการประชุมชี้แจงเรื่องต่างๆ ดังนี้   
ตามความเหมาะสม 

1. แนะน าตัวของผู้เข้าร่วม รวมทั้งผู้สังเกตการณ์และผู้น าทาง และบทบาทคร่าวๆ ของแต่ละคน 
2. ยืนยันวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักการของการตรวจประเมิน 
3. ยืนยันตารางเวลาการตรวจประเมิน และมีการจัดท าข้อตกลงในประเด็นต่างๆ กับผู้ถูกตรวจประเมิน  

เช่น  วันและเวลาในการปิดประชุม  การประชุมอ่ืนๆ ระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับผู้บริหารขององค์กรที่ถูก
ตรวจประเมิน และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 

4. ยืนยันวิธีด าเนินการและวิธีการปฏิบัติทีจ่ะใช้ในการตรวจประเมิน ประกอบด้วยการให้ค าปรึกษาแก่ผู้
ถูกตรวจประเมินจาก 

4. ยืนยันช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับผู้ถูกตรวจประเมิน 
5. ยืนยันภาษาที่ใช้ในระหว่างการตรวจประเมิน 
6. ยืนยันว่าในระหว่างการตรวจประเมิน ผู้ถูกตรวจประเมินจะได้รับแจ้งความคืบหน้าของการตรวจ

ประเมิน 
7. ยืนยันทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่คณะผู้ตรวจประเมินจ าเป็นต้องใช้ 
8. ยืนยันข้อมูลที่ต้องเก็บเป็นความลับ 
9. ยืนยันวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน เหตุฉุกเฉิน และการรักษาความปลอดภัย

ส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
10. ยืนยันบทบาทหน้าที่ กฎ และคุณลักษณะของผู้น าทางในการตรวจประเมิน 
11. วิธีการรายงานผลและอธิบายถึงความไม่สอดคล้อง 
12. ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีจัดการกับสิ่งที่พบระหว่างการตรวจประเมิน 
13. ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขตามที่ผู้ตรวจประเมินอาจจะท าการยกเลิกการตรวจประเมิน 
14. ยืนยันเก่ียวกับการร้องเรียนระหว่างการตรวจหรือการสรุปผลการตรวจประเมิน 
15. ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมปิด 
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บทบาท และความรับผิดชอบของผู้น าทาง (Guide) และผู้สังเกตการณ์ (Observer) 

ผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์อาจเข้ามามีส่วนร่วมกับคณะผู้ตรวจประเมินแต่จะไม่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ตรวจประเมิน โดยผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์ต้องไม่มีอิทธิพลหรือรบกวนการด าเนินการตรวจประเมินเมื่อผู้น า
ทางที่ถูกจัดสรรโดยผู้ถูกตรวจประเมิน ผู้น าทางจะท าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือคณะผู้ตรวจประเมินและ
ด าเนินการกับค าขอของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการมีส่วนร่วมของ
ผู้สังเกตการณ์ในบางกิจกรรมการตรวจประเมิน  ส าหรับผู้สังเกตการณ์ควรมีข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับภาระหน้าที่
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยและความลับระหว่างองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน
กับผู้รับการตรวจประเมิน ส่วนผู้น าทางที่แต่งตั้งโดยผู้รับการตรวจประเมินควรช่วยเหลือคณะผู้ตรวจประเมิน
และด าเนินการตามการร้องขอของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพื้นที่ที่จะท าการตรวจ
ประเมิน มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการตรวจเมิน เช่น ข้อก าหนดของ ISO 14001 มาตรฐาน
ส านักงานสีเขียว ควรมหีน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถน าผู้ตรวจประเมนิไปยังสถานที่ที่ต้องการจะไปภายในขอบเขตของการตรวจประเมินโดยใช้
ระยะทางที่สัน้ที่สุด 

2. สามารถหาบุคคลทีผู่้ตรวจประเมินต้องการสัมภาษณ์ได ้
3. กล่าวแนะผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจในเร่ืองที่ต้องระมัดระวัง และในเร่ืองความปลอดภัยระหว่าง

การตรวจประเมิน 
4. เป็นพยานในกิจกรรมการตรวจประเมินในนามของผู้ถูกตรวจประเมิน รวมไปถึงสังเกตการตรวจ

ประเมินในฐานะผู้แทนของผู้รบัการตรวจประเมิน 
5. จัดหาค าอธิบายและช่วยเหลอืในการเก็บรวบรวมข้องมูล 
6. จดบันทึกระหว่างการตรวจประเมิน 
7. ไม่ช่วยผู้ถูกตรวจประเมินตอบค าถาม เว้นเสียแตว่่าจะได้รับอนุญาตจากผู้ตรวจประเมิน 
 

 

ภาพที่ 4-2 ผู้ตรวจประเมินเดินตรวจพื้นที่และสอบถามข้อมูลกบัพนักงาน 
โดยมีผู้น าทางน าไปในสถานที่ตา่งๆ 
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การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน 
การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับขอบเขตและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน จึง

จ าเป็นต้องมีการก าหนดการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจประเมิน 
คณะผู้ตรวจประเมินต้องมีการปรึกษากันเป็นระยะๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ประเมินความก้าวหน้าในการ
ตรวจประเมิน และก าหนดหรือมอบหมายการท างานอีกครั้งระหว่างสมาชิกภายในคณะผู้ตรวจประเมินเท่าที่
จ าเป็น 

ในระหว่างการตรวจประเมินหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินต้องสื่อสารความก้าวหน้าในการตรวจประเมิน
เป็นระยะ กับผู้ถูกตรวจประเมินและลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมินตามความเหมาะสม การเก็บหลักฐาน
ระหว่างการตรวจประเมินจะสามารถชี้ให้เห็นได้ทันทีถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความไม่สอดคล้อง เช่น ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อม หรือคุณภาพ ต้องรายงานไว้ให้ผู้ถูกตรวจประเมินและลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมิน
ตามความเหมาะสม ความเก่ียวข้องเก่ียวกับประเด็นภายนอกในขอบเขตของการตรวจประเมินควรจดบันทึกและ
รายงานผลให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน และสื่อสารสู่ผู้ร้องขอการตรวจประเมินกับผู้ถูกตรวจประเมิน 

เมื่อการตรวจประเมินพบหลักฐานระบุถึงไม่สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์การประเมิน หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมินรายงานเหตุผลให้กับผู้ว่าจ้างและผู้รับการประเมิน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการตรวจ
ประเมิน เช่น การยืนยันอีกครั้งหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนการตรวจประเมิน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์
หรือขอบเขตของการตรวจประเมิน การเปลี่ยนแปลงขอบเขตอาจกระท าได้ในกรณีที่ระหว่างการตรวจประเมินมี
กิจกรรมที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน เป็นขอบเขตพื้นที่ของกิจกรรมการประเมินซึ่งควรก าหนดในขอบเขตที่ท า
การตรวจประเมินด้วยโดยต้องได้รับอนุมัติโดยลูกค้า บุคคลที่เหมาะสมและผู้ถูกตรวจประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ 4-3 การพักเพื่อการประชุมในคณะกรรมการตรวจประเมินระหว่างการตรวจประเมินเพือ่ 
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การตรวจประเมิน รวบรวม และการทวนสอบข้อมูล 
ในระหว่างที่ท าการตรวจประเมิน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ขอบเขตและ

เกณฑ์ รวมถึงข้อมูลนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกันระหว่าง แผนก ฝ่าย หน้าที่ กิจกรรมและกระบวนการ ควรที่จะมีการ
รวบรวมข้อมูลให้เป็นตัวอย่างที่เหมาะสมและควรได้รับการตรวจสอบข้อมูลเหล่านั้น การตรวจสอบข้อมูลอาจ
เป็นหลักฐานการตรวจประเมินในพื้นที่ และหลักฐานต้องได้รับการบันทึกไว้ด้วย การตรวจเก็บหลักฐานนั้นขึ้นอยู่
กับสุ่มตัวอย่างของข้อมูล อย่างไรก็ตามก็ยังเกิดความไม่แน่นอนในการตรวจประเมิน และการสรุปผลการตรวจ
ประเมินจะต้องให้ความส าคัญกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นนี้ด้วย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมไปถึง 

1. การสัมภาษณ์ 
2. การสังเกตพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อม 
3. การทบทวนเอกสาร 
 

 
ภาพที่ 4-4 ภาพรวมของกระบวนการจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อสรุป 

ของการตรวจประเมิน 

 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน

การทบทวน

สิ่งที่ค้นพบจากการตรวจประเมิน

สิ่งที่ค้นพบจากการตรวจประเมิน

การประเมินผลเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน

หลักฐานการตรวจประเมิน

การเก็บรวบรวมโดยการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม

แหล่งที่มาของข้อมูล
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แหล่งที่มาของข้อมูล 
การเลือกแหล่งข้อมูลจะต้องพิจารณาจากขอบเขตและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน และอาจ

รวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี ้
1. การสัมภาษณ์จากลูกจา้งและบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. การสังเกตกิจกรรมการท างานและสภาพสิง่แวดล้อมรอบๆ 
3. เอกสาร เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ การวางแผน กระบวนการ มาตรฐาน ข้อแนะน าในการท างาน 

ใบอนุญาต รายละเอียดของงาน แบบแปลน สญัญาและอ่ืนๆ 
4. บันทึกข้อมูล เช่น การบนัทึกการตรวจสอบ บนัทึกการประชมุ รายงายการตรวจประเมิน การบันทึก

ของการติดตามตรวจสอบสิง่แวดล้อมและคุณภาพ และผลของการตรวจวัดค่าต่างๆ 
5. การสรุปข้อมูล การวิเคราะห์และตัวชี้วดัในการปฏบิัติงาน 
6. ข้อมูลจากกระบวนการสุ่มตัวอย่างของผู้ถูกตรวจประเมินและกระบวนการควบคุมการสุ่มตัวอย่าง

และกระบวนการตรวจวัด 
7. รายงานข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การย้อนกลับของลูกค้า จากผู้ส่งมอบหรือข้อมูลจากภายนอกอ่ืนๆ 
8. ฐานข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ 
 

 

ภาพที่ 4-5 ผู้ตรวจประเมินเดินตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้งาน 
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ภาพที่ 4-6 ผู้ตรวจประเมินเดินตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้งาน 

การรวบรวมข้อมูล ผู้ตรวจประเมินจะต้องอาศัยเทคนิคการตรวจประเมิน ประสบการณ์ ทักษะที่จะให้
มาซึ่งข้อมูลและหลักฐานที่จ าเป็นที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ทักษะหรือ
เทคนิคที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีในการตรวจประเมิน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ได้แก่ การสัมภาษณ์บุคคล
และการตั้งค าถาม การอ่าน การฟัง การสังเกต การบันทึก ดังจะอธิบายต่อไปนี้ 

 
ทักษะการสัมภาษณ์บุคคลและการตั้งค าถาม 

การสัมภาษณ์เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล และควรจะด าเนินการปรับให้เข้า
กับสถานการณ์ในการสัมภาษณ์บุคคล เนื่องจากค าถามอาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดก็เป็นได้ สิ่งที่ผู้ตรวจประเมิน
ควรค านึงถึงตลอดเวลา คือ 

1. ไม่มีผู้ใดชอบการถูกตรวจสอบ ควรมีการเลี่ยงไปใช้ค าอ่ืนแทน เช่น การเยี่ยม การส ารวจ การตรวจ
เยี่ยม แทนค าว่าตรวจสอบ 

2. ไม่มีผู้ใดต้องการให้ข้อบกพร่องถูกตรวจพบที่หน่วยงานของตนเอง ดังนั้นผู้ถูกตรวจสอบทุกคนจะมี
ลักษณะคล้ายๆ กัน คือ ความวิตกกังวล ความประหม่า ความกลัว ความตื่นเต้น และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

3. ปฏิกิริยาของผู้ถูกตรวจสอบที่มักพบเสมอในการสัมภาษณ์คือ 
3.1 ไม่ยอมเปิดใจหรือให้สัมภาษณ์อย่างไม่เต็มใจ เนื่องจากกลัวว่าความบกพร่องจะถูกตรวจ

พบ 
3.2 ตอบไม่ตรงค าถาม โดยที่อาจไม่ตั้งใจตอบเพื่อท าลายเวลาผู้ตรวจประเมินจะได้ไม่ตรวจพบ

ข้อบกพร่องที่หน่วยงานของตนเอง หรืออาจตอบค าถามไม่ตรงเพราะประหม่าหรือตื่นเต้นเกินไปจนไม่เข้าใจ
ค าถาม 

3.3 ความตื่นเต้นเกินไปท าให้หาเอกสารไม่พบหรืออาจจงใจหาเอกสารไม่พบ เพื่อท าให้
สูญเสียเวลา 
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3.4 ตอบในสิ่งที่ตนเองไม่ได้ท า ผู้ถูกตรวจมักมีแนวโน้มที่จะตอบในสิ่งที่เป็นความจริงแต่
ตนเองไม่ได้ท าเพื่อเอาใจผู้ตรวจประเมินท าให้รู้สึกประทับใจ โดยเข้าใจเอาว่าหากท าเช่นนั้นแล้วท าให้ผู้ตรวจ
ประเมินพอใจและไม่ตรวจ พบข้อบกพร่องที่หน่วยงานของตนเอง 

3.5 แสดงให้ผู้ตรวจสอบเห็นว่าตนเองยุ่งอยู่กับงานตลอดเวลา เช่น มีโทรศัพท์ เข้ามา
ตลอดเวลา 

ผู้ตรวจประเมินที่ดีจึงต้องเข้าใจความรู้สึกของผู้ถูกตรวจประเมินทุกคนและควรมีศิลปะในการสัมภาษณ์
เพื่อให้การสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงมากที่สุด และเป็นที่พึงพอใจของผู้ถูกตรวจ
ประเมิน ท าให้เขายอมรับข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนอย่างเต็มใจและรู้สึกได้รับประโยชน์จากการตรวจประเมิน และ
ที่ส าคัญที่สุดคือ จะต้องไม่ท าลายความตั้งใจในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้ถูกตรวจ การ
สัมภาษณ์ที่ดีจะต้องเป็นการกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกกระตือรือร้นในการที่จะพัฒนาระบบฯ อย่างต่อเนื่อง
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้ตรวจประเมินที่ดีควรสร้างบรรยากาศการสัมภาษณ์ให้เป็นไปอย่างสบายๆ จนท าให้ผู้ถูก
ตรวจสอบไม่รู้สึกว่าตนเองโดนซักไซ้ ซักฟอก เหมือนจ าเลยในศาล ไม่ควรมีความรู้สึกอึดอัด คับข้องใจ หรือถูก
กล่าวโทษ ถูกต าหนิ ถูกดูหมิ่นจากผู้ตรวจประเมิน หรือรู้สึกอับอายเพื่อนฝูงร่วมงาน การตรวจประเมินที่
สร้างสรรค์ควรด าเนินไปในลักษณะที่ผู้ตรวจประเมินร่วมกับผู้ถูกตรวจช่วยกันค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ
ระบบฯ เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยผู้ถูกตรวจประเมินรู้สึกเต็มอกเต็มใจและรู้สึก
ว่าการตรวจประเมินนี้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตามผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. การสัมภาษณ์กับบุคคลให้เหมาะสมในแต่ละระดับและหน้าที่การปฏิบัติกิจกรรม หรืองานที่อยู่
ภายในขอบเขตของการประเมิน 

2. การสัมภาษณ์ควรจะด าเนินการระหว่างเวลาท างานปกติหรือปฏิบัติในสถานที่ท างานปกติ  หรือใน
สภาพปกติ 

3. ในการสัมภาษณ์ควรพยายามสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนและในระหว่างการ
สัมภาษณ์ 

4. ควรอธิบายเหตุผลส าหรับการสัมภาษณ์และเหตุผลของการจดบันทึก 
5. การสัมภาษณ์สามารถเร่ิมต้นโดยขอให้บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์อธิบายการท างานของเขาก่อน 
6. ค าถามที่น าไปสู่ค าตอบที่มีอคติหรือค าถามน า ควรจะหลีกเลี่ยง 
7. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ควรจะมีการสรุปและทบทวนกับผู้ถูกสัมภาษณ์ 
8. ผู้ถูกสัมภาษณ์ควรจะได้รับการขอบคุณส าหรับการเข้าร่วมและการให้ความร่วมมือจากผู้ตรวจ

ประเมิน 
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ภาพที่ 4-7 ผู้ตรวจประเมินเดินตรวจพื้นที่และสอบถามข้อมูลกบัพนักงาน 
 
เทคนิคการสัมภาษณ์ อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ระยะคือ 

1. ระยะเปิดใจ การตรวจประเมินที่ดีไม่ควรเริ่มต้นทีผู่้ถูกตรวจประเมินยังรู้สึกวา่ตนเองไม่พร้อมหรือใจ
ยังปิดอยู่ ดังนั้นผูต้รวจประเมินที่ดีจึงไม่ควรเริ่มต้นด้วยค าถามในเชิงตรวจสอบตั้งแต่ต้น แต่ควรเริ่มต้นด้วยการ
แนะน าคณะผูต้รวจประเมิน หรืออาจชวนคุยในเรื่องทั่วๆ ไปเพือ่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ก่อนก็ได้ อย่างไรก็
ตามผู้ตรวจประเมินไม่ควรใช้เวลานานนักในการพูดคุยในลักษณะดังกล่าว เมื่อรู้ว่าผู้ถูกตรวจพร้อมก็ควรน าเข้าสู่
ประเด็นที่ต้องการ ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายในเนื่องจากส่วนใหญ่คุ้นเคยกันอยู่แล้วจึงอาจไม่ตอ้งแนะน าตัว แต่
ก็ควรชวนพูดคุยในเร่ืองที่เสริมความสัมพนัธ์สักเล็กน้อย เพื่อให้ผู้ถูกตรวจประเมินปรับตัว หลังจากนั้นก็อธิบาย
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

2. ระยะค้นหาความจริง ระยะนี้จ าเปน็ต้องใช้การผสมผสานระหว่างศิลปะในการตัง้ค าถาม ศลิปะใน
การฟัง และศิลปะในการสังเกต กลยุทธ์ที่นา่สนใจและแนะน าในการตรวจประเมินคือ 

2.1 กลยุทธ์แกล้งโง่ หมายความว่า ให้เราลืมความเป็นผู้เชี่ยวชาญทิ้งไปให้หมด ท าตัวเสมือน
ว่าเราไม่มีความรู้อะไรเลยในสิ่งที่เราก าลังตรวจสอบ และเราก าลังให้เขาเล่าให้เราฟังว่าเขาท างานอย่างไร สาธิต
ให้เราดูว่าเขาท างานกันอย่างไร ระหว่างที่เขาเล่าไปเร่ือยๆ หน้าที่ของเราคือ ขอดูเอกสารหรือหลักฐานประกอบ
ไปเปน็ระยะๆ และคอยตั้งค าถามแบบคนไม่รู้ ซึ่งกลยุทธง์่ายๆ แบบนีท้ าให้เราได้ข้อมูล ครบ ถว้นและได้เห็น
ข้อบกพร่องโดยอัตโนมัติ บ่อยครั้งที่สามารถตรวจสอบได้วา่การท างานบางอย่างไม่มีหลักฐานประกอบ และ
บ่อยครั้งเช่นกันที่ค าถามแบบคนไม่รู้จะกระตุน้ให้เขาฉุกคิดและเห็นข้อบกพร่องหรือโอกาสในการพัฒนาของเขา
เอง โดยที่ผู้ตรวจประเมนิไม่ต้องพูดเอง 

2.2 กลยุทธ์แบบสาวเชือก หมายความวา่ การให้เร่ิมต้นจากเหตุการณ์หนึ่ง แล้วค่อยๆ สาว
ราวเร่ืองตามไปเร่ือยๆ จนกระทัง่สิ้นสดุปลายเสน้เชือก เช่น เร่ิมจากการส่งวัตถุดบิโดยผู้ส่งมอบ และการน า
วัตถุดิบเข้าสู่การผลิต และท าอย่างไรต่อ ….และท าอย่างไรต่อ….และท าอย่างไรต่อ เป็นตน้ 
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เทคนิคการตั้งค าถาม 
1. เตรียมประเด็นค าถามและถามตามประเด็น เพื่อควบคุมไม่ให้นอกเรื่อง 
2. ตั้งค าถามที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงประเด็น 
3. ถามโดยตรงกับผู้รับผิดชอบ 
4. ควรใช้ค าถามปลายเปิดให้มาก ไม่ควรใช้ค าถามชี้น า 
5. ไม่ถามเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
6. ไม่ถามค าถามที่ท าให้เกิดความแตกแยกในองค์กร 
7. ค้นหาค าตอบทางอ้อมโดยการพูดคุย 
8. ควรเตรียมค าถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 
9. ตั้งค าถามให้ตรงกับดัชนีเพื่อน าไปสู่การตรวจสอบว่ามีระบบฯ และกลไก 
10. ตั้งค าถามเชิงสร้างสรรค์ 
11. ถามให้สั้น ฟังให้มากและจดบันทึก 
12. ไม่ถามประเด็นที่ไม่มีหลักฐานชัดเจนหรือรู้ชัดแล้ว 
13. ล าดับในการตั้งค าถาม การเรียงล าดับค าถามอย่างเหมาะสมถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยให้ได้

ข้อมูลครบถ้วน โดยส่วนใหญ่ขอแนะน าให้เริ่มต้นด้วยค าถามปลายเปิดก่อนเพราะจะท าให้ผู้ถูกถามไม่รู้สึกอึดอัด 
ต่อมาก็เริ่มเจาะลึกในประเด็นที่ต้องการด้วยค าถามเชิงค้นหา และอาจปิดท้ายด้วยค าถามปลายปิดเพื่อยืนยัน
ข้อมูลหรือค าถามเชิงร้องขอเพื่อขอดูหลักฐานที่เป็นรูปธรรม จากนั้นก็เริ่มประเด็นใหม่ด้วยค าถามปลายเปิดหรือ
ค าถามเชิงค้นหาอีก 
 
ลักษณะค าถามที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีหลายลักษณะ ได้แก่ 
1. ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามลักษณะกว้างๆ ผู้ตอบสามารถตอบได้หลายลักษณะ ข้อดีของค าถาม

ลักษณะนี้คือ ผู้ถูกถามจะไม่รู้สึกอึดอัดและรู้สึกสบายใจที่ได้เล่าให้ผู้ตรวจสอบฟัง แต่ข้อเสียก็คือ ค าตอบที่ได้อาจ
ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ผู้ตรวจประเมินอยากได้ ผู้ตอบอาจตอบยืดยาวเกินความจ าเป็น และหากใช้ค าถาม
ลักษณะนี้ไปเร่ือยๆ จะท าให้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผินไม่เจาะลึก 

2. ค าถามแบบค้นหา เป็นค าถามปลายเปิดแบบหนึ่งเพียงแต่จ ากัดวงของค าถามอยู่ในเรื่องที่ต้องการ 
ข้อดีของค าถามลักษณะนี้คือ ช่วยให้ได้ข้อมูลที่จ าเพาะมากข้ึน ผู้ตอบสามารถตอบได้ตรงประเด็นมากข้ึน 

3. ค าถามแบบมีเงื่อนไข เป็นค าถามที่มีสถานการณ์ประกอบ ข้อดีของค าถามลักษณะนี้ คือ สามารถ
ใช้สถานการณ์จ าลองดังกล่าวกระตุ้นให้ผู้ถูกตรวจได้คิดและค้นหาโอกาสพัฒนาหรือพบจุดอ่อนในระบบ ฯ อย่าง
ไดก็ตามหากตั้งค าถามไม่ดี เงื่อนไขที่ยกมาไม่เหมาะสม หรือเหตุการณ์ไม่สมเหตุสมผล หรือท่าทีน้ าเสียงที่ใช้ไม่
เหมาะสมอาจท าให้ผู้ถูกตรวจสอบเกิดความรู้สึกว่าก าลังถูกต าหนิ ว่าระบบงานของเขาไม่ดีและมีข้อผิดพลาด 

4. ค าถามปลายปิด เป็นค าถามที่ได้ค าตอบเพียงสั้นๆ เช่น ใช่/ไม่ใช่ มี/ไม่มี ถูก/ไม่ถูก เป็นต้นลักษณะ
ของค าถามนี้จะได้ข้อมูลที่จ าเพาะ ชัดเจน และแน่นอน แต่ข้อเสียคือ ได้ข้อมูลน้อยและผู้ถูกตามจะรู้สึกอึดอัด 
คล้ายกับการถูกซักถามในศาล ท าให้มีความรู้สึกเกร็งและตอบผิดตอบถูก ผู้ตรวจประเมินจึงควรเลือกใช้ค าถาม
ลักษณะนี้เพื่อยืนยันข้อมูลภายหลังการใช้ค าถามปลายเปิด หรือค าถามแบบค้นหาแล้วเท่านั้น หรือเป็นค าถามที่
น าไปสู่ค าถามในลักษณะอ่ืน อย่าใช้ค าถามชนิดนี้ติดต่อกันหลายครั้ง 
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5. ค าถามเชิงร้องขอ เป็นค าถามที่คล้ายๆ เป็นค าสั่งสุภาพเพื่อขอดูหรือขอให้ผู้ถูกตรวจกระท าอะไร
บางอย่าง ค าถามในลักษณะนี้มีประโยชน์มากเพราะจะท าให้ผู้ตรวจสอบได้เห็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรมว่ามีการ
ถือปฏิบัติตามระบบที่เขียนไว้จริง 

6. ค าถามชี้น า เป็นค าถามที่มีค าตอบอยู่ในตัว ค าถามลักษณะนี้มีข้อเสียมากกว่าข้อดี คือ เป็นการชี้น า
ผู้ถูกตรวจมากเกินไป ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงจึงควรหลีกเลี่ยง แต่ก็มีข้อดีอยู่บ้าง คือ ในกรณีที่ผู้
ถูกตรวจสอบประหม่ามากๆ จนตอบไม่ได้และผู้ตรวจประเมินรู้ว่าเป็นสิ่งที่เขาปฏิบัติอยู่แล้วก็อาจใช้ค าถาม
ลักษณะนี้ เพื่อท าให้ผู้ถูกตรวจหายประหม่าและเกิดความมั่นใจมากข้ึน 

7. ค าถามชวนทะเลาะ เป็นค าถามที่ท าให้ผู้ถูกถามรู้สึกว่าถูกกล่าวหาเป็นฝ่ายผิด ค าถามลักษณะนี้ผู้
ตรวจสอบห้ามถามเด็ดขาด เพราะจะท าให้ผิดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน อย่าลืมว่าการตรวจประเมิน
เป็นการตรวจสอบระบบการด าเนินงานและกลไกไม่ใช่ตัวบุคคลหรือหน่วยงาน 
 

 

ภาพที่ 4-8 ผู้ตรวจประเมินเดินตรวจพื้นที่และสอบถามข้อมูลกบัพนักงาน 
 
ทักษะการอ่านข้อมูล 

การอ่านเป็นเรื่องส าคัญมากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือ เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น คู่มือ
สิ่ งแวดล้อม (Environmental Manual) ระเบียบปฏิบัติ  (Procedure) และวิธี ในการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) นอกจากนี้ยังมีเอกสารอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เช่น เอกสารสนับสนุนซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องอ่านมาก่อน 
ข้อบกพร่องของผู้ตรวจใหม่คือ 

1. ใช้เวลาในการอ่านมากเกินไป 
2. ไม่ทราบว่าจุดใดคือประเด็นส าคัญที่ควรค้นหาหรือควรขอดู 
3. อ่านเสร็จแล้วลืมจดบันทึกไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง 
4. มักมุ่งเน้นการมีเอกสาร ไม่ได้ศึกษาลงไปในรายละเอียดของการปฏิบัติ 
5. ขาดความเป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด 
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6. มักใช้ความคิดของตนเองในการตัดสินว่าผู้ถูกตรวจบกพร่อง คือเกิดความบกพร่องเนื่องจากไม่
ด าเนินการตามที่ตนเองคาดไว้ 

ผู้ตรวจประเมินที่ยังไม่มีประสบการณ์มากนักควรได้รับการเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์เป็นเวลา
พอสมควร ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ตรวจประเมินมือใหม่มักใช้ความคิดของตนเอง
เป็นตัวตัดสินว่า ผู้ถูกตรวจท าไม่ถูกเพราะถ้าเป็นตนเองจะต้องด าเนินการอย่างนี้ซึ่งเป็นความคิดที่ไม่ถูกต้อง การ
ที่จะระบุว่าผู้ถูกตรวจบกพร่องอะไรนั้นจะต้องพิจารณาปัจจัยรอบข้างด้วยถึงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

เอกสารเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากเป็นหลักฐานของการปฏิบัติงานในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรนั้นๆ และผลการปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในแบบบันทึกสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้ตรวจประเมินจึงควรให้
ความส าคัญกับบันทึกการท างานด้วย เช่น บันทึกการประชุม บันทึกการฝึกอบรม บันทึกการแก้ไขและป้องกัน
ปัญหา บันทึกการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน ตรวจสอบดูว่าการด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้ของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งต้องอ่านส่วนวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะที่อาจเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงาน เพื่อที่จะได้เข้าใจว่าหน่วยงานนั้นได้รับทราบปัญหาของตนเองและแนวทางที่จะแก้ไข รวมทั้ง
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานแก้ไข ซึ่งท าให้ผู้ตรวจสอบสามารถให้ข้อเสนอแนะที่ดีและเหมาะสมเพิ่มเติม
ได้ 
 
เทคนิคการอ่านเอกสารในระบบฯ 

1. อ่านให้เห็นภาพรวมของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 1 รอบ 
2. ตรวจท าความเข้าใจในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมแต่ละเรื่อง และวัตถุประสงค์ เป้าหมายตามที่

หน่วยงานก าหนด 
3. ถ้ามีนิยามศัพท์จะต้องท าความเข้าใจให้มากที่สุด 
4. อ่านในส่วนสาระรายละเอียด 
5. จุดที่ไม่ชัดเจนที่พบในเอกสาร ควรมีการบันทึกเพื่อการสอบถามต่อไป 
6. อ่านอย่างวิเคราะห์โดยให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของเอกสารแต่ละเรื่องพร้อมทั้งอ่านเอกสาร

ประกอบอ่ืนๆ 
7. เทคนิคการอ่านวิเคราะห์ 
8. มีการระบุการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม

หรือไม่ 
9. มีการระบุเกณฑ์ในการด าเนินงานหรือไม่และสอดคล้องกับหลักการที่ถูกต้องหรือไม่ 
10. ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนอ่านเอกสารในส่วนที่ตัวเองรับผิดชอบ และพิจารณาถึงความสอดคล้อง

การนโยบาย และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 
ทักษะหรือเทคนิคในการฟัง 

ผู้ตรวจประเมินที่ดีควรเป็นผู้ที่มีทักษะหรือศิลปะในการรับฟังเชิงรุก ได้แก่ 
1. รับฟังด้วยท่าทางที่กระตือรือร้น 
2. คิดและวิเคราะห์ตลอดเวลาที่รับฟัง 
3. ท าการจดบันทึกสิ่งที่ตนได้รับฟัง 
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4. มีภาษากายในเชิงตอบรับ แสดงให้เห็นว่าก าลังรับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ เช่น พยักหน้าเป็นครั้งคราว
หรือใช้ค าพูดตอบรับสั้นๆ เช่น ครับ ค่ะ เป็นต้น 

5. สายตาจับจ้องอยู่ที่ผู้พูด ไม่วอกแวกหรือเหม่อลอยไปที่อื่น 
6. พยายามใช้ท่าทีที่เชื้อเชิญให้ผู้พูดอยากให้ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ชมเป็นครั้งคราวหรือพูดกระตุ้นให้พูด

ต่อเป็นบางครั้งตามความเหมาะสมอาทิเช่น “เยี่ยมไปเลยครับ” “ดีจังเลยครับ แล้วอย่างไรต่อครับ” 
7. ระมัดระวังภาษากายบางอย่างที่อาจท าให้เบี่ยงเบนความสนใจของผู้ให้ข้อมูล เช่น การแคะจมูก การ

แกะสิว การถอนหนวด การดึงผม การหมุนปากกา เป็นต้น 
8. ใช้การทวนค าพูดซ้ าเป็นบางครั้ง เพื่อแสดงว่าผู้ตรวจสอบยังตั้งใจฟังอยู่แต่อย่าใช้บ่อยเกินไป เพราะผู้

ถูกตรวจอาจรู้สึกว่าผู้ตรวจประเมินไม่ตั้งใจฟัง 
9. มีการสรุปประเด็นเพื่อตอกย้ าความเข้าใจอีกครั้งเพื่อยืนยันว่าความเข้าใจของผู้ตรวจประเมินและผู้

ถูกตรวจตรงกัน 
 
ทักษะหรือเทคนิคในการสังเกต 

ความเป็นคนช่างสังเกตเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นมากส าหรับผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ผู้ตรวจประเมินระบบ ฯ ที่ดีควรฝึกฝนทักษะในการสังเกต โดยอาจใช้เทคนิคดังต่อไปนี้ 

1. สังเกตจากความแตกต่างหรือความเหมือน 
2. สังเกตผลการปฏิบัติงานจริง 
3. สังเกตจากการให้ท าให้ดู 
4. สังเกตสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ประกอบที่สอดคล้องหรือขัดแย้ง 

 
ทักษะหรือเทคนิคในการบันทึก 

สิ่งที่ผู้ตรวจประเมินพึงฝึกหัดจนเป็นนิสัยคือ การจดบันทึกสิ่งที่พบเห็นต่างๆ ลงไปในรายการตรวจ
ประเมินหรือสมุดบันทึกของผู้ตรวจ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ชื่อเอกสารที่ท าการ
ตรวจสอบ บุคคลที่ได้ไปสัมภาษณ์ และเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น ปัญหาการไม่ได้รับความร่ วมมือในการ
สัมภาษณ์ 

ในการบันทึกควรบันทึกเหตุการณ์หรือหลักฐานทั้งที่สอดคล้องต่อข้อก าหนดและที่ไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด รวมทั้งการสังเกตของผู้ตรวจ ไม่ควรจดบันทึกเฉพาะที่เป็นข้อบกพร่องหรือไม่สอดคล้องเพียงอย่าง
เดียว ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักฐานและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ตรวจเองในการเขียนรายงานการตรวจประเมิน เนื่องจาก
การรายงานผลการตรวจประเมินที่ดีควรรายงานถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนของหน่วยงานด้วย รายละเอียดของการ
บันทึกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นข้อบกพร่อง ผู้ตรวจประเมินควรบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นอย่างละเอียด เพื่อ
ป้องกันการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับของผู้ถูกตรวจในภายหลัง ในการรวบรวมข้อมูล มีเครื่องมือพื้นฐานที่ส าคัญอยู่ 
3 ประการคือ 

1. การอ่าน (อ่านเอกสารในระบบ บันทึก และรายงานการประชุม) 
2. การสัมภาษณ์ (โดยการตั้งค าถามและการฟัง) 
3. การสังเกต (ดูว่าผู้ปฏิบัติท าอย่างไร ผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร) 
หลักฐานที่เป็นรูปธรรม (Objective Evidence) คือ ข้อมูลที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นความจริง ซึ่ง

สามารถรวบรวมได้ระหว่างการตรวจประเมินระบบ ฯ อาจตรวจพบจากการฟัง การสังเกต การอ่าน หรือการ
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สอบถามก็ได้ ผู้ตรวจสอบที่ดีจะต้องมีทักษะในการแยกแยะว่าข้อมูลใด เหตุการณ์ใดเป็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรม 
ไม่ควรด่วนสรุปจนกว่าจะเห็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น ภาพถ่าย หรือค ากล่าวยอมรับของคนทั้งสอง 
 
หลักฐานการตรวจประเมิน  

หลักฐานการตรวจประเมิน (Evidence) คือ หลักฐานที่เป็นรูปธรรมซึ่งอาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน 
เอกสารในระบบฯ บันทึกที่เกิดขึ้น บุคคลที่ถูกตรวจประเมิน ซึ่งหลักฐานควรเป็นสิ่งที่สามารถตรวจสอบกลับไป
ได้อีก ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการสังเกต การตรวจสอบ การทดสอบซึ่งสามารถพิสูจน์ได้  

หลักฐานและข้อมูลที่เก็บในระหว่างการตรวจประเมินจะต้องเป็นรูปธรรมและเป็นทางการเท่านั้นที่ได้
ระหว่างการตรวจประเมินและต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. หลักฐานมีอยู่ไม่ได้เกิดจากการคาดเดา 
2. หลักฐานที่กล่าวถึงไม่ได้รับผลกระทบจากอารมณ์ หรือความล าเอียง 
3. หลักฐานเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
4. อาจเป็นข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือเชิงคุณภาพ (Qualitative) ก็ได้ 
5. สามารถตรวจสอบได้ในภายหลัง 
ในการตรวจประเมินจะต้องตรวจสอบหลักฐานต่างๆ ให้ครบถ้วน อย่าเพิ่งด่วนสรุป โดยการคาดเดา

หรือการสมมุติหรือคิดไปเองว่าจะต้องเป็นอย่างนัน้ โดยมไิด้พิจารณาข้อเท็จจริงโดยเด็ดขาด 
 
การรวบรวมหลักฐานและข้อมูล 

การรวมรวมหลักฐาน โดยทีมตรวจประเมิน (Audit team) จะตรวจสอบตามรายการตรวจประเมิน 
(Checklist) เป็นอย่างน้อย โดย 

1. สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่หน้างานที่ปฏิบัติงานจริง (ถ้าเป็นไปได้) 
2. ตรวจจากเอกสาร (Document audit) เป็นการตรวจการปฏิบัติงาน โดยดูจากหลักฐานที่ปรากฏใน

บันทึกสิ่งแวดล้อม 
3. ตรวจการปฏิบัติงานและสถานที่จริงรวมถึงบริเวณโดยรอบ (On-site audit)   เพื่อตรวจสอบว่ามี

การปฏิบัติสอดคล้องกับวิธีการที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานนั้นๆ มีประสิทธิผลเพียงใด 
 
ข้อค้นพบจากการตรวจประเมิน (Audit finding)  

หลักฐานจากการตรวจประเมินที่มาจากการสัมภาษณ์ การอ่าน การฟัง และการสังเกต จะต้องน าไป
เทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมินเพื่อตัดสินถึงสิ่งที่ค้นพบในระหว่างการตรวจประเมิน สิ่งที่ค้นพบจะบ่งชี้ถึงความ
สอดคล้องหรือความไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมิน ซึ่ งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ผลการค้นพบอาจสามารถระบุโอกาสในการปรับปรุงต่อไปได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน มีดังนี้ 
1. ข้อก าหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ISO14001 มาตรฐานส านักงานสีเขียว เป็นต้น 
2. กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
3. ข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมจากลูกค้า หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
4. นโยบายสิ่งแวดล้อม ระเบียบการท างานภายในองค์กร เป็นต้น 
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คณะผู้ตรวจประเมินควรจ าเป็นต้องทบทวนผลการตรวจประเมิน ในแต่ละขั้นตอนที่เหมาะสมระหว่าง
การตรวจประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจประเมินควรจะมีการสรุปเพื่อระบุถึงสถานที่ กระบวนการ
ที่ตรวจประเมิน ถ้ารวมอยู่ในแผนการตรวจประเมิน ผลของการตรวจประเมินของผู้ตรวจแต่ละบุคคลถึงความ
สอดคล้องและควรมีการบันทึกหลักฐานสนับสนุนด้วย เช่นเดียวกับความไม่สอดคล้องและควรจะมีการบันทึก
หลักฐานสนับสนุนไว้เช่นกัน ควรไม่สอดคล้องจะต้องมีการจัดระดับและจะต้องแจ้งผู้ถูกตรวจประเมินด้วยเพื่อ
การยอมรับว่าหลักฐานนั้นถูกต้องและเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้ความคิดเห็นที่แตกต่างใดๆ เกี่ยวกับหลักฐานการ
ตรวจประเมิน และ/หรือประเด็นที่ยังไม่ได้แก้ไขควรมีการถูกบันทึกไว้ 

คณะผู้ตรวจประเมินควรประชุมกันตามความจ าเป็นเพื่อทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินใน
ขั้นตอนที่เหมาะสมระหว่างการตรวจประเมิน 

 
ระดับข้อบกพร่อง 

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะต้องท าการบันทึกรายละเอียดต่างๆ ที่ได้มีการตรวจไว้ทั้งหมด 
ตลอดจนควรระบุเอกสารหรือหลักฐานที่เชื่อถือได้ในการอ้างอิง เช่น บันทึกสิ่งแวดล้อม รหัสเอกสาร ชื่อ และ
บันทึก เป็นต้น เพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าการปฏิบัติงานของผู้รับการตรวจประเมิน และให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ของมาตรฐานหรือไม่ ตลอดจนพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการด้วย เมื่อรวบรวมหลักฐานต่างๆ ได้แล้ว
พบว่ามีความบกพร่องก็ให้ออกผลการตัดสิน ซึ่งสามารถแบ่งระดับของความบกพร่องออกได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับความผิดที่รุนแรง (Major) เป็นระดับความผิดขั้นรุนแรงในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
โดยมากมักไม่มีระบบการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญ และไม่มีการปฏิบัติการในการควบคุมอย่าง
ชัดเจน 

2. ระดับความผิดที่ไม่รุนแรง (Minor) เป็นระดับความผิดที่ไม่รุนแรงหรือมีผลต่อระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเล็กน้อย เช่น มีการควบคุมโดยจัดท าเป็นเอกสารและมีการปฏิบัติบ้างและไม่ปฏิบัติบ้าง เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีหลักฐานที่ยังไม่เข้าข่ายข้อบกพร่อง แต่ผู้ตรวจประเมินก็ยังคงให้ความส าคัญซึ่งมันจะมี
ประโยชน์อย่างมากส าหรับองค์กรที่ได้รับการตรวจประเมิน ได้แก่ 

1. ระดับที่เป็นข้อควรปรับปรุง (Observation) ระดับนี้ไม่ใช่ความผิดใดๆ แต่เป็นสิ่งที่ควรปรับปรุง
ให้ดีขึ้น ถ้าไม่ด าเนินการใดๆ ก็ไม่ใช่ความผิด แต่ในอนาคตอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ 

2. ข้อแนะน า (Recommendation) เป็นประเด็นที่ถ้าได้ด าเนินการจะท าให้ระบบการท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งไม่ส่งผลที่จะเป็นข้อบกพร่อง จะด าเนินการตามข้อแนะน าหรือไม่ก็ได้ 
 
การออกใบขอให้มีการปฏิบตัิการแก้ไข (Corrective Action Request - CAR)  

ทีมตรวจประเมิน (Audit Team) ต้องน าข้อมูล/หลักฐานที่พบมาพิจารณาว่าการปฏิบัติงานของ ผู้ถูก
ประเมิน ในเรื่องใดไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม แล้วออก CAR (อ้างอิงใน
ภาคผนวก ข.) ให้กับผู้รับการตรวจประเมินข้อมูลของการแจ้งความไม่สอดคล้องใน CAR ควรประกอบด้วย 

1. สถานที่ (Location) ต้องระบุว่าไปตรวจพบความไม่สอดคล้องที่ไหน  
2. ลักษณะความไม่สอดคล้อง (Nature) ต้องระบุว่าไม่สอดคล้องอย่างไร  
3. หลักฐาน (Evidence) ลักษณะความไม่สอดคล้องจะต้องมีหลักฐานประกอบด้วยซึ่งไม่ใช่เอกสาร

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น อาจจะเป็นอย่างอ่ืนก็ได้ เช่น บุคคลที่เกี่ยวข้อง ค าพูดของบุคคลที่เกี่ยวข้องลักษณะ
สถานที่ หรือแม้กระทั่งตัวผลิตภัณฑ์เอง โดยหลักฐานนั้นจะต้องเป็นความจริง (Factual evidence) 
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4. ข้อก าหนด (Requirement) ควรระบุว่าไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดข้อใด หรือเอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานฉบับใด 

หากผู้ตรวจประเมินพบประเด็นใดที่เห็นควรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น อาจแจ้งเป็นข้อสังเกตไว้ได้ 
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บทที่ 5 
การสรุปผลและการรายงานผล 

การตรวจประเมิน 
 

 

 หลังจากตรวจประเมินเสร็จสิ้นตามกรอบวัตถุประสงค์ เวลา กิจกรรมหรือสถานที่ตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว้แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสรุปผลการตรวจประเมินและการจัดท ารายงาน การสรุปผลการตรวจประเมินจะ
เป็นหน้าที่ของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินที่จะเป็นผู้ก ากับดูแลดังนี้  
 
การจัดเตรียมการสรุปผลการตรวจประเมิน 

 หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินและคณะผู้ตรวจประเมินควรมีการหารือกันก่อนการปิดประชุมโดยให้
หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินเป็นผู้ก ากับดูแล ประเด็นที่ควรปรึกษาหารือประกอบด้วย 

1. เพื่อทบทวนสิ่งที่ค้นพบระหว่างการตรวจประเมิน และข้อมูลที่เหมาะสมอ่ืนๆ ที่เก็บรวบรวมระหว่าง
การตรวจประเมินตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน โดยหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินจะให้ผู้ตรวจ
ประเมินแต่ละคนได้รายงานสิ่งที่ค้นพบระหว่างการตรวจประเมินด้วยวาจา ประเด็นใดที่ยังมีข้อสรุปไม่แน่นอนให้
หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินเป็นคนตัดสินใจในการหาหลักฐานเพิ่มเติมหรือไม่ ขณะเดียวกันก็ได้ด าเนินการจัดท า
รายงานการตรวจประเมินไปด้วย ซึ่งรายงานการตรวจประเมินจะได้กล่าวต่อไป 

2. เพื่อตกลงเกี่ยวกับข้อผลสรุปการตรวจประเมิน และพิจารณาความไม่แน่นอนที่อยู่ในกระบวนการ
ระหว่างการตรวจประเมิน หลังจากที่ได้รายงานสิ่งที่ค้นพบของผู้ตรวจประเมินแต่ละคนแล้ว หน้าที่ส าคัญของ
หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินคือสรุปผลการตรวจประเมินว่า ประเด็นใดเป็นข้อบกพร่อง ประเด็นใดเป็น
ข้อสังเกตและประเด็นใดเป็นข้อเสนอแนะที่ควรน าไปปรับปรุงในระบบการจัดการต่อไป 

3. เพื่อเตรียมข้อเสนอแนะ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะดังกล่าวรวมไป
ถึงข้อบกพร่อง ข้อสังเกตด้วย ทั้งนี้ในการรายงานผลจะระบุถึงหลักฐานของข้อบกพร่อง หรือข้อสังเกตอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรมและต้องผ่านการพิจารณาจากหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินก่อนเสมอ 

4. เพื่อหารือเกี่ยวกับการติดตามผลการตรวจประเมิน รวมถึงแผนการตรวจประเมินในอนาคตด้วย 
ผู้ตรวจประเมินจะต้องให้ความเห็นเกี่ยวกับการติดตามผลการตรวจประเมินในกรณีที่ต้องมีการแก้ไข และอาจ
เสนอให้มีการตรวจประเมินก่อนระยะเวลาก็ได้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการที่ก าหนดนั้นได้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมิน ดังนี้ 

4.1 เสนอให้มีการติดตามผลการแก้ไขในกรณีที่พบข้อบกพร่องอย่างรุนแรงและต้องน าเสนอ
ผลการแก้ไขก่อนที่จะได้รับการรับรอง การติดตามผลการแก้ไขมีทั้งที่เป็นการติดตามเอกสารและการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ซึ่งอาจต้องมีการมาเยี่ยมพื้นที่ด้วยถ้าจ าเป็น 

4.2 เสนอให้มีการตรวจประเมินก่อนระยะเวลาที่ก าหนด ในกรณีที่ไม่มั่นใจว่าองค์การจะ
สามารถรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอ านาจของหัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมินซึ่ง 

4.3 เสนอแผนการตรวจประเมินในคราวหน้าส าหรับผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจประเมินใน
องค์การนั้น ซึ่งต้องพิจารณาประเด็นส าคัญที่เกิดข้อบกพร่องและมีผลกระทบต่อความรุนแรงของระบบ 
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การสรุปการตรวจประเมิน 

หัวหน้าคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินและคณะกรรมการตรวจประเมินจะต้องด าเนินการสรุปการตรวจ
ประเมินในรายงานควรครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการปฏิบัติตามระบบการจัดการเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน มีความสอดคล้องกัน
หรือไม่ ถ้าสอดคล้องมีหลักฐานอย่างไร และถ้าไม่สอดคล้องต้องแสดงหลักฐานที่เป็นรูปธรรมด้วย 

2. ความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การรักษาและปรับปรุงระบบการจัดการ ความมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ เป็นอย่างไร การติดตามผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่   

3. ให้เกิดความมั่นใจในการทบทวนระบบการจัดการเพื่อให้มีความมั่นใจถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ความเพียงพอของทรัพยากร ความมีประสิทธิผลและการปรับปรุงระบบการจัดการให้ดีขึ้น 

ตามที่ระบุในวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมินสามารถน าไปสู่ค าแนะน า
เกี่ยวกับการปรับปรุง ความสอดคล้องกับทางธุรกิจ การรับรอง/การขึ้นทะเบียนหรือกิจกรรมการตรวจประเมิน
ในอนาคต ในการเขียนรายงานการตรวจประเมินควรจะเขียนเป็นข้อๆ ในประเด็นเดียวกันเพื่อสะดวกในการ
จัดท ารายงาน 
 
การด าเนินการปิดประชุม (Closing Meeting) 

หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องด าเนินการปิดประชุม โดยต้องน าเสนอสิ่งที่พบในการตรวจประเมิน 
และสรุปผลในการตรวจประเมินต้องเป็นที่เข้าใจและยอมรับของผู้รับการตรวจประเมิน ภายใต้กรอบของ
ระยะเวลาที่เหมาะสมและให้ผู้รับการตรวจประเมินน าเสนอแนวทางในการปฏิบัติการแก้ไขและปฏิบัติการ
ป้องกัน ผู้เกี่ยวข้องควรเข้าร่วมในการปิดประชุมประกอบด้วย ฝ่ายบริหารของผู้รับการตรวจประเมิน ผู้รับการ
ตรวจประเมิน ลูกค้าที่ร้องขอการตรวจประเมินและส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หากจ าเป็นหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมนิ
ควรให้ค าแนะน ากับผู้รับการตรวจประเมินถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่พบระหว่างการตรวจประเมิน ซึ่งอาจจะลด
ความเชื่อมั่นในผลสรุปการตรวจประเมิน 

กรณีการตรวจประเมินภายในองค์กรเล็กๆ การด าเนินการปิดประชุมอาจประกอบขึ้นเพียงสิ่งที่ พบใน
การตรวจประเมินและผลสรุปในการตรวจประเมิน ส าหรับสถานการณ์การตรวจประเมินอื่นๆ ในการประชุมควร
ท าขึ้นเป็นรูปแบบทางการและควรมีการเก็บบันทึกการประชุมและบันทึกการเข้าร่วมประชุม 

ความคิดเห็นที่แตกต่างเกี่ยวกับสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจประเมินและ/หรือข้อสรุประหว่างคณะ
ผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินควรมีการอภิปรายกันและหาข้อสรุป ถ้าหากสรุปไม่ได้ความคิดเห็น
ทั้งหมดควรได้รับการบันทึกไว้ วัตถุประสงค์เฉพาะจากการตรวจประเมิน ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุงควรมี
การน าเสนอ และค าแนะน านี้ไม่ได้บังคับว่าว่าต้องด าเนินการตาม ทั้งนี้ขึ้นอยู่การพิจารณาตามความเหมาะสม 
  
เทคนิคการปิดประชุม 

1. หัวหน้าผู้ตรวจประเมินกล่าวขอบคุณผู้ถูกตรวจในความร่วมมือและความช่วยเหลือต่างๆ 
2. แจ้งให้ทราบอีกครั้งว่าการตรวจประเมินเป็นการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งยังอาจมีข้อบกพร่องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้

ตรวจพบ และขอให้ด าเนินการในการแก้ไขภายหลัง 
3. การรายงานควรกล่าวถึงในส่วนที่ดีที่พบในการตรวจประเมินครั้งนี้ก่อนที่จะอธิบายถึงข้อบกพร่อง 
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4. รวมกลุ่มข้อบกพร่องเพื่อให้ผู้ถูกตรวจประเมินเข้าใจถึงขอบเขตของปัญหา 
5. รายงานข้อบกพร่องทั้งหมด แต่หลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงสิ่งเล็กน้อยที่ไม่ส าคัญ 
6. เตรียมตัวให้พร้อม เพื่อให้มั่นใจว่ามีข้อมูลที่พร้อมและสามารถตอบค าถามต่างๆ ได้ 
7. การน าเสนอควรเน้นที่หลักฐานที่ค้นพบ ไม่แสดงด้วยความคิดเห็นตัวเองอย่างเด็ดขาด และไม่แสดง

ความคิดเห็นส่วนตัว 
8. น าเสนอประเด็นต่างๆ ให้ชัดเจนและตรงประเด็น และมั่นใจว่าผู้ถูกตรวจเข้าใจถึงสิ่งที่ค้นพบจากการ

ตรวจประเมินอย่างชัดเจน 
9. หลีกเลี่ยงการโต้เถียงด้วยอารมณ์ กับผู้ถูกตรวจประเมิน 
10. สุภาพ หนักแน่น และมีเหตุผล 
11. เตรียมพร้อมที่จะไปตรวจประเมินอีกครั้งหนึ่ง ถ้ามีหลักฐานเพิ่มจากผู้ที่ได้รับการตรวจประเมิน 

และถ้าหลักฐานของผู้ได้รับการตรวจประเมินถูกต้อง ผู้ตรวจประเมินจะต้องกล่าวขอโทษและขอบคุณผู้ได้รับการ
ตรวจประเมิน และยกเลิก CAR ฉบับนั้นๆ (กรณีที่ออก CAR ไปแล้ว) ถ้าหลักฐานของผู้รับการตรวจประเมินไม่
ถูกต้อง ผู้ตรวจประเมินต้องหนักแน่น และอธิบายถึงเหตุผลให้ชัดเจน 

12. การตอบค าถามควรจะกระท าในช่วงสุดท้าย แต่ถ้าผู้ถูกตรวจประเมินต้องการค าตอบในทันที
ผู้ตรวจประเมินก็สามารถกระท าได้ เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

13. กล่าวขอบคุณผู้รับการตรวจประเมินอีกครั้ง 
14. ผู้ตรวจประเมินควรจะยืนยันเวลาในการส่งมอบรายงานการตรวจประเมิน 

 
การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 

1. การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 
หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องรับผิดชอบในการจัดเตรียมเนื้อหาของรายงานการตรวจประเมิน

รายงานการตรวจประเมินจะต้องสมบูรณ์ ถูกต้อง กระชับ และบันทึกหลักฐานจากการตรวจประเมินอย่างชัดเจน 
และควรรวมหรืออ้างอิงส่วนประกอบต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน 
1.2 ขอบเขตในการตรวจประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการระบุถึงกิจกรรมในองค์กร และ

กระบวนการตรวจประเมินและช่วงเวลาที่ด าเนินการตรวจประเมิน 
1.3 ระบุลูกค้า หน่วยงาน หรือองค์กรที่ร้องขอการตรวจประเมิน 
1.4 ระบุหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินและสมาชิกในคณะผู้ตรวจประเมิน 
1.5 วันที่และสถานที่ซึ่งกิจกรรมการตรวจประเมินได้ถูกด าเนินการ 
1.6 เกณฑ์การตรวจประเมิน (ตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมนั้นๆ) 
1.7 สิ่งที่ค้นพบจากการตรวจประเมิน (หลักฐานที่เป็นรูปธรรม) 
1.8 สรุปผลการตรวจประเมิน 
1.9 รายละเอียดที่แสดงถึงระดับความสมบูรณ์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน 
2. องค์ประกอบรายงานการตรวจประเมิน อาจจะประกอบด้วยหรืออ้างอิงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

2.1 แผนการตรวจประเมิน 
2.2 รายชื่อของตัวแทนผู้ถูกตรวจประเมิน 
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2.3 สรุปวิธีการตรวจประเมิน รวมไปถึงความไม่แน่นอน และ/หรืออุปสรรคต่างๆ ที่อาจพบที่
อาจท าให้ลดความน่าเชื่อถือของผลการตรวจประเมิน 

2.4 การยืนยันวัตถุประสงค์การตรวจประเมินที่ได้บรรลุผลส าเร็จภายใต้ขอบเขตที่สอดคล้อง
กับแผนการตรวจประเมินที่ได้วางไว้ 

2.5 พื้นที่ที่ยังไม่ครอบคลุมถึงแม้ว่าจะอยู่ภายใต้ขอบเขตการตรวจประเมิน 
2.6 ความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับผู้รับการตรวจที่ยังหาข้อสรุปไม่ได้ 
2.7 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง ที่ถูกก าหนดภายใต้วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
2.8 การติดตามผลการตรวจประเมินที่ได้แก้ไขตามวางแผนที่ได้ก าหนดไว้ 
2.9 ประเด็นหรือเนื้อหาที่ต้องรักษาเป็นความลับเอาไว้ 
2.10 รายชื่อการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน 
2.11 ก าหนดการคร่าวๆในการตรวจประเมินครั้งต่อไป 
2.12 บัญชีรายชื่อส าหรับการจัดส่งรายงาน 

การตรวจสอบและการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน 
รายงานการตรวจประเมินควรจะต้องส่งภายในช่วงเวลาที่ได้ตกลงกันไว้แล้ว ถ้าไม่สามารถท าได้ด้วย

เหตุผลต่างๆ ที่ท าให้เกิดความล่าช้าควรแจ้งให้กับผู้รับการตรวจประเมิน และก าหนดวันที่จะส่งรายงานใหม่ซึ่ง
ควรจะเป็นที่ยอมรับ รายงานการตรวจประเมินจะต้องลงวันที่ ทบทวน และได้รับการอนุมัติภายใต้แนวทางการ
ปฏิบัติงานการตรวจประเมิน รายงานการตรวจประเมินที่ได้รับการอนุมัติควรจะถูกแจกจ่ายให้กับผู้รับที่ได้
ก าหนดไว้แล้วโดยผู้ร้องขอให้มีการตรวจประเมิน ในรายงานการตรวจประเมินหัวหน้าคณะกรรมการตรวจ
ประเมินจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความครอบคลุมและหลักฐานที่ระบุจะต้องชัดเจน 
ปราศจากความคลุมเครือ ถ้ามีค าถามจากรายงานการตรวจประเมินหัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะต้องเป็นผู้ตอบและ
ผู้รับผิดชอบในการตรวจประเมินนั้นๆ 

รายงานการตรวจประเมินเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ร้องขอให้มีการตรวจประเมิน สมาชิกคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินและผู้ที่ได้รับการรายงานทั้งหมดควรจะเคารพและรักษาความลับของรายงานการตรวจประเมิน
เป็นอย่างดี 
 
การสิ้นสุดการตรวจประเมิน  

การตรวจประเมินจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อกิจกรรมทั้งหมดได้เสร็จสิ้นลงเมื่อกิจกรรมในแผนการตรวจ
ประเมินด าเนินการอย่างเสร็จสมบูรณ์ และรายงานการตรวจประเมินที่อนุมัติแล้วได้ถูกแจกจ่ายออกไป 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินควรจะเก็บไว้หรือท าลายทิ้งโดยต้องเป็นข้อตกลงกันระหว่าง
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องและต้องสอดคล้องกับการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานตรวจประเมิน และสอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนดและสัญญาต่างๆ เว้นแต่ไม่มีความจ าเป็นตามกฎหมาย สมาชิกผู้ตรวจประเมิน
และผู้ที่รับผิดชอบการจัดการการตรวจประเมินสอบไม่ควรเปิดเผยเนื้อหาของเอกสารข้อมูลอ่ืนๆ ที่ได้รับระหว่าง
การตรวจสอบหรือรายงานการตรวจสอบไปยังบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับการอนุมัติที่ชัดเจนของผู้ถูกตรวจประเมิน
และลูกค้าผู้ร้องขอให้มีการตรวจประเมิน ตามความเหมาะสมได้รับอนุมัติจากผู้รับการตรวจประเมิน ในการ
เปิดเผยเนื้อหาของเอกสารการตรวจสอบจะต้องให้ลูกค้าผู้ขอให้มีการตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน
ยืนยันโดยเร็วที่สุด สุดท้ายแล้วควรน าบทเรียนที่ได้รับจากการตรวจประเมินเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องของระบบการจัดการขององค์กรที่ถูกตรวจประเมิน 
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การติดตามผลการตรวจประเมิน 

ข้อสรุปของการตรวจประเมินอาจบ่งบอกถึงความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไข การป้องกันหรือการ
ปรับปรุง การปฏิบัติการดังกล่าวมักจะมีการตัดสินใจและด าเนินการโดยผู้รับการตรวจประเมิน ภายในระยะเวลา
ที่ตกลงและไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจประเมินผู้รับการตรวจประเมินต้องยืนยันการปฏิบัติ การนี้ให้กับ
ลูกค้าผู้ร้องขอให้มีการตรวจประเมิน 

การเสร็จสมบูรณ์และประสิทธิผลของการด าเนินการแก้ไข ควรจะต้องทวนสอบ ซึ่งการทวนสอบนี้อาจ
เป็นส่วนหนึ่งของผลการตรวจประเมินก็ได้  ก าหนดการตรวจประเมินอาจมีการก าหนดการติดตามผลโดยสมาชิก
ของผู้ตรวจประเมิน หรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมินก็ได้ ซึ่งเป็นเพิ่มประโยชน์ให้แก่ผู้ถูกตรวจ โดยใช้ความเชี่ยวชาญ
ที่มีอยู่แล้ว ในกรณีดังกล่าวควรระมัดระวังเรื่องการรักษาความเป็นอิสระในการทวนสอบกิจกรรมดังกล่าวใน
ภายหลัง หากการแก้ไขมีประสิทธิผลแล้ว ควรบันทึกรายละเอียดการติดตามผลไว้ และถือว่าความไม่สอดคล้อง
ได้รับการแก้ไขแล้ว (ปิดประเด็นข้อบกพร่อง) 

ในกรณีที่ไม่สามารถปิดประเด็นข้อบกพร่องได้ให้ท าการบันทึกรายละเอียดต่างๆ ไว้ด้วย เพื่อติดตามผล
อีกต่อไป ซึ่งอาจท าได้โดย 

1. ระบุในรายงานข้อบกพร่องเดิมว่าการปฏิบัติการแก้ไขยังไม่สมบูรณ์ (ยังไม่มีประสิทธิผล) 
2. ออกรายงานข้อบกพร่องใหม่ (ควรอ้างถึงข้อบกพร่องเดิมไว้ด้วย) 
หัวหน้าคณะกรรมการตรวจประเมิน ควรจัดท ารายงานการติดตามการแก้ไขและป้องกัน (Follow up 

report) ส่งให้ผู้รับการตรวจประเมินด้วย 
 
สรุปผลเพื่อน าเข้าทบทวนโดยฝ่ายบริหาร  

รายงานผลการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก ตัวแทนฝ่ายบริหารขององค์กรนั้นๆ จะต้องน าเข้า
ไปรายงานในที่ประชุมฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด ข้อบกพร่องบางเรื่องสามารถแก้ไขได้โดยไม่ต้องน ามาพิจารณาก็ได้เช่น ปัญหาเล็กน้อยที่
ไม่ได้บันทึก แต่บางปัญหาเป็นปัญหาที่ใหญ่ซึ่งการแก้ไขต้องใช้เงินลงทุนมากจ าเป็นที่จะต้อ งน ามาให้ผู้บริหาร
พิจารณา ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการที่เหมาะสม
ต่อไป นอกจากนี้ยังต้องมีการติดตามผลการแก้ไขติดตามประสิทธิภาพของระบบการจัดการต่อไป 

เพื่อให้กิจกรรมการตรวจประเมินเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สามารถที่จะน ามาตรฐาน ISO19011
ส าหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องมาใช้ได้ (ซึ่งอยู่ในภาคผนวก ก.ในเอกสารฉบับ
นี้) อย่างไรก็ตาม มาตรฐานดังกล่าวไม่ถือเป็นการบังคับและไม่ถือเป็นข้อก าหนดที่ท่านจะต้องถูกตรวจสอบว่าได้
ปฏิบัติหรือไม่ เพียงแต่เป็นแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของมาตรฐาน ISO 
14001 มาตรฐานส านักงานสีเขียว เป็นต้น ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 6 

การประเมินและพัฒนาผู้ตรวจประเมิน 
 

 
 ความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจประเมินและความสามารถในการท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่
กับความสามารถของบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งผู้ตรวจ
ประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ควรประเมินผลความสามารถผ่านกระบวนการพิจารณาพฤติก รรมส่วน
บุคคลและความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม
ผู้ตรวจประเมิน และประสบการณ์การตรวจประเมิน กระบวนการนี้ควรค านึงถึงความต้องการของแผนงานการ
ตรวจประเมินและวัตถุประสงค์ ความรู้และทักษะบางอย่าง เป็นความรู้และทักษะร่วมส าหรับผู้ตรวจประเมิน
ระบบการจัดการทุกสาขา ความรู้และทักษะอ่ืนเป็นเรื่องเฉพาะส าหรับระบบการจัดการแต่ละสาขา ไม่จ าเป็น
ส าหรับผู้ตรวจประเมินแต่ละคนในคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความสามารถเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม 
ความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมินต้องเพียงพอในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมิน  

 ผู้ตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมและคุณภาพจะต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษา การฝึกอบรม การเข้าร่วมการประชุมวิชาการ การสัมมนา การสอน การท าวิจัย และการติดตามไป
ตรวจประเมินในอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมที่ยังไม่มีประสบการณ์ เพื่อเป็นการรักษาและปรับปรุงความรู้
ความสามารถของผู้ตรวจประเมิน โดยมีหลักการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 
การพัฒนาการและการปรับปรุงเพื่อความเป็นมืออาชีพ 

การที่จะพัฒนาไปสู่มืออาชีพอย่างต่อเนื่องได้นั้นจ าเป็นจะต้องรักษาความสามารถที่มีอยู่และพัฒนาให้ดี
ขึ้นในเรื่องของความรู้เฉพาะด้านต่างๆ ทักษะที่จ าเป็นและคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล  ซึ่งสามารถท าได้
โดยอาศัย การศึกษาเพิ่มเติม ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม การเรียนแบบส่วนตัว การฝึกสอน การเข้า
ร่วมฟังการประชุม/สัมมนา รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ตรวจประเมินควรที่จะแสดงการพัฒนาของตน
ออกมาและแสดงด้วยหลักฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น หลักฐานการศึกษา ใบรับรองการฝึกอบรม ใบรับรองการมี
ประสบการณ์ในการท างานหรือโครงการต่างๆ หลักฐานของการเข้าสัมมนา เป็นต้น 

กิจกรรมที่ท าเพื่อการพัฒนาไปสู่มืออาชีพอย่างต่อเนื่องควรจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวบุคคลและ
องค์กร เช่น การฝึกฝนการตรวจประเมิน มาตรฐานต่างๆและข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่อง เช่น 
การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ดีควรจะต้องมีความรู้ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้วย 
เพื่อจะได้จ ากัดขอบเขตของการตรวจประเมินได้ และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเป็นมืออาชีพ 
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การด ารงรักษาความสามารถด้านการตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินควรรักษาไว้และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตรวจประเมิน โดยการเข้าร่วมการ

ประเมินด้านคุณภาพและ/หรือระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในฐานะที่เป็นผู้ตรวจประเมินหรือ
ผู้ติดตามสังเกตการณ์ก็ได้ ถ้ามีโอกาส และการได้รับมอบหมายให้มีการตรวจประเมินในบางกิจกรรมจากหัวหน้า
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ในการตรวจประเมินยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การศึกษาเพิ่มเติม เช่น การศึกษาในระดับปริญญาโทหรือเอก หรือในสาขาที่ยังมีความรู้น้อย 
ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องพิจารณา บางคนจบการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมแต่ก็ไปเรียนสาขาอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเพิ่มเติมในมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่ง การพัฒนาความรู้ทางวิชาการในด้านอ่ืนๆ ยังต้องมีการพัฒนา
ยิ่งขึ้น เช่น ถ้ามีการประชุมวิชาการในด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ควรไป
ร่วมประชุมวิชาการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีความทันสมัยและเป็นหนา้ที่ทีผู่้ตรวจประเมนิ
จะต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ การได้มีโอกาสร่วมในงานวิจัยในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม หรืองานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจะท าให้มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เพิ่มเติมอย่างมีหลักวิชาการ และผลการวิจัยจะต้องไปน าเสนอในการ
ประชุมวิชาการด้วย เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับนักวิชาการในสาขาต่างๆ ด้วย 
 การแต่งต ารา การเขียนบทความวิชาการเพื่อลงวารสารและการติดตามผลงานการเขียนใน
วารสารวิชาการต่างๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมินเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และเกิดความมั่นใจในการ
ตรวจประเมินมากยิ่งขึ้น ยิ่งมีความรู้มากจะท าให้การตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ ไม่หลงประเด็นและมี
ข้อเสนอแนะที่ดีกับผู้รับการตรวจประเมิน 
  
การประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 

การประเมินผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าคณะผูต้รวจประเมิน  ควรมีการวางแผน  มีการจัดเตรียมวิธีการ
รวมทั้งเอกสารให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของโครงการที่จะท าการตรวจประเมินเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  ความเที่ยงตรง ความถูกต้องและเชื่อถือได้  ในการตรวจประเมินควรมีหลักฐานการฝึกอบรมและ
ทักษะอ่ืนๆ ที่จ าเป็นด้วย 

การประเมินผู้ตรวจประเมินมีความแตกต่างกันไปในแต่ละขั้นตอน 
1. เร่ิมแรกคือการประเมินตัวบุคคลที่ต้องการจะมาเป็นผู้ตรวจประเมิน 
2. การประเมินผู้ตรวจประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน   
3. การประเมินคุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินที่ต้องการ คือ  การรักษาไว้ซึ่งความสามารถที่มีอยู่และ

พัฒนาให้ดีขึ้นทั้งในเร่ืองความรู้เฉพาะด้านต่างๆและทักษะอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
 

กระบวนการประเมินผู้ตรวจประเมิน 
ขั้นตอนในการประเมินผู้ตรวจประเมินประกอบด้วย  4  ข้ันตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดคุณสมบัติส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทางด้านการตรวจประเมิน 
ลักษณะที่ ใช้ในการตัดสินด้านความรู้  และทักษะอย่างเหมาะสมโดยเป็นไปตามข้อพิจารณา 

ประสบการณ์ในการท างาน หรือประสบการณ์ในการตรวจประเมินในองค์กรดังนี้ 
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1.1 ขนาด ลักษณะและความซับซ้อนขององค์กรในการตรวจประเมิน องค์กรหรือหน่วยงานที่มี
ขนาดใหญ่ มักมีความซับซ้อนสูงด้วยแต่ไม่เสมอไป อย่างไรก็ตามความซับซ้อนของกระบวนการและความ
ซับซ้อนของกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อม และความซับซ้อนทางด้านวิชาการ เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์
จะถือว่ามีความซับซ้อนสูงมาก เพราะต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านนิวเคลียร์ 

1.2 วัตถุประสงค์และขอบเขตในการตรวจประเมิน ประสบการณ์ในการตรวจประเมินในวัตถุประสงค์
ใด เช่น การตรวจประเมินเฉพาะด้านพลังงาน ด้านการจัดการของเสีย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพื้นที่ หรือตรวจ
ประเมินเฉพาะด้านอ่ืนๆ ฉะนั้นประสบการณ์นั้นจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์และขอบเขตด้วย ถึงจะทราบถึง
คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตรวจประเมินนั้นๆ 

1.3 การรับรอง / การขึ้นทะเบียนและข้อก าหนดอื่นๆ จากหน่วยงานให้การรับรอง ผู้ตรวจประเมินที่
มีความสามารถในการตรวจประเมินหลากหลายระบบการท างาน เช่น สามารถตรวจประเมินด้านคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และพลังงาน ด้วยจะถือว่าเป็นผู้ตรวจประเมินที่มีทักษะการตรวจ
ประเมินสูง ยิ่งมีความรู้มากและลึกจะท าให้การตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ การตรวจประเมินเป็นกระบวนการ
ทางสหวิทยาการซึ่งต้องใช้ความรู้หลากหลายสาขา 

1.4 บทบาทในกระบวนการตรวจประเมินระบบการจัดการขององค์กร การประเมินผู้ตรวจประเมิน
นั้นต้องพิจารณาบทบาทในกระบวนการตรวจประเมินด้วยเนื่องจากบทบาทแต่ละกิจกรรมมีความส าคัญทางด้าน
สิ่งแวดล้อมไม่เท่ากัน เช่น หัวใจส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม คือ ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลการติดตาม
ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องด้วย 
ถ้าได้รับมอบหมายให้ไปตรวจประเมินดังกล่าวแสดงว่ามีความรู้ความสามารถสูง แต่ถ้าได้รับมอบหมายให้ไป
ตรวจประเมินด้านอ่ืนๆ เช่น การควบคุมเอกสาร การฝึกอบรม ก็จะเป็นการตรวจประเมินตามระบบการจัดการ
เท่านั้น 

1.5 ระดับของความเชื่อม่ันในการตรวจประเมิน การตรวจประเมินแต่ละคร้ังจะต้องได้รับการประเมิน
จากหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และต้องมีหลักฐานการประเมินด้วย เพื่อใช้การประเมินนี้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการตรวจประเมินในอนาคต 

1.6 ความซับซ้อนของระบบการจัดการที่ท าการตรวจประเมิน ความซับซ้อนของระบบการจัดการ
ขึ้นกับเทคโนโลยี ของแต่ละกระบวนการ ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจประเมินด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร
ที่มีการใช้สารเคมีจ านวนมาก และหลากหลาย ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ทางด้านเคมีสูง 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผู้ตรวจประเมิน 
เกณฑ์บางประการสามารถก าหนดเป็นเชิงปริมาณ เช่นจ านวนปีของประสบการณ์ท างาน ระดับ

การศึกษา จ านวนวันที่ใช้ในการตรวจประเมิน และระยะเวลาในการฝึกอบรมของผู้ตรวจประเมิน หรือลักษณะ
เชิงคุณภาพ เช่น คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ตรวจ การแสดงออกถึงความรู้และทักษะในระหว่างการตรวจ
ประเมินและระหว่างการอบรม หรือทักษะที่แสดงออกในระหว่างการท างานอ่ืนๆ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาใน
การประเมินผู้ตรวจประเมินด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน 
การประเมินผู้ตรวจประเมินจะด าเนินการโดยบุคคลหรือคณะบุคคลโดยใช้วิธีการต่างๆ ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ 6-1 โดยการที่จะประเมินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลจะต้องพิจารณาสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
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3.1 วิธีการประเมินใดๆ อาจมีข้อจ ากัดซึ่งอาจใช้รูปแบบนั้นจะเหมาะสมกับเฉพาะสถานการณ์เฉพาะ
นั้นๆ ฉะนั้นควรใช้หลากหลายรูปแบบในการประเมินบุคคลใดๆ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในการพิจารณา
คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน 

3.2 รูปแบบวิธีการประเมินต่างกันอาจมีความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกัน นอกจากความหลากหลายของ
รูปแบบการประเมินแล้ว วิธีการประเมินที่แตกต่างกันอาจก่อให้เกิดผลที่อาจแตกต่างกันได้บ้าง 

3.3 การใช้หลายๆ วิธีก็สามารถใช้ใช้ได้เพื่อให้แน่ใจว่าผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความสอดคล้อง 
อย่างโปร่งใสและสามารถเชื่อถือได้ 
 
ตารางที่ 6-1 วิธีการประเมินผู้ตรวจประเมิน 

วิธีการประเมิน วัตถุประสงค ์ ตัวอย่าง 
การทบทวนบันทึก การทวนสอบข้อมูลพื้นฐานของผู้ตรวจ

ประเมิน 
การตรวจสอบบันทึกของการศึกษา 
การฝึกอบรม ประสบการณ์ท างาน 
แล ะ บั นทึ กป ระสบก ารณ์ ต รวจ
ประเมิน (หลักฐานทางด้านเอกสาร
จะต้องเป็นทางการจากหน่วยงานที่
เชื่อถือได้และไม่ใช่ท าขึ้นเอง) 

ผลการตอบรับข้อดี
และข้อเสีย 

จะต้ อ ง มี ก า รจั ด เ ต รี ย ม ข้ อมู ลกา ร
ประเมินผลการด าเนินงานของผู้ตรวจ
ประเมิน 

ใช้การส ารวจ แบบสอบถาม การอ้างอิง
จากบุคคล ใบรับรอง ค าร้องเรียน การ
ประเมินสมรรถนะ การทบทวนจาก
คณะกรรมการ จากลูกค้าที่รับการ
ตรวจประเมิน หรือจากเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน เป็นต้น 

การสัมภาษณ์ การประ เมินคุณสมบัติ ของผู้ ต รวจ
ประเมินและทักษะการสื่อสาร การทวน
สอบข้อมูลและการทดสอบความรู้และ
การได้รับข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล และการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ อาจเป็นการ
สั ม ภ า ษ ณ์ ส่ ว น บุ ค ค ล  ห รื อ เ ป็ น
คณะกรรมการสัมภาษณ์ก็ได้ (เป็นการ
ประเมินความรู้  ทักษะการสื่อสาร 
ความมั่นใจในการโต้ตอบ) 

การสังเกต การประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้และ
ทักษะ 

การแสดงบทบาท การสังเกตการตรวจ
ประ เมิน  การประ เมินสมรรถนะ
ระหว่างการตรวจประเมิน (โดยผู้
สังเกตอาจจะบอกให้ทราบหรือไม่ก็
ตาม) 

การทดสอบ การประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้และ
ทักษะของการประยุกต์ใช้ 

การสอบปากเปล่าและการใช้ข้อสอบ 
การทดสอบทางจิตวิทยา การทดสอบ
ทางด้านความรู้ ซึ่งผู้ตรวจจะต้องมี
ความเป็นกลาง 
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ตารางที่ 6-1 วิธีการประเมินผู้ตรวจประเมิน (ต่อ) 
วิธีการประเมิน วัตถุประสงค ์ ตัวอย่าง 

การทบทวนหลังการ
ตรวจประเมิน 

การจัดเตรียมข้อมูลเมื่อการสังเกต
โดยตรงอาจไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม 

การทบทวนรายงานการตรวจประเมิน
และการสอบถามจากผู้รับการตรวจ
ประเมิน ลูกค้า ผู้ร่วมงานของผูต้รวจ
ประเมิน ความถูกต้องและครบถ้วน
ของรายงานการตรวจประเมิน 

ที่มา : ปรับปรุงจาก สมอ., 2551 
 
 จากตารางที่ 6-1 เป็นการบรรยายถึงวิธีการในการประเมินผลการด าเนินงานด้านการตรวจประเมินของ
ผู้ตรวจประเมิน วัตถุประสงค์ของการประเมินและตัวอย่างในการประเมิน ซึ่งเริ่มตั้งแต่การทบทวนหลักฐานที่
เป็นเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต การทดสอบ และการทบทวนหลังการตรวจประเมิน โดยมีตัวอย่างที่
เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการประเมินผู้ตรวจประเมิน 
ในขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อไปเทียบเกณฑ์ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 2 ถ้าคุณสมบัติไม่

ตรงกับเกณฑ์ การเสริมเพิ่มการฝึกอบรม เพิ่มประสบการณ์การท างานหรือประสบการณ์ในการตรวจประเมิน 
ตามที่เห็นชอบและจะต้องมีการประเมินใหม่เสมอ ตัวอย่างขั้นตอนการประเมินต้องสามารถน าไปใช้ได้และต้อง
จัดท าเป็นเอกสารซึ่งรูปแบบการตรวจประเมินภายในจะแสดงในตารางที่ 6-2 

 
ตารางที่ 6-2 การประยุกต์กระบวนการประเมินส าหรับผู้ตรวจประเมิน 

ประเด็น
ความสามารถ 

ขั้นตอนที่ 1 
คุณสมบัติส่วนบุคคล ความรู้

และทักษะ 

ขั้นตอนที่ 2 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 
วิธีการประเมิน 

คุณสมบัติส่วนบุคคล ความมีจรรยาบรรณ เปิดใจ มี
ทักษะการเจรจา ชา่งสงัเกต 
เข้าใจสิ่งต่างๆ ได้งา่ย คล่องตัว 
ตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
มั่นใจในตนเอง 

สมรรถนะในการท างาน
ที่ดี 

การประเมิน
สมรรถนะการ
ท างาน 

ความรู้และทักษะทั่วไป 
หลักการตรวจ
ประเมิน ระเบียบ
ปฏิบัติและเทคนิค 

ความสามารถในการด าเนนิการ
ตรวจประเมินตามระเบียบปฏิบตัิ
ภายในขององค์กร การสื่อสาร
และรู้จักผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ 

ผ่านการฝึกอบรมการ
ตรวจประเมินภายใน
และมีประสบการณ์ใน
การตรวจประเมินภายใน 
3 รอบในฐานะ
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินภายใต ้

บันทึกการ
ฝึกอบรม 
การสังเกตการ
ตรวจประเมิน 
คณะกรรมการ
ทบทวน 
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ตารางที่ 6-2 การประยุกต์กระบวนการประเมินส าหรับผู้ตรวจประเมิน (ต่อ) 
ประเด็น

ความสามารถ 
ขั้นตอนที่ 1 

คุณสมบัติส่วนบุคคล ความรู้
และทักษะ 

ขั้นตอนที่ 2 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 
วิธีการประเมิน 

ระบบการจดัการและ
อ้างอิงเอกสาร 

ความสามารถในการประยุกต์
คู่มือระบบการจัดการและ
ระเบียบปฏบิัติที่เก่ียวข้อง 

อ่านและเข้าใจระเบียบ
ปฏิบัติในคู่มือระบบการ
จัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ขอบเขต
และเกณฑ์ 

บันทึกการ
ฝึกอบรม 
การทดสอบการ
สัมภาษณ ์

สถานะขององค์กร ความสามารถในการด าเนนิการ
ตรวจประเมินตามวัฒนธรรม
องค์กรและการรายงานผลการ
ตรวจประเมิน 

การท างานในองค์กร
มาแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี
ในต าแหน่งหัวหน้างาน 

บันทึกการท างาน 

การประยุกต์กฎหมาย 
กฎระเบียบและ
ข้อก าหนดอื่นๆ  

ความสามารถในการระบุและ
เข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบที่
เก่ียวเนื่องกับกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์และการปล่อยของเสีย
ออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ผ่านการฝึกอบรมเรื่อง
กฎหมายและข้อก าหนด
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ 

 

ความรู้และทักษะเฉพาะด้านคณุภาพ 
วิธีการและเทคนิคที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 

ความสามารถในการอธิบายการ
ควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 
สามารถและเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างข้อก าหนดระหว่าง
กระบวนการและการทดสอบขัน้
สุดท้าย 

ผ่านการฝึกอบรมการ
ประยุกต์วิธีการควบคุม
คุณภาพ การแสดงผล
ตามระเบียบปฏิบัตงิาน
ในพื้นที่ระหว่าง
กระบวนการและการ
ทดสอบขั้นสดุท้าย 

ทบทวนบนัทึกการ
ฝึกอบรมการ
สังเกต 

กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ความสามารถในการระบุ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต 
คุณสมบัติสุดท้ายของผลิตภัณฑ์ 

การท างานใน
กระบวนการวาง
แผนการผลติในต าแหนง่
ธุรการฝ่ายวางแผน 
การท างานในฝ่ายบริการ 

ทบทวนบนัทึกการ
ท างาน 

ความรู้และทักษะเฉพาะด้านสิง่แวดล้อม 
วิธีการและเทคนิค
การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในความเข้าใจ
วิธีการประเมินสมรรถนะด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ผ่านการฝึกอบรมการ
ประเมินสมรรถนะดา้น
สิ่งแวดล้อม 

การทบทวนบนัทึก
การฝึกอบรม 
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ตารางที่ 6-2 การประยุกต์กระบวนการประเมินส าหรับผู้ตรวจประเมิน (ต่อ) 
ประเด็น

ความสามารถ 
ขั้นตอนที่ 1 

คุณสมบัติส่วนบุคคล ความรู้
และทักษะ 

ขั้นตอนที่ 2 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 
วิธีการประเมิน 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถและความเข้าใจ
วิธีการควบคุมและป้องกัน
มลภาวะที่ใช้ในองค์กรและ
สอดคล้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นในองค์กร 

ประสบการณ์ในท างาน
อย่างน้อง 6 เดือนใน
เร่ืองของการป้องกันและ
ควบคุมในองค์การที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน 

ทบทวนบนัทึกการ
ท างาน 

เทคนิคการประเมิน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม
และการปฏิบัติการ 

ความสามารถในการเข้าใจ
ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในองค์กร 
เช่น การใช้วัตถุดิบและผลที่
เกิดขึ้นรวมไปถึงการหกรั่วไหล
และหกกระเด็น 
ความสามารถในการประเมิน
สภาวะฉุกเฉินและการ
ประยุกต์ใช้ระเบียบปฏบิัติใน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในองค์กร 

ผ่านการฝึกอบรมภายใน
เร่ืองการจัดเก็บวัตถุดิบ 
การผสม การใช้และการ
ท าลายรวมทั้งผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น 
ผ่านการฝึกอบรมเรื่อง 
การเตรียมพร้อม
ตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน การฝึกปฏิบัติ ใน
ฐานะที่เป็นส่วนหนึง่ของ
คณะกรรมการ
ตอบสนองต่อสภาวะ
ฉุกเฉิน 

การทบทวนบนัทึก
การฝึกอบรม 
เนื้อหาและผลการ
ฝึกอบรม 
 
การฝึกอบรม 
การทบทวนบนัทึก
การฝึกอบรมการ
จ้างงาน 

ที่มา: สมอ., 2551 
  
การรายงานผลการประเมินผู้ตรวจประเมิน 

หลังจากที่มีการประเมินผู้ตรวจประเมินแล้ว จะต้องมีการรายงานให้ผู้ตรวจประเมินทราบถึงข้อที่ควร
ปรับปรุงเป็นประเด็นๆ อย่างชัดเจน การประเมินผลควรด าเนินการทุกครั้งที่มีการตรวจประเมิน โดยหัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินและการประเมินภาพรวมควรด าเนินการทุกๆ ปีเป็นอย่างน้อย เพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้ตรวจ
ประเมินอย่างต่อเนื่อง 

การยกระดับผู้ตรวจประเมินเป็น หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Lead Auditor) หรือเป็นผู้เชียวชาญผู้ตรวจ
ประเมิน (Principal Auditor) จะท าให้เห็นถึงการพัฒนาการของผู้ตรวจประเมินได้เป็นอย่างดี 
 
การรักษาและปรับปรุงความสามารถของผู้ตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผู้ตรวจประเมิน
ควรรักษาความสามารถในการตรวจประเมินผ่านการมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินระบบการจัดการอย่าง  
สม่ าเสมอ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเกี่ยวข้องกับการรักษาและ
ปรับปรุงความสามารถ สิ่งนี้อาจบรรลุผลได้โดยวิธีต่างๆ เช่น ประสบการณ์การท างานเพิ่มเติม การฝึกอบรม 
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การศึกษาด้วยตนเอง การได้รับการฝึกสอน การเข้าร่วมประชุม สัมมนาและการประชุมวิชาการหรือกิจกรรมที่
เก่ียวข้องอื่นๆ 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดกลไกส าหรับการตรวจประเมินผลการปฏบิัติงาน
ของผู้ตรวจประเมินและหัวหนา้ผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพอย่างต่อเนื่องควร
ค านึงถึงสิง่ต่อไปนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงของความตอ้งการส่วนบุคคลและขององค์กรที่รับผิดชอบการด าเนนิการตรวจ
ประเมิน 

2. แนวปฏิบัติของการตรวจประเมิน 
3. มาตรฐานที่เก่ียวข้องและข้อก าหนดอื่น 
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บทที่ 7 

การจัดการสิ่งที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 
 

 
 การตรวจประเมินนัน้เมื่อพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Non-conformity) ก็จะต้องมีมาตรการใน

การจัดการหาสาเหตุที่แท้จริงและแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เพื่อขจดัสาเหตุของสิ่งที่ไม่เปน็ไปตามข้อก าหนด รวมทั้ง
ข้อบกพร่องอื่นๆ ที่เกิดขึ้น โดยการค้นหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางในการแก้ไข และ
มาตรการในการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าอีก ปัญหาที่ค้นพบขึ้นนัน้มักมีต้นเหตุมาจากสิง่ต่อไปนี้ 

1. การปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับสิง่แวดล้อม ผลิตภัณฑ์ หรือของเสียจากกระบวนการผลิต
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมินระบบการจัดการภายในองค์กร 

2. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมินระบบการจัดการภายนอก 
3. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียนของลูกค้า 
4. ปัญหาตามมติทีป่ระชุมทบทวนของฝ่ายบริหารระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
การแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  

เมื่อองค์กรได้รับข้อบกพร่องจากผู้ตรวจประเมิน องค์กรจะต้องหารือเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1. การติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
2. การค้นหาหาสาเหตุที่แท้จริง (Root cause) 
3. การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 
4. ทบทวนและปรับปรุงสิง่ที่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 7-1 แผนภูมิการด าเนินงานในการตรวจสอบ 

เป็นไปตามข้อก าหนด ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

1. การสืบหาสาเหต ุ
2. หาแนวทางในการ การ
จัดการ แก้ไขและป้องกัน 
3. ปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน 

ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

เป็นไปตามข้อก าหนด 

ท าการตรวจสอบอีกครั้ง 

การตรวจสอบหรือตรวจ
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การติดต่อสื่อสารกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดให้มีการแจ้งหรือสื่อสารสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้กับผู้รับผิดชอบทราบโดยเร็วที่สุด โดยใช้

ใบ CAR ตัวอย่างผู้แจ้งสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ในแต่ละประเภท เช่น 
1. สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจากการตรวจประเมิน ผู้แจ้งคือ ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) 
2. ผลการเฝ้าติดตามและผลการตรวจวัดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้แจ้งคือ ผู้รับผิดชอบผลการ

ตรวจวัดค่าสิ่งแวดล้อมที่ก าหนด 
3. ผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม และการไม่เป็นไปตามแผน ผู้แจ้งคือ ผู้รับผิดชอบ

การติดตามแผนงานสิ่งแวดล้อม 
4. ข้อร้องเรียน ผู้แจ้งคือ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือพนักงานผู้

ได้รับข้อร้องเรียน 
การสื่อสารสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การออกบันทึกค าร้องข้อบกพร่อง (Corrective Action 

Request: CAR) ใบบันทึกค าร้องเรียนจากผู้ที่เก่ียวข้อง (Complaint Report) รายงานผลการผลิต (Production 
Report) โดยสามารถท าได้หลายวิธี เช่น บันทึกเวียน ส าเนาส่ง E-mail โทรศัพท์ โทรสาร และแม้กระทั่งแจ้ง
ด้วยวาจา ทั้งนี้ หากเป็นการแจ้งด้วยวาจาควรมีการจดบันทึกการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ด้วย 
 
การค้นหาสาเหตุที่แท้จริง (Root cause) 

การค้นหาสาเหตุที่แท้จริงเป็นเรื่องส าคัญในการจัดการในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมซึ่งการแก้ปัญหา
ที่ต้นเหตุจะเป็นการจัดการกับปัญหาได้อย่างถาวร ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขข้อบกพร่องนั้นจะต้องด าเนินการ
ค้นหาและวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง ซึ่งควรใช้ เครื่องมือทางสถิติ เช่น 

1. ผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 
2. Process Control Chart 
3. ผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการค้นหาสาเหตุ ควรได้มีการบันทึกไว้โดยละเอียดเพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลต่อไปใน

อนาคตได้ 
 
การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 

ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันตามสาเหตุที่แท้จริงของข้อบกพร่องนั้นๆ โดยพิจารณาให้เหมาะสม
กับปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนระบุผู้รับผิดชอบและก าหนดเวลาแล้วเสร็จด้วยเมื่อถึง
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ต้องติดตามและตรวจสอบประสิทธิผลของการแก้ไขและป้องกันเพื่อให้มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการติดตามเป็นระยะๆ เพื่อให้มั่นใจว่าสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดนั้นๆ จะไม่กลับมา
เกิดขึ้นอีก 

หากพบว่าการแก้ไขและป้องกันในครั้งแรกไม่มีประสิทธิผลให้มีการติดตามผลอีกครั้งหนึ่ง หากการ
ติดตามผลในครั้งที่สองยังไม่มีประสิทธิภาพให้ด าเนินการออกใบแจ้งการแก้ไขและป้องกันใหม่ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบซึ่งอาจรายงานในที่ประชุมฝ่ายบริหารก็ได้ 
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ทบทวนและปรับปรุงสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือหัวหน้าทีมสิ่งแวดล้อมควรเป็นผู้รับผิดชอบในการ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น บันทึกการท างาน ข้อร้องเรียน ผลการตรวจประเมินระบบ ฯ ผลของสถิติ
และอ่ืนๆ เพื่อท าการวิเคราะห์สิ่งที่มีแนวโน้มไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ปัญหา หรือข้อบกพร่อง เพื่อหาทางแก้ไข
และป้องกันมิให้เกิดขึ้นทั้งนี้ ถ้าวิเคราะห์แล้วพบว่าอาจจะมีสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่เกิดขึ้นให้บันทึกปัญหา
ที่เกิดขึ้นในใบร้องขอให้มีการแก้ไข CAR (Corrective Action Request) นอกจากนี้ยังต้องน าผลจากการ
ด าเนินการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่องมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น 
เอกสารที่เก่ียวข้อง ทรัพยากร แผนงาน อื่นๆ  
 
บันทึกและรายงาน 

ต้องบันทึกและสรุปรายละเอียดของสิ่งต่อไปนี้ และรายงานให้กับผู้เก่ียวข้องรับทราบเพื่อน าไปพิจารณา
ในการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารต่อไป 

1. ลักษณะและรายละเอียดของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 
2. สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
3. มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
4. ผลของการแก้ไขและป้องกันหรือผลการตรวจติดตามปัญหาครั้งที่ 1 หรืออาจมีมากกว่าก็ได้ 
5. การปรับปรุงสิ่งที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น การปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ

การสร้างวิธีการปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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บทที่ 8 

การขอการรับรองการตรวจประเมิน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

 

 
เมื่อองค์กรที่ได้ด าเนินการจัดท าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมเสร็จสิ้นแล้ว การขอการรับรอง

จะต้องมีการพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือไม่ บางองค์กรอาจไม่จ าเป็นต้องขอการรับรองก็ได้แต่ยังคงรักษา
ระบบการจัดการเอาไว้ ซึ่งก็บอกกับสังคมได้ว่าในองค์กรของเรามีการน าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม
มาใช้แต่ไม่มีผู้ใดรับรอง แต่ส าหรับองค์ที่ต้องติดต่อกับต่างประเทศนั้นอาจจ าเป็นต้องขอการรับรอง เพื่อแสดง
ความจริงใจที่จะให้องค์กรที่สามเข้ามาตรวจ ซึ่งก็จะได้รับการรับรองจากองค์กรดังกล่าว ส าหรับขั้นตอนในการ
ขอการรับรองโดยทั่วไปคือ 
 
ขั้นตอนการขอรับรอง 

ขั้นตอนการขอการรับรองระบบการก าจัดสิ่งแวดล้อมนั้น องค์กรจะต้องจัดท าระบบตามข้อก าหนดใน
มาตรฐาน ISO 14001 เป็นอย่างต่ าหรืออาจมากกว่าก็ได้โดยใช้ระบบการจัดการช่วยให้มีการควบคุมสภาวะ
แวดล้อมในองค์กรได้ ซึ่งมีขั้นตอนหลักในการจัดท าดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาและจัดท าอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ให้ถ่องแท้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ และมีการน าไป

ปฏิบัติเพื่อควบคุมสิ่งแวดล้อมให้ถูกต้อง 
ขั้นตอนที่ 2 
ประชุมฝา่ยบริหารเพื่อขอรับการสนับสนุนในการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการ

สนับสนนุทางด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการจัดท าระบบฯ 
ขั้นตอนที่ 3 
ตั้งหัวหน้าและคณะกรรมการในการด าเนินการจัดท าระบบฯ และควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนการ

ด าเนินการที่ก าหนดไว ้
ขั้นตอนที่ 4 
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม วางแผนการจัดท าระบบฯ จัดท าวิธีการปฏบิัติและค าแนะน าที่เป็น

เอกสารที่ใช้ในการปฏิบัตงิานเท่าที่จ าเปน็ 
ขั้นตอนที่ 5 
ลงมือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมทีไ่ด้ก าหนดขึน้โดยความร่วมมือกับพนักงานทุกคนใน

องค์กรตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดและผู้ปฏิบัติการในกระบวนการผลิต ในการปฏิบัติงานจะต้องบนัทึกผลการ
ด าเนินงานต่างๆ ไว้ด้วย เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการนั้นเปน็ไปตามที่คาดการณ์ไว้ 

ขั้นตอนที่ 6 
ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Internal Audit) เพื่อตรวจสอบว่าระบบเปน็ไปตามแผน

และข้อก าหนดของมาตรฐาน และได้มีการน าไปใช้ปฏิบตัิและคงไว้อย่างเหมาะสมและถูกต้องหรือไม่ 
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ขั้นตอนที่ 7 
แก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมินภายใน และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ให้มี

ประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 
ขั้นตอนที่ 8 
ติดต่อหน่วยงานที่ได้การรับรองและยื่นค าขอ หลังจากแน่ใจว่าระบบการจัดการขององค์กรนั้นสามารถ

ควบคุมสิ่งตา่งๆ ได้ตามที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งโดยมากมักมีการประกาศใช้เอกสารอย่างน้อย 2-3 เดือน เพื่อให้แน่ใจ
ว่าทุกกระบวนการได้ถูกน าไปปฏิบัติและไม่เกิดปัญหาในการควบคุมลักษณะปัญหาสิง่แวดล้อม 
 
การขอการรับรองการจัดการสิง่แวดล้อม ISO 14001 

หลังจากที่องค์กรได้จัดท าและน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนเป็นระยะเวลา
หนึ่งแล้ว (โดยทั่วไปแล้วควรมีผลการปฏิบัติเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2-3 เดือน) และมั่นใจว่าระบบดังกล่าวมี
ประสิทธิผลพร้อมที่จะขอการรับรอง ควรด าเนินการดังนี้ 

1. คัดเลือกหน่วยงานผู้ให้การรับรอง (Certification Body, CB) โดยพิจารณาจาก 
1.1 ความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อ CB นั้น 
1.2 การติดต่อสะดวก รวดเร็วกับหน่วยงานนั้นๆ  
1.3 ค่าใช้จ่าย ในการตรวจสอบ เพราะบางแห่งอาจมีค่าพาหนะ เช่น เครื่องบิน ค่าโรงแรม ค่า

เดินทาง ค่าอาหาร และค่าที่พัก ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  ที่ไม่มีการระบุ แต่จะมีการเรียกเก็บเมื่อมีการท าการแล้ว 
1.4 มีความเป็นกลาง ตรวจด้วยความยุติธรรมไม่มีความล าเอียง 
1.5 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เกี่ยวกับการตรวจระบบมาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
1.6 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายของไทย วัฒนธรรมของคนไทย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
1.7 ระยะเวลาในการรอการตรวจประเมิน ไม่ควรรอนานมากนัก 

2. ขั้นตอนการขอรับรอง 
2.1 ยื่นใบสมัครขอรับรองตลอดจนเอกสารข้อมูลต่างๆ ตามข้อก าหนดของ CB ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว 

จะประกอบไปด้วย คู่มือสิ่งแวดล้อม และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า Desk Study 
2.2 บางแห่งอาจมีแบบสอบถามซึ่งจะมีรายละเอียดมากมายที่หน่วยงานจะต้องกรอกให้ครบ 

เพราะข้อมูลเหล่านี้จ าเป็นส าหรับหน่วยงานรับรอง หากไม่เข้าใจให้สอบถาม 
3. ท าสัญญาด าเนินการตรวจสอบ และนัดหมายเวลาที่จะท าการตรวจสอบประเมิน ซึ่งโดยปกติแล้ว

สัญญาจะเป็นมาตรฐานประกอบด้วย 
3.1 ขอบเขตการตรวจประเมิน 
3.2 บทบาทของผู้ตรวจแต่ละบุคคล 
3.3 การจ่ายเงิน 
3.4 ค่าใช้จ่าย 
3.5 การใช้เคร่ืองหมายรับรองและการยกเลิก 
3.6 การเปลี่ยนแปลงและการรักษาระบบ 
3.7 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3.8 ข้อขัดแย้ง 
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3.9 การร้องเรียน 
3.10 อ่ืนๆ 

4. องค์กรให้การรับรองจะพิจารณาว่าเอกสารของบริษัทว่าครบถ้วนเพียงพอที่จะสะท้อนประสิทธผิลขอ
ระบบการจัดการหรือไม่ โดยพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ 

4.1 ความพร้อม 
4.2 เวลาที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
4.3 ขอบเขต 
4.4 ผู้ตรวจสอบที่เหมาะสม 
4.5 ผู้เชี่ยวชาญสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย 
4.6 เวลาว่างของผู้ประเมิน 
4.7 ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน 

5. ก าหนดการตรวจสอบและส่งรายชื่อผู้ตรวจสอบ 
6. ตรวจสอบเบื้องต้น (Preliminary visit) โดย CB จะมาดูสถานที่จริงที่องค์กรเพื่อศึกษาลักษณะงาน 

ลักษณะปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและพิจารณาความพร้อมขององค์กร ทั้งในด้านเอกสารการปฏิบัติ
จริง ตลอดจนใช้ข้อมูลประมาณว่าจะต้องใช้ผู้ตรวจสอบประเมินกี่คน ใช้เวลานานเท่าใด 

7. ตรวจประเมิน (Assessment) โดยประเมินทั้งเอกสาร หลักฐาน บันทึกต่างๆ สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
ดูสภาพของสถานที่ (Site tour) ตลอดจนสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาประสิทธิผลว่าสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของ ISO 14001 หรือไม่ กรณีที่พบข้อบกพร่องโดยทั่วไปจะแบ่งเป็นข้อบกพร่องส าคัญ (Major) และ
ข้อบกพร่องย่อย (Minor) หากพบว่าเป็นข้อบกพร่องส าคัญอันมีผลท าให้ระบบล้มเหลว หรือมีผลกระทบต่อ
ระบบแล้ว ตามเงื่อนไขของ CB จะยังไม่ให้การรับรอง ดังนั้น องค์กรต้องน ามาปฏิบัติการแก้ไข (Follow-up) 
หากพบว่าเป็นข้อบกพร่องย่อย ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเป็นความประมาทเลิ่นเล่อของผู้ปฏิบัติ  และไม่มี กระทบต่อ
ระบบมากนักตามเงื่อนไข CB มักจะให้องค์กรพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลให้ CB ทราบเพื่อ
พิจารณาโดยอาจจะไม่ต้องนัดมาติดตามผลที่องค์กรอีกครั้ง 

8. ได้รับรอง หลังจากที่ CB พิจารณาแล้วผ่านการตรวจประเมินทั้งระบบเอกสารและการตรวจประเมิน
ที่องค์กรก็จะออกใบรับรองให้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใบรับรองจะมีอายุ 3 ปี หากไม่ผ่านการตรวจจะต้องแก้ไข และ
จะต้องท าการพิสูจน์ว่าได้แก้ไขแล้ว จึงมีการพิจารณาออกใบอนุญาตได้ 

9. การตรวจประเมินผลเป็นระยะๆ (Surveillance)  เมื่อได้รับการรับรองแล้ว จะมีการตรวจ
ประเมินผลโดยผู้ตรวจประเมิน ซึ่งความถี่ในการตรวจประเมินผลขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของแต่ละ CB โดยทั่วไป
แล้วประมาณ 6 เดือน หรือจะไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี ซึ่งอาจไม่นัดหมายล่วงหน้า ในการ Surveillance อาจ
เลือกตรวจเฉพาะบางหน่วยงานหรือบางกิจกรรม หรือตรวจหมดทั้งองค์กรก็ได้ 

10. การตรวจประเมินใหม่ (Re-assessment) ก่อนที่จะครบก าหนดอายุใบรับรองถ้าองค์กรมีความ
ประสงค์ที่จะรับการรับรองต่อต้องแจ้งต่อ CB เพื่อนัดหมายให้มาตรวจประเมินใหม่ ซึ่งจะเป็นการตรวจทั้งระบบ
เหมือนการตรวจเพื่อให้การรับรองในครั้งแรก ซึ่งโดยปกติจะมีการตรวจประเมินดังกล่าวทุกๆ 3 ป ี
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การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
การตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS Auditing) ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส่วนหนึ่ง ในระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) หรือตรวจประเมินจาก
บุคคลภายนอก (External Audit) เพื่อให้ตรวจประเมินเป็นไปในทางเดียวกัน ISO จึงก าหนดมาตรฐาน
ข้อแนะน าในการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมขึ้นคือ ISO 14010, 14011 และ 14012 

สาระส าคัญในการตรวจประเมินระบบ EMS แสดงในแผนภูมิข้ันตอนการตรวจประเมนิ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 8.1 ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
 

ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
1. การเริ่มต้น 

1.1 แต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน โดยอาจได้รับความเห็นชอบจากผู้รับการตรวจประเมิน 
1.2 ก าหนดขอบข่ายการตรวจประเมิน (Audit Scope) โดยหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน ทั้งนี้

ควรระบุว่าเป็นสถานที่หรือกิจกรรมใด 
1.3 ทบทวนระบบเอกสารเบื้องต้น เช่น คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อม ระเบียบปฏิบัติในการ

ควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม นโยบายสิ่งแวดล้อม บันทึกต่างๆ ในกรณีที่ไม่เพียงพอ ให้ขอเพิ่มเติมจากผู้รับการ
ตรวจประเมิน 

2. การเตรียมการ 
2.1 ก าหนดแผนการตรวจประเมิน (Audit plan) โดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมินและแจ้งให้คณะ

ผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินทราบ 
2.2 ก าหนดหน้าที่การตรวจประเมินว่าใครมีหน้าที่รับผิดชอบในกิจกรรมใด 
2.3 จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็น เช่น แบบฟอร์มต่างๆ หรือ รายการตรวจประเมิน 
 
 

การเร่ิมต้น 

การเตรียมการ 

การตรวจประเมิน 

การรายงานผล 
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3. การตรวจประเมิน 

3.1 เปิดประชุม โดยแนะน าคณะผู้ตรวจประเมินแก่คณะผู้บริหารของผู้รับการตรวจประเมิน 
ทบทวนขอบข่ายของการตรวจประเมิน วัตถุประสงค์ และแผนการตรวจประเมิน รวมทั้งยืนยันวัน เวลา 
ทรัพยากรที่ต้องใช้ และเร่ืองอื่นๆ ที่จ าเป็น 

3.2 ตรวจประเมิน จะประกอบด้วยการสอบถามจากพนักงาน การตรวจสอบเอกสาร
สังเกตการณ์วิธีปฏิบัติของพนักงาน กรณีที่พบว่าไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

3.3 ทบทวนและสรุปผลการตรวจประเมิน กับผู้รับการตรวจประเมินที่รับผิดชอบในกิจกรรม
นั้นๆ  

3.4 ประชุมหลังการตรวจประเมิน คณะผู้ตรวจประเมินจะรายงานสรุปผลการตรวจประเมินให้
คณะผู้บริหารของผู้รับการตรวจประเมินทราบ กรณีที่ไม่เห็นด้วยให้โต้แย้งได้ ทั้งนี้การตัดสินใจขั้นสุดท้ายเป็น
สิทธิของหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน 

4. การรายงานผล 
4.1 หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินเป็นผู้รับผิดชอบ ในความสมบูรณ์ถูกต้องของรายงานการ

ตรวจประเมิน 
4.2 เนื้อหาในรายงานต้องสอดคล้องกับแผนการตรวจประเมิน แล้วน าส่งให้หน่วยการรับรอง

ต่อไป 
 
วิธีแสดงเครื่องหมายรับรองระบบการจัดการสิง่แวดล้อม 

1. เครื่องหมายรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีลักษณะตาม Accreditation ที่ให้การรับรองต่อ
องค์กรนั้นๆ ขนาดและสีให้เป็นไปตามความเหมาะสม 

2. ผู้ที่ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเท่านั้นจึงจะมีสิทธิแสดงเคร่ืองหมายรับรองได้ 
3. ในการแสดงเคร่ืองหมายรับรอง ต้องแสดงชื่อผู้ได้รับการรับรองและเลขที่ใบรับรองด้วย 
4. การแสดงเคร่ืองหมายรับรอง ให้แสดงเฉพาะสิ่งของซึ่งใช้เพื่อการติดต่อ โฆษณาและส่งเสริมการขาย

เท่านั้น และต้องไม่ใช้ในกิจการนอกเหนือจากขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง หรือท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดในขอบข่ายที่
ได้รับการรับรองห้ามแสดงเครื่องหมายรับรองบนผลิตภัณฑ์ หรือหีบห่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้เข้าใจว่าผลิตภัณฑ์
นั้นได้การ รับรอง 

5. ห้ามน าเครื่องหมายการรับรองไปใช้ไม่ว่ากรณีใดๆ หากมีการพัก ยกเลิก เพิกถอนการรับรอง หรือ
ใบรับรองสิ้นอายุ 

หน่วยงานที่ได้รับการรับรองและต้องแสดงเครื่องหมายที่ได้รับรองอย่างถูกต้องด้วย เพราะถือเป็นสิ่งที่
ผู้ตรวจประเมินจะต้องตรวจด้วย เนื่องจากการแสดงผิดอาจท าให้ผู้อื่นเข้าใจในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ผิด
ด้วย 
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หน่วยงานให้การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ในประเทศไทย 
 หากต้องการขอการรับรองสามารถติดต่อได้จากหน่วยงานที่อยู่ในประเทศไทยคือ 
 1. สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระไมข่ึ้นกับรัฐ ท าหนา้ที่ให้การรับรอง
มาตรฐาน คุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการความปลอดภัย เร่ิมด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2542 

 สถานะ  :  เป็นหน่วยงานอิสระ ปัจจบุันไมข่ึ้นตรงกับ 
            กระทรวงอุตสาหกรรม 

 ที่ตั้ง    :  ชั้น 5 ตึกยาคูล ถนนพหลโยธิน ใกล้บริเวณ 
            อนุสาวรีย์ชยัสมรภูมิ กรุงเทพฯ 

 2. สถาบันสิง่แวดล้อมไทยซึ่งมีทัง้หน่วยงานให้ค าปรึกษาและให้การรับรองระบบมาตรฐานจัดการ
สิ่งแวดล้อม  ISO 14001 

 สถานะ  :  เป็นองค์กรอิสระไม่ใช้ข้าราชการและเอกชน ไม ่
              แสวงผลก าไร 

 ที่ตั้ง  : ถนนสุขุมวิท 64 พระโขนง กรุงเทพฯ 
 
 นอกจากนี้ยังมีบริษัทต่างชาติที่มาให้บริการให้การรับรองอีกเป็นจ านวนมาก  โดยหน่วยงานต่างชาติ
เหล่านี้จะขอรับรอง (Accredited) จากภายในประเทศของตนสังกัดอยู่ เช่น ประเทศในยุโรป จะมีกลุ่ม EU และ
กลุ่มของประเทศสวิทเซอร์แลนด์ แต่ละกลุ่มก็จะท าการยอมรับซึ่งกันและกันในกลุ่มของตนเอง กลุ่มของอเมริกา
และแคนนาดา ก็จะยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงไม่มีองค์กรใดในโลกที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก การเป็นบริษัท
ต่างชาตินั้นไม่ได้หมายความว่าเป็นที่ยอมรับทั่วโลก แต่เป็นเพียงการจดทะเบียนภายในประเทศนั้น ๆ  และ
หน่วยงาน  Accredited Body จะด าเนินการท าการยอมรับซึ่งกันและกันในกลุ่มของตนเอง หรือ Mutual 
Recognition  ส่วนประเทศไทยจะมี National Accreditation Council : NAC จะท าหน้าที่ในการรับรอง จด
ทะเบียนหน่วยงานรับรองในประเทศไทย 
 มาตรฐานการจัดระบบสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ที่ใช้อยู่ในประเทศไทยนี้เป็นมาตรฐานเดียวกับที่โลกใช้
หรือมาตรฐานสากล หากองค์กรจัดระบบสอดคล้องกับมาตรฐาน ประโยชน์จะตกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเอง และ
ต่างประเทศก็จะยอมรับมาตรฐานนี้เพราะเป็นมาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 8.1 แสดงตัวอยา่งของหน่วยงานให้บริการการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
(Certification Body in Thailand) 

Name and Address Certification Tel and E-mail 
1. บริษัท แอ็ดแวนเทช จ ากัด 
801/301 หมู่ 8 ถนนพหลโยธิน ต าบลคูคต  
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 

QMS, EMS, 
HACCP 

โทร : 0-2992-5330-2  
โทรสาร : 0-2992-5220 

2. AJA EQS (Thailand) Ltd.  
อาคารเลขที่ 99/349 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุง่
สองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

QMS, EMS โทร : 0-2576-1504-5,     
0-2576-1530 
โทรสาร : 0-2574-6188 

3. BM Trada (Thailand) Ltd. 
14/16 ซอย ฟลอร่าวิล, ถนน พัฒนาการ แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

QMS, EMS , 
EMAS 

โทร : 0-2722-2981,            
0-2722-4055-84 ต่อ 
5011 
โทรสาร : 0-2722-0179 

4. บริษัท บูโร เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด 
เอ็มไพร์ทาวเวอร์ - Fl.16; 195 ถนนสาทรใต้ แขวง
ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  

QMS,EMS โทร : 0-2670-0500 
โทรสาร : 0-2670-0510 

5. Det Norske Veritas (Thailand) Co.,Ltd,(DNV) 
193/35 เลครัชดาออฟฟิศคอมเพล็กซ์ Fl.10 A2 
แขวงรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

Not provided โทร : 0-2264-0313-4 
โทรสาร : 0-2264-0315 

6. EAQA/EIT-CBO 
487 ชั้น 3 สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย
อาคาร ซอยรามค าแหง 39 เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 10310  

QMS,EMS โทร : 0-2319-2410-3, 
0-2319-2708-11 ต่อ330 
- 335 
โทรสาร : 0-2319-2706 

7.ERMCVS-Thailand Branch 
ออริเฟลม 253 อโศกทาวเวอร์ชั้น 23 ซอยสุขุมวิท 21 
แขวงคลองเตยเหนือเขตวัฒนากรุงเทพฯ 10110 

ISO 14001 โทร : 2618457-9 ต่อ  
130 
โทรสาร : 2618460 

8. โกลบอล เซอร์ติฟิเคชั่น เซอร์วิส บจก. 
25/71 หมู่ 8 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 
 

QMS,EMS โทร : 0-2526-4759; 0-
2969-7781 
โทรสาร : 0-2526-7460 

9. บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล อนิสเป็คชัน่ จ ากัด  
87/109 อาคารโมเดอร์นทาวน์ ชั้น12 ถนนสุขุมวิท 
63, แขวงคลองตันเหนือ, เขตวัฒนา, กรุงเทพ 10110 

QMS,EMS โทร : 02-381-7745 - 6 , 
02-711-4934 – 7 
โทรสาร : 02-381-7748 

10. INTERTEK TESTING SERVICES (THAILAND) 
LTD.  
5/1 พฟลโยธิน 28 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

QMS,EMS โทร : 0-2512-0128-31 
โทรสาร : 0-2939-0670 
 



 

97 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ตารางที่ 8.1 แสดงส่วนหนึง่ของหน่วยงานให้บริการการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
(Certification Body in Thailand) (ต่อ) 

Name and Address Certification Tel and E-mail 
11. บริษัท ลอยดส์ รีจิสเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ ากัด  
3388/46 อาคารสิรินรัตน์ ถนนพระราม 4 แขวง
คลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

QMS,EMS โทร : 0-2367-5594 
โทรสาร : 0-2367-5249 

12. สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
เลขที่ 1025 ชั้น 11 อาคารยาคลูท ์ 
ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท , กรุงเทพ 10400 

ISO 9000, EMS 
,TIS 8000 

โทร : 0-2617-1723 
โทรสาร : 0-2617-1707-
9 

13. บริษัท มู้ดี้ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 
จ ากัด 
447/75 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราช
เทวี กรุงเทพฯ 10400 

QMS,EMS, 
QS 9000 

โทร : 0-2254-4033-4 , 
0-2255-1055-6 
โทรสาร : 0-2651-6635 

14.  TISTR - OFFICE OF CERTIFCATION BODY 
(TISTR-OCB) 
สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย 196 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

QMS,EMS โทร : 0-2579-5515,  
0-2579-1121-30  
โทรสาร : 0-2579-3001 
 

15. RWTUV (THAILAND) LTD. 
46/29 ม.10 เนชัน่ทาวเวอร์ ชัน้ 8 ถนนบางนา-
ตราด เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 

QMS,EMS โทร : 0-2751-4049-52 
โทรสาร : 0-2751-4048 

16. SGS YARSLEY SGS (THAILAND) LTD. 
100 อาคารเจเพรส ถ.นางลิน้จี่ แขวงช่องนนทรี เขต
ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

QMS,EMS 
 

โทร: 0-2678-1813-72  
โทรสาร : 0-2678-0620 
 

17.ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เลขที่ 75/42 ถนน
พระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

GMP , HACCP โทร : 0-2202-3428-9 
โทรสาร : 0-2248-7981 

18. THAILAND ENVIRONMENT INSTITUTE 
59/27 ซอยสามภพนฤมิตร สุขมุวิท 62 พระโขนง 
กรุงเทพฯ 10250 

EMS  โทร : 0-2741-6350-7 
โทรสาร : 0-2741-6361 

19. TUV RHEINLAND THAILAND LTD.  
ธารารมณ์บสิซีเนสทาวเวอร์ ชั้น 17 2445/33  
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ บางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320 

QMS,EMS, 
En46000 

โทร : 0-2318-4862-3  
โทรสาร : 0-2318-4864 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjnnv7y-97RAhVFso8KHcqrDzUQFghFMAc&url=http%3A%2F%2Fdir.sanook.com%2Fwebdetail%2F%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2597-%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2589-%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B1%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25A5-(%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2)-%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%2F66210%2F&usg=AFQjCNHmmhjSrAtp-HlVTskYImr_rrKt_g&sig2=Pe-iPm7Mj9uUsPBILjGAaA
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjnnv7y-97RAhVFso8KHcqrDzUQFghFMAc&url=http%3A%2F%2Fdir.sanook.com%2Fwebdetail%2F%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25A9%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2597-%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2589-%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B1%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25A5-(%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2)-%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%2F66210%2F&usg=AFQjCNHmmhjSrAtp-HlVTskYImr_rrKt_g&sig2=Pe-iPm7Mj9uUsPBILjGAaA
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บทที่ 9 

การรับรองหน่วยงานตรวจประเมิน 
ในประเทศไทย 

 

 
การให้การรับรองระบบมาตรฐานต่างๆ ในประเทศไทยนั้นมีหน่วยงานที่สามารถให้การรับรองได้

ประมาณ 50 องค์กร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่มาจากต่างประเทศ อาทิเช่น ประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมัน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น และหน่วยงานที่เป็นของประเทศไทยเองประมาณ 3 แห่ง หน่วยงานที่ให้การ
รับรองจากต่างประเทศส่วนใหญ่ จะได้รับการรับรองระบบงานจากประเทศต้นทางอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานของทางราชการที่รับผิดชอบงานดังกล่าวก็จะต้องดูแลมาตรฐานดังกล่าวให้เป็นไปอย่างถูกต้องด้วย 
หน่วยของราชการที่ดูแลเรื่องดังกล่าวคือ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือสมอ. ซึ่งในอดีตที่ผ่าน
มา สมอ. ได้ท าหน้าที่ในการให้การรับรองระบบมาตรฐานต่างๆ เอง แต่อย่างไรก็ตามหน่วยให้การรับรองนี้ตาม
หลักการแล้วไม่ควรขึ้นอยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ ควรเป็นหน่วยงานอิสระซึ่ง สมอ. เองได้เห็นความส าคัญใน
ประเด็นดังกล่าวจึงได้จัดตั้งองค์กรที่ส าหรับให้การรับรองระบบมารฐาน ซึ่งใช้ชื่อว่า สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (Management System Certification Institute: MASCI) และสมอ. ได้จัดตั้งคณะกรรมการแห่งชาติ
ว่าด้วยการรับรองระบบงานในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ (National Accreditation Council: NAC) ซึ่งจะ
มีหน้าที่รับรองการด าเนินงานของหน่วยให้การรับรอง (Certification Body) หรือบริษัท หรือองค์กรที่สามารถ
ให้การรับรองระบบมาตรฐานต่างๆ ทั้งที่เป็นของประเทศไทยและของต่างประเทศ ส าหรับหน่วยรับรอง
ระบบงานในประเทศไทยนับได้ว่าเพิ่งจะเริ่มต้นโดยส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมาเมื่อไม่นานมานี้ ส าหรับรายละเอียดของ NAC มีดังต่อไปนี้ 

1. บทบาท หน้าที่ และการด าเนินงานของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงานและ
คณะอนุกรรมการสาขา 

1.1 คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงาน 
1) องค์ประกอบของคณะกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั้ งจากคณะรัฐมนตรี 

ประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นประธานกรรม
การและผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงานเป็นกรรมการและเลขานุการ 

2) อ านาจหน้าที่ 
- ก าหนดนโยบายการด าเนินการรับรอบรองระบบงานด้านการรับรองมาตรฐาน

ของเมืองไทย โดยมุ่งประโยชน์จากการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้อยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อประโยชน์ของชาติในการยอมรับซึ่งกันและกันกับประเทศต่างๆ 

- ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานในการรับรองระบบงานด้านมาตรฐานของ
ประเทศไทยให้สอดคล้องกับสากล 

- ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในด้านการด าเนินงานที่
เก่ียวข้องกับการรับรองระบบงาน 
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- ด าเนินการให้การรับรอง ยกเลิก เพิกถอนการรับรองระบบงานด้านมาตรฐานของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการก าหนดอัตราค่าใช้จ่าย และ อัตราค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ 

- ด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลในการตรวจสอบและการรับรอง กันนานาประเทศที่
เป็นผู้ค้าแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยด าเนินงานในการให้การรับรองระบบงานด้าน
มาตรฐาน 

- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
3) กรรมการต้องลงนามในค าแถลงการณ์การรักษาความลับ และมอบให้ฝ่าย

เลขานุการในวันแรกที่มาประชุม 
4) กรรมการผู้แทนหน่วยงานท่านใดที่ไม่สามารถมาร่วมประชุม อาจแต่งตั้งผู้แทน

ส ารองได้ในกรณีที่ทั้งกรรมการและผู้ส ารองไม่สามารถมาร่วมประชุม อาจส่งผู้สังเกตการณ์เข้าร่วมประชุมได้ แต่
ไม่มีสิทธิ์ออกเสียงใดๆ ในการประชุม การแต่งตั้งผู้แทนส ารองหรือผู้สังเกตการณ์ต้องท าเป็นหนังสือ 

5) การพ้นจากต าแหน่ง กรรมการจะพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
- ตาย 
- ลาออก 
- เป็นบุคคลล้มละลาย 
- เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือ เสมือนไร้ความสามารถ 
- ได้รับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือ

ความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 
- คณะรัฐมนตรีมีมติให้ออก 
- ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
6) คุณสมบัติของกรรมการ 
- จบการศึกษาอย่างต่ าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
- มีความรู้ทางภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 
- มีความเข้าใจในงานด้านการรับรองระบบงานและการมาตรฐาน 
7) ประธานกรรมการ 
- ให้ประธานกรรมมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการประชุม รักษาความเรียบร้อยใน

การประชุม รวมทั้งมีอ านาจออกค าสั่งใดๆตามความจ าเป็น 
- ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง เป็นกลาง และมั่นใจว่าผู้เข้าร่วมประชุมทุก

ท่านได้รับทราบเรื่องที่ประชุมอยู่ แสดงความคิดเห็นที่ตรงประเด็นและสรุปผลตามมติที่ประชุมอย่างชัดเจนทุก
คร้ังเพื่อการบันทึกรายงานการประชุม 

1.2 คณะอนุกรรมการสาขา 
1) องค์ประกอบคณะอนุกรมการสาขาได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการเพื่อ

ช่วยเหลือปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในเร่ืองที่เก่ียวข้อง 
2) อ านาจหน้าที่ 
- เสนอแนะนโยบาย หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและค่าธรรมเนียมในการรับรองระบบงาน

ในสาขาที่เก่ียวข้อง 
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- พิจารณาตัดสินใจรับรอง ลดขอบข่าย พักใช้ เพิกถอนและยกเลิกการรับรอง
ระบบงาน 

- ให้ค าปรึกษาในการน านโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนพิจารณาทบทวนการ
ด าเนินการรับรองระบบงาน 

- แต่งตั้งคณะท างาน คณะบุคคล หรือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อปฏิบัติงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

- คณะอนุกรรมการต้องลงนามในค าแถลงการณ์รักษาความลับและมอบให้ฝ่าย
เลขานุการ 

- คณะอนุกรรมการพ้นจากต าแหน่งตามข้อ 1.5 โดยอนุโลม 
- ประธานอนุกรรมการให้ถือปฏิบัติตามข้อ 1.7 โดยอนุโลม 

2. คุณสมบัติของอนุกรรมการสาขา 
2.1 จบการศึกษาอย่างต่ าปริญญาตรีทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ หรือเทียบเท่า

ทางสายวิทยาศาสตร์ 
2.2 มีความรู้เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือระบบอ่ืนๆ ด้าน

มาตรฐานแล้วแต่กรณี 
3. การประชุม 

3.1 องค์ประชุม การประชุมของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการสาขาต้องมีกรรมการ 
หรืออนุกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะเป็นองค์ประชุม 

3.2 การนัดประชุมต้องท าเป็นหนังสือ และแจ้งให้กรรมการหรืออนุกรรมการทราบ
ก าหนดเวลาสถานที่ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน เว้นแต่มีเหตุเร่งด่วนซึ่งประธานจะนัดประชุมโดยวิธีอื่นๆ ได้ 

3.3 การลงมติ ให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการหนึ่งคนให้มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน ถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงชี้ขาด 

3.4 เรื่องใดถ้าไม่มีผู้ใดคัดค้าน ให้ประธานถามที่ประชุมว่ามีผู้เห็นเป็นอย่างอื่นหรือไม่ ถ้าไม่มี
ถือว่าที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

3.5 รายงานการประชุม ในการประชุมต้องมีรายงานการประชุมเป็นหนังสือ จัดท าโดย
เลขานุการ ถ้ามีความเห็นแย้งให้บันทึกไว้พร้อมเหตุผลในการรายงานการประชุม 
 
ข้อก าหนดส าหรับผู้เชี่ยวชาญของส านักคณะกรรมการ 
 1. หน้าที่ของผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการ 
 ผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการ มีหน้าที่ประเมินความสามารถทางเทคนิคและความเที่ยงธรรม
ตามหน่วยรับรองตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด การตรวจประเมินจะต้องควบคุมกิจกรรมทั้งหมดของ
หน่วยรับรอง ตั้งต้นจากความเป็นกลางของคณะกรรมการบริหารไปจนถึงความสามารถของบุคลากรและความ
พร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก การประเมินนี้จะรวมทั้งการหารือ กับฝ่ายบริหารทุกระดับ การเข้าสังเกตการณ์
การท างนของผู้ประเมินของหน่วยรับรอง และการตรวจประเมินลูกค้าของหน่วยรับรอง 
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 2. หน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญของส านักงานคณะกรรมการ 
 2.1 ผู้เชี่ยวชาญของส านักงานคณะกรรมการ มีหน้าที่ให้ค าแนะน าทางเทคนิค เฉพาะแก่

คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ หรือคณะทบทวนการรับรองระบบงาน ตามที่ต้องการ 
ผู้เชี่ยวชาญอาจเข้าร่วมในคณะประเมินเพื่อให้ค าแนะน า ให้ความเห็น หรือสรุปสาระทางเทคนิคให้แก่คณะ
ประเมินของส านักคณะกรรมการ 

2.2 ผู้เชี่ยวชาญอาจเป็นผู้ประเมินได้ หากมีคุณสมบัติตามที่ก าหนด 
2.3 ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาก าหนดความต้องการผู้เชี่ยวชาญ ใน

กรณีที่คณะทบทวนการรับรองระบบงานต้องการค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ให้การด าเนินการโดยผ่านส านักงาน
คณะกรรมการ 
 3. เกณฑ์การยอมรับผู้ประเมิน 

3.1 ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวข้างต้น ผู้ประเมินต้องมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการประเมิน 

3.2 ผู้ประเมินจะต้องมีสภาพและอ านาจหน้าที่ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม มี
คุณสมบัติตามที่ระบุใน ISO 11001-11012 หรือ 14012 แล้วแต่กรณีผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการควร
เป็นสมาชิกของสถาบันด้านอาชีพที่ส าคัญๆ หรือที่เท่าเทียม ผู้ประเมินจะต้องได้รับการขึ้นทะเบียนโดยหน่วยจด
ทะเบียน ผู้ประเมินที่เป็นที่ยอมรับของคณะกรรมการ หรือต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่คณะกรรมการ
พิจารณาแล้วเห็นว่าเทียบเท่ากับข้อก าหนดข้างต้น 

3.3 ผู้ประเมินที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหัวหน้าผู้ประเมินต้อง 
3.4 มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น 
3.5 มีสถานะเป็นที่น่าเชื่อถือในสายตาของคณะผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
3.6 ไม่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในระยะ 2 ปีก่อนหน้านั้นกับผู้ถูกประเมินใน 

เร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของการให้ค าปรึกษา 
3.7 มีความชอบธรรมในการจัดการและด าเนินการของคณะผู้ประเมิน 

 4. เกณฑ์การยอมรับผู้เชี่ยวชาญ 
4.1 ผู้เชียวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางวิชาการในสาขาที่

ต้องการ รวมทั้งมีต าแหน่งทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
4.2 กรณีที่ส านักงานคณะกรรมการที่มีข้อสงสัยในการพิจารณาเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพของ

ผู้เชี่ยวชาญ อาจขอค าแนะน าจากองค์กรวิชาชีพอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับ ผู้อ านวยการ
ส านักงานคณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบกับในการประสานงานกับองค์กรวิชาชีพอุตสาหกรรมในการคัดเลื อก
ผู้ เชี่ยวชาญ โดยอาจหารือจากคณะกรรมการแห่งชาติด้วยการรับรองระบบงานหรืออนุกรรมการใน
คณะอนุกรรมการสาขาที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 



 

102 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

กระบวนการรับรองระบบงานสาขาการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ในการให้การรับรองระบบงานของหน่วยรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และเอกสาร
ประกอบอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดไว้ในระบบ ส าหรับเกณฑ์ก าหนด คือ เป็นไปตามข้อก าหนดส าหรับหน่วยงานรับรอง
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์สากล (ISO/IEC Guide 62 และ EN 45012) และเกณฑ์
ก าหนดเฉพาะในการตรวจประเมินและการรับรองระบบงาน การตรวจประเมินการให้การรับรองระบบงาน มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 

 ส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรอง จะแต่งตั้งคณะประเมินที่มีคุณสมบตัิตามทีผู่้ก าหนด
และแจ้งผู้ยื่นค าขอทราบและให้การยอมรับ ซึ่งมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ส านักคณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อประเมินความเป็นไปตามเกณฑ์ 
2. การแต่งตั้งผู้ประเมินจะกระท าอย่างเป็นทางการ โดยประกอบด้วยหัวหน้าผู้ประเมินและผู้ประเมิน

อีกจ านวนหนึ่งตามความเหมาะสม อาจมีผู้เชี่ยวชาญด้วยก็เป็นได้ ซึ่งต้องก าหนดหน้าที่ให้ชัดเจนและแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบ 

3. การแต่งตั้งผู้ประเมินต้องยึดหลักดังนี้ 
3.1 เป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในเอกสาร 
3.2 มีความคุ้นเคยกับหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงานและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อการ

รับรองระบบงาน 
1) มีความรู้อย่างจริงจังในการตรวจประเมินที่เกี่ยวข้องและในเอกสารการตรวจ

ประเมิน 
2) มีความรู้ทางด้านเทคนิคในกิจกรรมที่ขอรับการรับรองระบบงาน 
3) มีความสามารถในการสื่อความหมาย 
4) ปลอดจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้สมาชิกในคณะปฏิบัติตนอย่างไม่เป็นกลาง 

ไม่น่าเชื่อถือ หรือไม่เสมอภาครวมทั้ง 
5) ผู้ประเมินต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา หรือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินให้กับหน่วย

รับรอง ซึ่งอาจมีผลต่อกระบวนการและการตัดสินใจรับรองระบบงาน 
- ผู้ประเมินต้องไม่เป็นผู้ถือหุ้นในหน่วยงานของผู้ยื่นค าขอ 
- ผู้ประเมินต้องปลอดจากแรงกดดันทางด้านการค้าและ / หรือการเงินใดๆ 
- ก่อนท าการตรวจประเมิน ส านักคณะกรรมการต้องสรุปงานให้คณะผู้ประเมิน 

และหากยังมิได้มีการลงนามในค าแถลงการณ์รักษาความรับไว้ก่อน ก็ให้คณะประเมินลงนามในค าแถลงการณ์
รักษาความรับ 

- ส านักงานคณะกรรมการต้องแจ้งรายชือ่ผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ประเมิน ให้หน่วย
รับรองทราบพร้อมทั้งยื่นส าเนาค าแถลงการณ์การรักษาความรับของแต่ละคน 
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การทบทวนระบบเอกสารและการจัดท าแผนการตรวจประเมิน 
 คณะประเมิน จะตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้องระหว่างส านักงานคณะกรรมการแต่ละหน่วยรับรอง และ
ทบทวนระบบเอกสารของผู้ยื่นค าขอ โดยต้องจัดเตรียมรับการตรวจสอบและแผนการตรวจประเมินหน่วยรับรอง 
ส านักงานคณะกรรมการต้องจัดส่งแผนนี้ให้หน่วยรับรองเพื่อให้ความให้เห็นชอบโดยปกติแล้ว อย่างน้อย 2 
สัปดาห์ ก่อนก าหนดการตรวจประเมิน กล่าวโดยสรุปส าหรับการทบทวนเอกสารและการจัดท าแผนมีดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบเอกสารติดต่อที่เกี่ยวข้องระหว่างส านักงานคณะกรรมการกับหน่วยรับรอง 
 2. ทบทวนระบบเอกสารส าหรับผู้ยื่นค าขอ 
 3. จัดเตรียมรายการตรวจสอบและแผนการตรวจประเมินหน่วยรับรอง โดยส านักงานคณะกรรมการจะ
จัดส่งแผนนี้ให้หน่วยรับรองให้ความเห็นชอบ 
 
การตรวจประเมิน 
 การประชุมเปิดการประเมินเมื่อถึงสถานที่และก่อนเริ่มการตรวจประเมิน จุดประสงค์ของการเปิด
ประชุมเพื่อให้คณะประเมินและตัวแทนของหน่วยรับรองได้ท าความรู้จักกันและแก้ไขข้อปัญหา หรือความสับสน
ที่อาจเกิดขึ้นกับจุดประสงค์ของการตรวจประเมิน และสิ่งที่คาดหวังจากหน่วยรับรองระหว่างการตรวจประเมิน 
โดยให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมินเป็นประธานของการเปิดประชุม ซึ่งต้องครอบคลุมดังต่อไปนี้ 
โดยแนะน าคณะผู้ประเมินและผู้แทนของหน่วยรับรองแก่ผู้ถูกตรวจ 
 1. อธิบายจุดประสงค์การตรวจประเมินและหน้าที่ต่างๆ ของคณะผู้ตรวจประเมินและยืนยันว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับรองเข้าใจในขั้นตอนของการตรวจประเมิน 
 2. ความส าคัญของคู่มือคุณภาพ และเอกสารในระบบอ่ืนๆ 
 3. ทบทวนของแทนของหน่วยรับรองในการตรวจประเมิน โดย เฉพาะในการรับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบตามหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงาน 
 4. อธิบายเกี่ยวกับการเรียกประชุมระหว่างการตรวจประเมินที่อาจมีขึ้น และการประชุมปิดประเมิน 
และการยืนยันการตรวจประเมิน ยืนยัน วัน เวลา และทรัพยากรที่ต้องใช้ และเร่ืองอื่นๆ ที่จ าเป็น 
 5. การรับประกันว่าจะเก็บผลที่ตรวจพบทั้งหมดเป็นความรับ 
 6. การยืนยันคณะประเมินจะได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับรอง 
 7. การยืนยันการจัดเตรียมเรื่องการท างานและการเดินทาง 
 8. การยืนยันการจัดเตรียมเรื่องการเยี่ยมชมนอกสถานที่ 
 9. การก าหนดตัวผู้ประสานงานกับหัวหน้าผู้ประเมิน หากมีปัญหาในระหว่างการตรวจประเมิน 
 10. การให้โอกาสผู้ถูกประเมินหรือผู้แทนซักถาม 

 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 1 
 การตรวจประเมินที่ส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขาหน่วยรับรอง ตามความเหมาะสมโดยตรวจสอบ
การเป็นไปตามเกณฑ์ของระบบคุณภาพ บันทึกข้อสังเกต ที่อาจเป็นข้อบ่งชี้ถึงการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ไว้ในแบบ
รายงานข้อบกพร่อง ที่พบระหว่างการตรวจประเมินฯ ซึ่งมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ในระหว่างขั้นตอนที่ 1 ของการตรวจประเมินคณะประเมินควรได้ภาพ ของขีดความสามารถของ
หน่วยรับรอง และความสามารถของบุคลากรฝ่ายบริหารของหน่วยรับรองที่จะปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ของการ
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รับรองระบบงาน การตรวจประเมินให้เริ่มการตรวจสอบการเป็นไปตามเกณฑ์ของระบบคุณภาพ แล้วเลือกงาน
เฉพาะส่วนที่ต้องน ามาศึกษาในรายละเอียด 
 2. การตั้งข้อสังเกตในระหว่างการตรวจประเมินต้องเป็นไปตามข้อเท็จจริง การรายงานข้อบกพร่องและ
ทบทวนต้องท าอย่างถูกต้องและเป็นธรรม และเห็นได้ว่าเป็นธรรมต้องมีการสนับสนุนซึ่งต้องบันทึกไว้และพิสูจน์
ได้ 
 3. เพื่อหลีกเลี่ยงการโต้แย้งในภายหลัง ให้บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นหรือข้อสังเกตใดๆ ที่เห็นพ้องต้องกันมาก
ที่สุด ซึ่งอาจเป็นข้อบ่งชี้ถึงการไม่เป็นไปตามข้อก าหนดไว้ในรายงานข้อบกพร่อง 
 4. กรณีที่มีการจ้างเหมาของหน่วยรับรอง คณะตรวจประเมินจะต้องบันทึกไว้และต้องแน่ใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของระบบการรับรองงาน 
 5. การจ้างเหมาช่วงงาน ไม่ท าให้หน่วยรับรองพ้นจากความรับผิดชอบแต่อย่างใด 
 6. เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนที่ 1 ของการตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะจัดประชุมปิดประเมินโดย
มีประเด็นดังนี้ 
  6.1 ทบทวนข้อบกพร่องที่ตรวจพบระหว่างการตรวจประเมิน 
  6.2 หารือมาตรการแก้ไขที่หน่วยรับรองเสนอ และก าหนดเวลาแก้ไขแล้วเสร็จ 
  6.3 ให้ผู้แทนของหน่วยรับรองลงนามในรายงานข้อบกพร่อง เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงและ
ยืนยันการปฏิบัติก่อนการแก้ไข 
  6.4 ยืนยันการตรวจประเมินตามขั้นที่ 2 ซึ่งคณะผู้ตรวจประเมินจะเข้าสังเกตการณ์ตรวจ
ประเมินของผู้ประเมินของหน่วยรับรอง 
  6.5 อธิบายวิธีที่จะใช้ในการตรวจประเมินของผู้ประเมินของหน่วยรับรอง 
 ขั้นตอนที่ 2 
 ตรวจประเมินผู้ประเมินของหน่วยรับรองขณะที่เจ้าหน้าที่ก าลังท าหน้าที่ประเมิน โดยผู้ตรวจประเมิน
ของส านักคณะกรรมการจะติดตามผู้ประเมินของหน่วยรับรอง ตลอดจนการประเมิน โดยจะจดบันทึก ตรวจ
เอกสาร และอ่ืนๆ แต่จะไม่สอบถามหรือให้ข้อคิดเห็นใดๆ จนกว่าจะเสร็จสิ้นการประชุมปิดประเมิน ระหว่าง
หน่วยรับรองกับลูกค้า 
 1. ในการประเมินผู้ประเมินหน่วยรับรอง ผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการจะประเมิน 
 2. การปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของหน่วยรับรอง 
 3. สมาชิกของคณะหน่วยประเมินปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของหน่วยรับรองและส านักงาน
คณะกรรมการหรือไม่ 
 4. ผู้ประเมินมีคุณสมบัติตามที่ระบุไว้ใน ISO 10011-20 หรือ 14012 แล้วแต่ละกรณี 
 กรณีที่ 1 หลังจาการยืนยันการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจะมีส่วนเข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วยแล้ว 
หน่วยรับรองต้องขอความยินยอมจากลูกค้าโดยอธิบายเหตุผลที่ต้องให้เจ้าหน้าที่ประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการเข้าร่วมด้วยและชี้แจงให้ลูกค้าเข้าใจว่า การเข้าร่วมสังเกตการณ์นี้ไม่มีผลกับการประเมิน เมื่อ
ได้รับความยินยอมแล้ว หน่วยรับรองต้องแจ้งหัวหน้าผู้ประเมินทราบแต่เนิ่นๆ ก่อนการตรวจเยี่ยมแต่ละครั้ง 
พร้อมแนบรายละเอียดข้อมูลที่ประเมินของส านักงานคณะกรรมการต้องการ ในกรณีไม่ได้รับความยินยอมให้
ผู้แทนของหน่วยรับรองและหัวหน้าผู้ประเมินหาวิธีการอ่ืนๆ 
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 ผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการจะติดตามประเมินผลของหน่วยรับรองตลอดการประเมิน โดย
จะท าการบันทึก ตรวจเอกสารและอ่ืนๆ  แต่จะไม่สอบถามหรือไห้ข้อคิดเห็นใดๆ จนกว่าจะเสร็จสิ้นการประชุม
ปิดประเมินระหว่างผู้ประเมินของหน่วยรับรองของลูกค้า 
 
การบันทึกข้อบกพร่องตามหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงาน 
 1. เมื่อพบเห็นสิ่งอาจที่เป็นข้อบกพร่อง ให้คณะประเมินบันทึกข้อสังเกต ข้อเท็จจริงไว้ในแบบรายงาน 
โดยจัดประเภทให้เหมาะสม พร้อมระบุหมายเลขข้อความตามหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงานหรือเอกสาร
ระบบคุณภาพก่อนแจ้งหน่วยรับรองอย่างเป็นทางการ 
 2. หากท าได้ให้กรอกข้อมูลต่อไปนี้ในแบบรายงานข้อบกพร่องในขณะสังเกตการณ์ 
  2.1 สถานที่ที่ได้สังเกตการณ์ 
  2.2 วัน เดือน ปี และเวลา 
  2.3 เอกสารที่เก่ียวข้อง 
  2.4 ชื่อบุคคลที่สัมภาษณ์ 
  2.5 หมายเลขอ้างอิงข้อก าหนดตามเกณฑ์การรับรองระบบงาน 
  2.6 ลายมือชื่อของผู้ประเมินของส านักคณะกรรมการ และผู้แทนของหน่วยรับรองที่ไปด้วย 
 3. ข้อบกพร่องต้องจัดแบ่ง ข้อบกพร่องส าคัญ และข้อบกพร่องย่อย 
 
การประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
 หัวหน้าคณะประเมินสรุปผลประเมินขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ให้ฝ่ายบริหารของหน่วยงานรับรอง
ทราบถึงภาพรวมของขีดความสามารถของหน่วยรับรอง และจัดประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน ซึ่งในที่ประชุม
นี้หัวหน้าประเมินจะสรุปผลการตรวจประเมินให้ฝ่ายบริหารทราบ โดยผู้แทนของส านักงานคณะกรรมการอาจ
เข้าร่วมในการประชุมและตอบข้อซักถามกรณีที่ต้องการความกระจ่าง รวมทั้งบันทึกการแก้ไขที่หน่วยรับรองจะ
ด าเนินการและก าหนดการแก้ไขแล้วเสร็จ ในระหว่างการประชุมหัวหน้าผู้ประเมินด าเนินการดังนี้ 
 1. มอบส าเนารายงานข้อบกพร่องที่พบ (หากม)ี และชี้แจงให้ฝ่ายบริหารเข้าใจในรายละเอียดของงาน 
 2. ตอบข้อซักถามในประเด็นที่ต้องการความกระจ่าง 
 3. บันทึกมาตรการแก้ไขที่หน่วยรับรองจะด าเนินการ และก าหนดเวลาที่จะแก้ไขแล้วเสร็จ 
 หัวหน้าผู้ประเมินจะไม่แสดงข้อคิดเห็นใดๆ ที่จะเป็นข้อเสนอแนะให้กับอนุกรรมการสาขา  หรือ
เก่ียวกับแนวทางของผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการให้หน่วยรับรองทราบ 
 
รายงานการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการผู้ประเมินเป็นผู้จัดท ารายงานการตรวจประเมิน แล้วน าส่งส านักงานคณะกรรมการเพื่อ
เสนอคณะ ฯ ทบทวนการรับรองระบบงาน และคณะอนุกรรมการสาขาการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพื่อพิจารณาเสนอแนะให้การรับรองระบบงาน ซึ่งมีรายละเอียดของการรายงานดังนี้ 
 1. คณะผู้ประเมินเป็นผู้จัดท ารายงานการตรวจประเมิน ซึ่งรวมข้อสรุปและข้อเสนอแนะของคณะผู้
ประเมินแล้วน าส่งส านักงานคณะกรรมการ 
 2. ในรายงานจะต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.1 รายชื่อสมาชิกของคณะผู้ประเมิน 
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  2.2 ชื่อและที่อยู่ของสถานประกอบการของหน่วยรับรองที่เข้าตรวจเยี่ยม พร้อมทั้งชื่อและ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่พบ 
  2.3 ขอบข่ายการรับรองระบบงานที่ขอ 
  2.4 รายละเอียดของกระบวนการรับรองระบบงาน รวมทั้งแผนการ วัน เดือน ปี และสถานที่
ของการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
  2.5 ระบุถึงความพร้อมถึงองค์กร และระเบียบขั้นตอนที่ที่จะช่วยให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ของบริการ รวมทั้งรูปแบบและเนื้อหาของใบรับรอง รายงานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
  2.6 การระบุถึงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการรับรองระบบงานของผู้ยื่นค าขอและการ
ด าเนินงานแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
  2.7 ต้นฉบับรายงานคร้ังก่อนที่ระบุถึงข้อบกพร่อง 
  2.8 ข้อเสนอแนะการให้การรับรองระบบงาน 
  2.9 ให้จัดส่งรายงานให้คณะกรรมการทบทวนการรับรองระบบงาน 
  2.10 ส าเนารายงานพร้อมต้นฉบับ รายงานข้อบกพร่องให้จัดส่งให้หน่วยรับรอง 
  2.11 หัวหน้าผู้ประเมินอาจจะต้องร่วมประชุมกับคณะทบทวนการรับรองระบบงาน เพื่อจะได้
พิจารณารายงานได้ถี่ถ้วนที่คณะอนุกรรมการสาขาสรุปตัดสิน 
 
ข้อเสนอแนะต่อการให้การรับรองระบบงาน 
 1. การสรุปข้อเสนอแนะหัวหน้าผู้ประเมินจะต้องพิจารณา 
 1.1 ความพร้อมของฝ่ายบริหารของหน่วยรับรองในการด าเนินการกับระบบของตน และในการ
ด าเนินงานจนบรรลุถึงการรับรองกิจกรรม 
 1.2 ระดับความรู้และประสบการณ์ของหน่วยรับรอง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่จะขอการรับรอง
ระบบงาน 
 1.3 จ านวนและระดับของความรุนแรงของข้อบกพร่องแต่ละข้อที่พบในการตรวจประเมิน 
 2. ในกรณีที่มีความสามารถและไม่พบข้อบกพร่องใดๆ หรือในกรณีที่มีข้อบกพร่องอยู่บ้าง และได้รับ
การแก้ไขก่อนประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน โดยทั่วไปหัวหน้าผู้ประเมินจะเสนอให้การรับรองระบบงาน 
 3. ในกรณีที่พบว่ามีความสามารถ และยังมีข้อบกพร่องย่อยปรากฏในขณะประชุมสรุปผลการตรวจ
ประเมิน หัวหน้าผู้ประเมินจะเสนอให้การรับรองระบบงานโดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
 3.1 ต้องด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด และหัวหน้าผู้ประเมินจะต้องตรวจประเมิน
การแก้ไขนั้นตามที่หน่วยรับรองแจ้ง จึงออกใบรับรองหรือ 
 3.2 ให้ออกใบรับรองไปก่อน แล้วจึงตรวจพิสูจน์การด าเนินการแก้ไขในการตรวจติดตามผลคร้ังแรก 
 4. ในกรณีที่ตรวจพบว่า 
 4.1 ไม่มีความสามารถหรือ  
 4.2 พบข้อบกพร่องส าคัญหนึ่งข้อ หรือมากกว่านั้น หรือ 
 4.3 จ านวนและระดับของความรุนแรงของข้อบกพร่องย่อยที่พบ ท าให้เห็นได้ชัดว่าระบบคุณภาพ
โดยรวมของหน่วยรับรองและองค์กรไม่มีความพร้อมเพียงพอ 
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 หัวหน้าผู้ประเมินจะเสนอไม่ให้การรับรองระบบงาน หัวหน้าผู้ประเมินต้องแจ้งให้คณะทบทวนการ
รับรองระบบงานทราบว่าหน่วยรับรองจะต้องด าเนินการอย่างไร และต้องมีการตรวจพิสูจน์อย่างไรก่อนที่
คณะอนุกรรมการสาขาจะพิจารณาค าขอรับการรับรองระบบงานได้ใหม่อีก 
 5. หากคณะทบทวนการรับรองระบบงานมีข้อวิตกสงสัยเกี่ยวกับผลการตรวจตามรายงาน อาจขอให้มี
การตรวจเพิ่มเติม ซึ่งจะน ามาพิจารณาด้วย หรืออาจจะเสนอให้เพิ่มความถี่ของการตรวจติดตามผลหลังจากการ
ให้การรับรองระบบงานไปแล้ว จนกว่าจะเป็นที่พอใจว่าการปฏิบัติงานของหน่วยรับรองเป็นที่ยอมรับได้ 
 6. เมื่อคณะทบทวนการรับรองระบบงานพอใจในผลการตรวจประเมิน ก็จะเสนอให้คณะอนุกรรมการ
สาขาพิจารณาให้ความเห็นชอบการรับรองระบบงาน 
 
การตรวจติดตามผล 
 หลังจากอนุมัติการรับรองระบบงานแล้ว ส านักงานคณะกรรมการจะตรวจติดตามผลอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งการตรวจประเมินติดตามผลดังกล่าว อาจเป็นการตรวจประเมินตามรูปแบบหรือบางส่วนก็ได้ และจะมีการ
ตรวจประเมินลูกค้าของหน่วยงานรับรองอย่างน้อย 1 รายก่อนครบรอบการตรวจประเมินใหม่ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. หลังหน่วยการรับรองผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรองระบบงานแล้ว ผู้ประเมินของส านัก
คณะกรรมการตรวจติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ ส านักงานคณะกรรมการฯ จะท าแผนการตรวจเยี่ยมเพื่อติดตาม
ผล แผนการตรวจติดตามผลดังกล่าวอย่างน้อยต้องให้มีการตรวจประเมินการเป็นไปตามเกณฑ์ของการรับรอง
ระบบงานทุกข้อได้ครบถ้วนก่อนครบรอบการตรวจประเมินใหม่ 
 2. หน่วยรับรองต้องรักษาและปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงานของตน ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการ
รับรองระบบงาน หากหน่วยรับรองไม่สามารถปฏิบัติได้อาจมีผลให้ต้องลดขอบข่าย พักใช้ ยกเลิก หรือเพิกถอน
การรับรองระบบงานได้ 
 3. การตรวจติดตามผลให้ท าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยมีการตรวจประเมินครบทุกครั้งหัวข้อตาม
เกณฑ์ทั้งหมดก่อนวันครบรอบการตรวจประเมินใหม่ แผนการตรวจติดตามผลอาจปรับให้มีการเยี่ยมบ่อยครั้งขึ้น
ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 3.1 มีเหตุอันเชื่อว่าสมรรถนะลดหย่อนลง 
 3.2 หน่วยรับรองมีการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ส าคัญ 
 3.3 ผลการตรวจประเมินครั้งก่อนในบางส่วนไม่พอเพียงส าหรับการพิจารณาแทน 
 3.4 หน่วยรับรองมีผู้ประเมินใหม่เพิ่มขึ้นจากการตรวจประเมิน หรือการตรวจติดตามผลครั้งก่อนเป็น
จ านวนมาก 
 3.5 มีการเปลี่ยนแปลงขอบข่าย 
 4. การตรวจประเมินลูกค้าของหน่วยรับรอง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจติดตามผล จะเป็นการ
ตรวจประเมินเต็มรูปหรือบางส่วนของการรับรองกิจกรรมตามความเหมาะสม อย่างน้อย 1 ราย ก่อนครบรอบ
การตรวจใหม่ ทั้งนี้จะเป็นการด าเนินงานโดยผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการ ฯ โดยมีผู้แทนของหน่วย
รับรองติดตามไปด้วยตลอดการตรวจประเมินเพื่อรับทราบข้อเท็จจริง 
 5. การตรวจติดตามผลที่ก าหนดไว้ในแผนนี้ ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้และครอบคลุมเพียงเฉพาะ
เร่ืองที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจติดตามผลของหน่วยรับรองนั้น 
 6. ระเบียบขั้นตอนส าหรับผู้ประเมินใหม่ ให้ใช้แบบเดียวกับการตรวจประเมินในคร้ังแรก 
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การตรวจประเมินใหม่ 
 หลังจากมีการพิจารณาของคณะอนุกรรมการสาขา ส านักงานคณะกรรมการ ฯ ต้องแจ้งผลให้หน่วย
รับรองทราบเป็นลายลักษณ์อักษร หากยังมีข้อบกพร่องค้างอยู่ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขภายในก าหนดเวลากับ
การออกใบรับรอง ส านักคณะกรรมการจะตรวจประเมินการแก้ไขภายในเวลาก่อนการออกใบรับรอง ส านักงาน
คณะกรรมการจะตรวจก่อนออกใบรับรอง ส านักงานคณะกรรมการฯจะตรวจประเมินใหม่ทุก 3 ปี (Main 
Assessment) โดยตรวจประเมินการแก้ไขตามที่หน่วยรับรองแจ้งและระบบงานทั้งหมด 
 
การใช้เครื่องหมายรับรองระบบงาน 
 1. การอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองระบบ 
  1.1 คณะกรรมการและส านักงานคณะกรรมการ มีสิทธิแสดงเคร่ืองหมายการรับรองระบบงาน
บนสิ่งพิมพ์ของเคร่ืองเขียน และเอกสารต่างๆ ของคณะกรรมการและส านักงานคณะกรรมการ 
  1.2 ผู้ได้รับการรับรองงานอาจใช้เครื่องหมายรับรองระบบงานบนเครื่องเขียน และเอกสาร
และ/หรือเอกสารเผยแพร่ได้ในขอบเขตของสาขาการรับรองระบบงานภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด ของเอกสาร 
  1.3 ผู้ที่ได้รับการรับรองกิจกรรมจากผู้ได้รับการรับรองระบบงาน อาจใช้เครื่องหมายรับรอง
ระบบงานได้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด และเงื่อนไขข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย
ของกิจกรรมนั้นๆ 
 2. แบบของเคร่ืองหมายรับรองระบบงาน 
  2.1 เครื่องหมายรับรองระบบงานต้องเป็นไปตามรายละเอียดและสีที่ก าหนด 
  2.2 ขนาดของเครื่องหมายอาจขยายหรือลดได้ตามสัดส่วน แต่ต้องสามารถอ่านข้อความที่
แสดงได้ชัดเจน 
 3. เงื่อนไขการใช้เครื่องหมายการรับรองระบบงาน 

 3.1 เงื่อนไขทั่วไป 
1) ผู้ที่ได้รับการรับรองหรือผู้ได้รับการรับรองจากกิจกรรมจากผู้ที่ได้รับรอง

ระบบงานไปใช้บนเครื่องเขียน เอกสารและ/หรือเอกสารเผยแพร่ใดๆ ได้เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ (ทั้งหมด
หรือบางส่วน) ของขอบข่ายการได้รับการรับรอง ระบบงาน หรือการได้รับการรับรองกิจกรรมขององค์เท่านั้น 

2) การแสดงเคร่ืองหมายการรับรองระบบงานของผู้ได้รับการรับรองระบบงานและ
ของผู้ได้รับรองกิจกรรมจากหน่วยรับรอง ต้องแสดงคู่กับเครื่องหมายการรับรองกิจกรรมจากหน่วยรับรอง
กิจกรรมสาขาที่ได้รับการรับรองระบบงานเท่านั้น 

3) ต้องไม่แสดงเครื่องหมายการรับรองระบบงานในลักษณะที่ท าให้เข้าใจว่า 
คณะกรรมการได้ให้การรับรองกิจกรรมของตน หรือท าให้ผู้อื่นเข้าใจผิดในการรับรองระบบงาน 

4) ในกรณีที่จ าเป็น คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์อ่ืนในการใช้เครื่องหมาย
การรับรองระบบงาน โดยจะหารือกับผู้ได้รับการรับรองระบบงาน หรือผู้ได้การรับรองกิจกรรมเป็นกรณีไป และ
จะจัดท าหลักเกณฑ์เหล่านั้นเป็นเอกสาร 
 
ผู้ที่ได้รับการรับรองระบบงาน 
 1. ในการแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงานบนสิ่งพิมพ์ของเครื่องเขียน เอกสารและ/หรือเอกสาร
เผยแพร่ใดๆ ต้องเป็นดังต่อไปนี้ 
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  1.1 เครื่องหมายของผู้ได้รับการรับรองระบบงาน โดยต้องสัดส่วนเดียวกับเครื่องหมายรับรอง
ระบบงาน และแสดงไว้ในต าแหน่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมายรับรองระบบงานกับ
เครื่องหมายรับรองกิจกรรมของผู้ได้รับรองระบบงานได้อย่างชัดเจน 
  1.2 ต้องแสดงข้อความ “ได้การรับรองระบบงานจากคณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยการรับรอง
ระบบงาน” โดยแสดงควบคู่กับเคร่ืองหมายรับรองระบบงานเฉพาะคร้ังแรกที่ใช้เคร่ืองหมายรับรองระบบงานใน
เอกสารนั้นๆ 
 2. เครื่องหมายการรับรองกิจกรรมในแต่ละสาขาแตกต่างกันของผู้ได้รับการรับรองระบบงานต้องมี
ลักษณะแตกต่างกัน และสามารถเห็นความแตกต่างได้ง่ายและชัดเจนเมื่อน าไปใช้ร่วมกับเคร่ืองหมายอื่น 
  2.1 ห้ามแสดงเครื่องหมายการรับรองระบบงานบน ผลิตภัณฑ์ หีบห่อ หรือฉลาก 
  2.2 ผู้ที่ได้รับการรับรองกิจกรรมในกรณีแสดงเครื่องหมายรับรองระบบงานต้องแสดง 
 3. ชื่อหรือเครื่องหมายของตนเอง 
 4. เครื่องหมายรับรองกิจกรรมของผู้ได้รับการรับรองระบบงานโดยต้องใช้สัดส่วนเดียวกับเครื่องหมาย
รับรองระบบงานและแสดงไว้ในต าแหน่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเคร่ืองหมายรับรองระบบงานกับ
เครื่องหมายรับรองกิจกรรมอย่างชัดเจน 
 5. ห้ามแสดงบนผลิตภัณฑ์ หรือในแนวทางที่อาจได้ว่าเป็นการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

 
การหยุดใช้เครื่องหมายรับรองระบบงาน 
 1. ผู้ได้รับการรับรองที่ถูกพักใช้ เพิกเถิน ยกเลิกการรับรองระบบงานทั้งหมดต้องหยุดใช้เครื่องหมาย
รับรองระบบงาน และหยุดแจกจ่ายใบรับรองสิ่งพิมพ์ เครื่องเขียน และเอกสารที่มีเครื่องหมายรับรองระบบงาน
แสดงอยู่ทันที 
 2. ผู้ได้รับการรับรองระบบงาน ที่ถูกลดขอบข่ายการรับรองระบบงาน ต้องหยุดใช้เครื่องหมายรับรอง
ระบบงาน และหยุดแจกจ่ายสิ่งพิมพ์ เครื่องเขียนและเอกสารที่มีเครื่องหมายรับรองระบบงานแสดงอยู่เว้นแต่ใน
ส่วนที่ยังคงได้รับการรับรองระบบงาน 
 3. ผู้ได้รับการรับรองระบบงานที่ถูกลดขอบข่าย พักใช้ เพิกเถิน ยกเลิก การรับรองระบบงานต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ที่ได้รับการรับรองระบบงานบนสิ่งพิมพ์ เคร่ืองเขียนและเอกสาร 
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บทที่ 10 

การเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน 
 

 
เป็นที่รู้ดีว่าความรู้สึกของผู้ถูกตรวจประเมินมักมีความรู้สึกว่าก าลังจะมีคนมาค้นหาความผิดของการ

ด าเนินงานของเราท าให้เกิดความเครียด ตื่นเต้น และกังกลระหว่างการตรวจประเมิน อย่างไรก็ตามการตรวจ
ประเมินนั้นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกแห่งอนาคตซึ่งกระบวนการตรวจประเมินจะเป็น
เรื่องที่ส าคัญมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นผู้ถูกตรวจประเมินจะต้องยอมรับและท าความเข้าใจระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
และกลไกในการพัฒนาการท างานด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งจะต้องเตรียมพร้อม
ส าหรับรับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. แสดงความยินดีที่มีผู้ตรวจประเมินจากภายนอกมาตรวจประเมินเพื่อช่วยให้งานที่ด าเนินการอยู่นี้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. แสดงความเปิดเผยให้กับผู้ตรวจประเมินในทุกๆ เรื่อง ไม่ตื่นเต้นจนเกินเหตุจนท าอะไรไม่ถูก ฉะนั้น
การเตรียมตัวท าให้ไม่ตื่นเต้นเกินเหตุ 

3. คิดและพิจารณาอยู่เสมอว่าการตรวจประเมินนั้นเป็นเรื่องที่ท าให้มีการพัฒนาทั้งเป็นการพัฒนา
องค์การและพัฒนาบุคลากร โดยท าให้มีประสิทธิภาพการท างานด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ไม่ได้เป็นการจับผิด 

4. ไม่ด าเนินการใดๆ เพื่อเป็นการถ่วงเวลาผู้ตรวจประเมิน เช่น การหาเอกสาร การชวนรับประทาน
อาหาร การท ากิจกรรมอ่ืนใดที่ท าให้เสียเวลา เป็นต้น 

ดังนั้นการเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินนั้นเป็นเร่ืองส าคัญที่ทุกคนไม่ควรมองข้าม การเตรียมพร้อม
นั้นไม่ใช่เพื่อการจัดเตรียมเอกสารปลอม การจัดฉาก หรือการเขียนบันทึกให้ครบถ้วนเพื่อเพียงให้ผู้ตรวจประเมิน
ได้มีหลักฐาน แต่การเตรียมพร้อมเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ตรวจประเมินและเป็นการแสดงความเต็มใจในการรักษา
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานหรือผู้รับการตรวจประเมิน  ควรแจ้งก าหนดการ
ตรวจประเมินให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในหน่วยงานของตนทราบเพื่อเตรียมความพร้อม และเร่ืองที่ควรจะเตรียมมีดังนี้ 
 
การจัดเตรียมเอกสาร 

การจัดเตรียมเอกสารเป็นเร่ืองส าคัญเนื่องจากเอกสารเป็นหลักฐานอย่างเดียวที่แสดงถึงการด าเนินงาน
และปฏิบัติงานในเร่ืองต่างๆ ที่ควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งในการจัดเตรียมเอกสารควรมีการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. จัดเตรียมเอกสารทุกระดับที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้พร้อม เช่น คู่มือสิ่งแวดล้อม ระเบียบปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งเอกสารสนับสนุนและบันทึกต่างๆ 

2. ตรวจสอบการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ จัดท าดัชนีการจัดเก็บเอกสารให้เรียบร้อย พร้อมทั้ง
ตรวจสอบให้ครบถ้วนด้วย 

3. ตรวจสอบการเขียนแบบบันทึกให้ถูกต้อง ครบถ้วน ถ้ามีการแก้ไขไม่ควรใช้น้ ายาลบค าผิด แต่ใช้การ
ขีดและลงลายมือชื่อผู้แก้ไขด้วย 

4. เอกสารทุกอย่างควรอยู่ในพื้นที่ปฏิบัติงานไม่ควรแยกออกจากกันเนื่องจากเอกสารเหล่านี้ต้องมีการ
น ามาใช้อยู่เป็นประจ า 
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การจัดเตรียมบุคลากร 
บุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบและที่ก าลังรับการตรวจประเมินนั้นจะต้องจัดเตรียมตัวให้พร้อม

รับการตรวจประเมินดังนี้ 
1. ต้องท าตัวให้ว่างโดยช่วงเวลาที่จะถูกตรวจต้องไม่มีเรื่องอ่ืนๆ มารบกวน ซึ่งอาจจะท าให้การตรวจ

ประเมินไม่ส าเร็จ 
2. พนักงานที่ท างานในพื้นที่จะต้องทราบและท าความเข้าใจเอกสารที่อยู่ในหน่วยของตนเองอย่างแจ่ม

แจ้ง และสามารถตอบค าถามผู้ตรวจประเมินได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

3. ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องใดต้องอยู่ในพื้นที่ปฏิบัติงานขณะที่ผู้ตรวจประเมินก าลังตรวจประเมินอยู่ เพื่อ
รอการตอบค าถามต่างๆ 

4. บุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรจะต้องทราบนโยบาย เข้าใจการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับตนเอง 
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับตนเอง 

5. บุคลากรในหน่วยงานต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถควบคุม
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในหน่วยงานของตนเองได้ 

6. ระหว่างการตรวจประเมินควรหลีกเลี่ยงเร่ืองงานอ่ืนๆ ที่อาจมารวบกวนการตรวจประเมินได้ 
7. ระหว่างการตรวจประเมินจะต้องมีการท างานตามปกติเพื่อให้ผู้ตรวจประเมินได้เห็นสภาพการ

ท างานที่แท้จริง ฉะนั้นจึงไม่ควรมีการหยุดการท างานใดๆ 
 

การจัดเตรียมสถานที่ 
สถานที่เป็นเร่ืองส าคัญให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดการสิ่งแวดล้อมจริงๆ แล้วเป็นเร่ืองที่อยู่ใกล้ตัว 

การจัดเตรียมสถานที่ให้เรียบร้อยท าให้ดูเป็นระเบียบและสามารถจัดการกับสิ่งของต่างๆ จากการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดสถานที่ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดเตรียมสถานที่ต้อนรับเท่าที่จ าเป็น 
2. ท าความสะอาดพื้นที่ให้น่าดู จัดเก็บของต่างๆ ให้อยู่ในระเบียบ และมีป้ายบ่งชี้ที่แน่นอนชัดเจน 
3. การน าระบบ 5 ส มาใช้กับการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองที่ไปด้วยกันสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกนั

และกัน 
4. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นให้ผู้ตรวจประเมิน ขณะที่ต้องเดินเข้าไปส ารวจพื้นที่

ที่อาจมีมลพิษที่ต้องใช้อุปกรณ์เหล่านั้น 
5. ควรจัดให้มีผู้น าทางไปในพื้นที่ต่างๆ เนื่องจากพื้นที่หลายแห่งในองค์การอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ 
6. ถ้าเป็นโรงงานที่มีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุต้องชี้แจงผู้ตรวจประเมินก่อนว่าถ้ามีเหตุฉุกเฉินควร

ด าเนินการอย่างไร เช่น ทางหนีไฟอยู่ที่ไหน พื้นที่รวมพลอยู่บริเวณใด สิ่งใดบ้างที่ไม่ควรท าในพื้นที่โรงงาน เป็น
ต้น 

7. ให้ความสะดวกกับผู้ตรวจประเมินเท่าที่จะท าได้ และไม่ควรด าเนินการใดๆ ที่ก่อให้เกิดการเสียเวลา
ในการตรวจประเมิน 
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สถานที่ส าหรับการต้อนรับผู้ตรวจประเมินนั้นถ้าเป็นไปได้ควรมีการเตรียมพื้นที่เฉพาะ มีความสงบ 
สะอาด ไม่มีมลพิษ เพื่อให้ผู้ตรวจส าหรับการท างานและการประชุมซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
ส าหรับการตรวจประเมินด้านการัดการสิ่งแวดล้อม 5 ส เป็นพื้นฐานส าคัญในการจัดท าระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายแนวทางเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ ได้ดังนี้ 
 
เรื่องของ 5 ส กับการจัดการสิ่งแวดล้อม 

5 ส เป็นเร่ืองส าคัญมีความหมายถึง กิจกรรมที่สร้างวินัยให้เกิดขึ้นและน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลิตภาพ (สมิต สัชฌุกร, 2544) กิจกรรม 5 ส เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยต้องท าอย่างครบถ้วนจึงมี
คุณค่า เพราะเมื่อท าให้คนได้รับการปลูกฝังนิสัยที่มีวินัยดีแล้วย่อมจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเป็นผลท า
ให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยกิจกรรม 5 ส เป็นปรัชญาของคุณภาพชีวิตและ
การท างาน รวมทั้งท าให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีอีกด้วย อันเป็นรากฐานของระบบการท างาน ทั้งใน
อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ การมีกิจกรรม 5 ส ท าให้มีการปลูกฝังนิสัยให้ผู้ร่วมงานท างาน
อย่างมีคุณภาพและพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้ตัวให้เหมาะสมอีกด้วย ท าให้  5 ส เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมพื้นฐานที่ส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ความหมายของ 5 ส แต่ละตัวมีความส าคัญที่จะต้องท าความเข้าใจให้ถูกต้องตั้งแต่ต้น มิฉะนั้นจะมี
ปัญหาในการด าเนินการในภายหลัง 5 ส เป็นการแปลงมาจาก 5 S ซึ่งเป็นตัวอักษรน าของค าภาษาอังกฤษที่
เขียนตามการออกเสียงในภาษาญี่ปุ่น ดังนี้ 

1. สะสาง (Seiri) หมายถึง การคัดแยกขจัดสิ่งของที่ไม่ต้องการหรือการทิ้งสิ่งของที่ไม่ต้องการใช้แล้ว ซึ่ง
หมายถึง นอกจากสิ่งที่จ าเป็นต้องการใช้แล้วจะต้องน าออกไป เป็นการก าหนดให้ชัดเจนถึงสิ่งของที่จ าเป็นต้องมี 
ซึ่งมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1.1 ขจัดความสิ้นเปลืองของการใช้เนื้อที่ในการจัดเก็บสิ่งของที่ไม่ต้องการ 
1.2 ลดความสิ้นเปลืองของการใช้ทรัพยากรในส านักงาน 
1.3 ลดการสิ้นเปลืองของการจัดเก็บเอกสารที่ซ้ าซ้อน 
1.4 ลดความผิดพลาดในการท างาน 
1.5 สถานที่ท างานดูเป็นระเบียบกว้างโล่ง และผู้ที่ท างานมีสภาพจิตที่ดีขึ้น 

2. สะดวก (Seiton) หมายถึง จัดสิ่งของที่ต้องใช้ให้สามารถหยิบได้ทันที โดยต้องมีการศึกษา การแบ่ง
ชนิดและลักษณะการจัดวาง จัดที่เก็บสิ่งของให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมและถูกต้อง เพื่อสะดวกในการท างาน
และเกิดความปลอดภัย 

2.1 สามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการได้ง่าย 
2.2 ตรวจสอบสิ่งที่หายได้ง่ายขึ้น 
2.3 ลดเวลาในการท างาน หรือท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.4 เกิดความปลอดภัยในสถานที่ท างานเนื่องจากมีสภาพแวดล้อมที่ดีและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
3. สะอาด (Seiso) หมายถึง การก าจัดขยะ ฝุ่น สิ่งสกปรก เศษของที่กระจายให้อยู่ในสภาพที่สะอาด 

ทั้งจากการมองและการสัมผัส ดูแลรักษาความสะอาดมิใช่การท าความสะอาด โดยการป้องกันและก าจัดสาเหตุที่
ท าให้เกิดความสกปรก 
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3.1 ท าให้เกิดความโล่งตาในสถานที่ท างาน และเกิดความอยากท างาน 
3.2 เชื่อมั่นว่าจะเป็นคนรักความสะอาด 
3.3 เพิ่มความปลอดภัยในด้านสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

4. สุขลักษณะ (Seiketsu) หมายถึง การรักษาสภาพเดิมที่ท า 3 ส แรกไว้ให้อยู่ในสภาพที่ดี และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการก าหนดมาตรฐานหรือระเบียบในการปฏิบัติงานเพื่อสุขลักษณะและความ
ปลอดภัย 

4.1 ได้ฝึกฝนและเรียนรู้การท างานเป็นทีมอย่างแท้จริง 
4.2 ฝึกฝนการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.3 เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
4.4 สร้างความเป็นอยู่ในการท างานให้ดีขึ้น 

5. สร้างนิสัย(Shitsuke) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอโดย    เคร่งครัด 
เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกที่มีระเบียบน าไปสู่การสร้างนิสัยที่ดีงาม 

5.1 เป็นการสร้างวินัยติดตัวไปตลอดชีวิต 
5.2 สร้างนิสัยการท างานอย่างเป็นระเบียบ 
5.3 ระบบการท างานมีการวางแผนและได้ปฏิบัติตามแผน 
5.4 มีทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

 

 
 

ภาพที่ 10-1 การจัดวางที่เปน็ระเบียบเรียบร้อย 
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ภาพที่ 10-2 การตีเส้น 

 

 
 

ภาพที่ 10-3 ถังขยะแบ่งตามประเภท 
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ภาพที่ 10-4 พื้นทีส่ีเขียว 
 

5 ส เป็นเครื่องท าให้เกิดการพัฒนาคนให้ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ จนเกิดนิสัยและมีวินัยที่ดี เพื่อเป็น
รากฐานของการพัฒนาระบบการจัดการอ่ืนๆ ต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
ซึ่งจะท าให้สภาพแวดล้อมน่าอยู่และเกิดความปลอดภัย ถ้ามีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังจะท าให้เกิดระเบียบ
วินัยส าหรับพนักงานในองค์กร และส่งผลถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ฉะนั้นกิจกรรม 5 ส จึงมีประโยชน์
ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติด้วย ซึ่งจะสามารถสรุปประโยชน์ได้ดังนี้ 

1. ประโยชน์ต่อผู้ท ากิจกรรม 
1.1 มีโอกาสในการท ากิจกรรมที่มีการสร้างเสริมวินัยให้แก่ตนเอง 
1.2 มีโอกาสร่วมกันท างานเป็นกลุ่มร่วมกันแก้ไขปัญหา 
1.3 มีโอกาสใช้ความสามารถในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 
1.4 ฝึกฝนการเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม 
1.5 ใช้ความคิด เรียนรู้ และฝึกฝนการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
1.6 ฝึกการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.7 ฝึกภาวการณ์เป็นผู้น า 
1.8 ฝึกการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
1.9 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างสภาพความเป็นอยู่ในที่ท างานได้ดีขึ้น 
1.10 เพิ่มคุณค่าแก่ตนเองเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2. ประโยชน์ต่อหัวหน้า 
2.1 ได้ท างานที่มีวินัยและความรับผิดชอบ 
2.2 ส่งเสริมและสร้างพนักงานของตนเองให้ร่วมกันท างานเป็นทีม 
2.3 มีความคิดสร้างสรรค์และการร่วมแรงร่วมใจ 
2.4 ลดการสูญเสียเวลาแก้ไขปัญหาประจ าวัน 
2.5 มีเวลาในการคิดปรับปรุงธุรกิจแทนการแก้ปัญหาด้านธุรการ 
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3. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
3.1 มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
3.2 ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
3.3 เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการท างาน 
3.4 ลดความสิ้นเปลืองในการจัดซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น 
3.5 ลดการสูญหายของวัสดุ เครื่องมือ เคร่ืองใช้ 
3.6 ลดการสูญเปล่าจากการใช้เนื้อที่กองเก็บวัสดุเกินความจ าเป็น 
3.7 สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 
3.8 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
3.9 กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงงาน 
3.10 กระตุ้นการท างานร่วมกันเป็นทีม 

4. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
4.1 ส่งเสริมให้คนในชาติมีวินัยและความรับผิดชอบ 
4.2 ได้รับการยอมรับว่าคนในชาติรักความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
4.3 คนในชาติมีความเสียสละเห็นแก่ส่วนรวม 
4.4 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติ 

5 ส มีความสอดคล้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมมากเนื่องจากเป็นพื้นฐานที่ดีของความสะอาดของ
องค์กร ปัจจุบันมีองค์กรต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนน า 5 ส มาใช้ในการจัดเก็บเอกสาร การน ามาใช้ต้องใช้
อย่างจริงจังจึงจะเกิดผลดี ถ้าไม่จริงจังก็จะเกิดผลในระยะสั้นๆ ไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใด 

 

 
 

ภาพที่ 10-5 การจัดวางถังเติมน้ ามันประเภทต่างๆ ในศูนย์บรกิารรถยนต์มาตรฐาน 
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การตอบค าถามของผู้รับการตรวจ 
การตอบค าถามเป็นเรื่องที่แสดงถึงความเข้าใจและประสิทธิภาพของการท างาน แนวทางในการตอบ

ค าถามผู้ตรวจประเมินนั้นมีความส าคัญซึ่งควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
1. ตอบค าถามเฉพาะที่ผู้ตรวจประเมินถามเท่านั้น 
2. ถ้าไม่เข้าใจค าถามต้องให้ผู้ตรวจประเมินทวนค าถาม เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 
3. ตอบค าถามอย่างระมัดระวัง ฟังค าถามให้เสร็จก่อนค่อยตอบค าถาม 
4. ตอบค าถามเฉพาะเรื่องที่เป็นของตนเอง ไม่ควรตอบค าถามของผู้อ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับเนื่องจากอาจเป็นค าตอบที่ผิดก็ได้ 
5. ตอบค าถามอย่างสุภาพ ไม่ใช้อารมณ์กับผู้ตรวจประเมินและพยายามรักษามารยาทกับผู้ตรวจ

ประเมินเสมอ 
6. คิดและพิจารณาค าตอบอย่างรอบคอบก่อนค่อยตอบค าถามต่างๆ 
7. ไม่ชวนผู้ตรวจประเมินคุยเรื่องส่วนตัวระหว่างการตรวจประเมิน ถ้าต้องการไม่ให้บรรยากาศเป็น

ทางการมากนักควรเริ่มต้นจากเรื่องทั่วๆ ไปในการท างาน 
8. ค าพูดที่ใช้ควรสุภาพไม่ใช้ถ้อยค าหยาบคาย และอาจใช้ภาษาร่างกายตามความเหมาะสม และแสดง

ท่าทางที่จ าเป็น 
9. ในกรณีที่ต้องมีการแสดงให้ผู้ตรวจประเมินได้เห็นก็ต้องเตรียมพร้อมและแสดงให้ดูด้วยความเต็มใจ 
10. ตอบค าถามด้วยเหตุผลที่ถูกต้องเนื่องจากระบบฯ นั้นสามารถด าเนินการได้หลายประการท าให้การ

ด าเนินการใดๆ ก็ตามต้องมีเหตุผลประกอบเสมอ 
11. ความส าเร็จเกิดขึ้นจากการเตรียมพร้อมมิได้เกิดจากโชคหรือดวงชะตา ฉะนั้นอย่าประมาทผู้ถูก

ตรวจที่ดีจะต้องเตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อเป็นการต้อนรับการตรวจสอบในทุกสถานการณ์ 
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4. หลักการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินมีคุณลักษณะพิเศษขึ้นกับหลักการจ านวนมาก หลักการเหล่านี้ช่วยท าให้การตรวจ

ประเมินเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผลและน่าเชื่อถือเพื่อสนับสนุนนโยบายการบริหารและการควบคุม โดยให้
ข้อมูลในสิ่งที่องค์กรสามารถกระท าเพื่อที่จะปรับปรุงผลการด าเนินงาน การปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้เป็น
เงื่อนไขที่ต้องด าเนินก่อนที่จะสรุปผลการตรวจประเมินที่เกี่ยวข้องและเพียงพอ และเพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมิน
สามารถท างานโดยอิสระจากผู้ตรวจประเมินคนอ่ืน แต่ยังคงได้ข้อสรุปที่คล้ายกันส าหรับสภาพแวดล้อมที่
คล้ายกัน 

ข้อแนะน าที่ให้ไว้ในข้อ 5 ถึง 7 ตั้งอยู่บนหลักการ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 
ก) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) : รากฐานของความเป็นมืออาชีพ 

ผู้ตรวจประเมินและบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควร: 
- ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 
- สังเกตและปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- แสดงความสามารถขณะปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง เช่น รักษาความเป็นธรรมและไม่ล าเอียงในทุกกรณี 
- มีความรู้สึกไวต่ออิทธิพลใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจในขณะด าเนินการ

ตรวจประเมิน 
ข) การน าเสนออย่างเป็นธรรม (Fair presentation) : ข้อผูกพันที่จะรายงานตามความจริงและอย่าง

ถูกต้อง 
ควรรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน และรายงานการตรวจประเมิน

ควรสะท้อนกิจกรรมการตรวจประเมินตามความเป็นจริงและอย่างถูกต้อง อุปสรรคส าคัญที่พบระหว่างการตรวจ
ประเมินและความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินที่ยังแก้ไขไม่ได้ด้วย 
การสื่อสารควรเป็นความจริง ถูกต้อง เป็นรูปธรรม ทันเวลา ชัดเจน และสมบูรณ์ 

ค) การปฏิบัติ งานด้วยความเอาใจใส่อย่างมืออาชีพ  (due professional care): การใช้ความ
ขยันหมั่นเพียรและดุลยพินิจในการตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมินควรด าเนินการด้วยความเอาใจใส่ให้สมกับความส าคัญของภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและ
ความเชื่อมั่นที่ได้รับจากองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน
ด้วยความเอาใจใส่อย่างมืออาชีพคือการมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจอย่างสมเหตุสมผลในทุกสถานการณ์
ของการตรวจประเมิน 

ง) การรักษาความลับ (confidentiality) : ความปลอดภัยของข้อมูล 
ผู้ตรวจประเมินควรใช้ความรอบคอบในการใช้และป้องกันข้อมูลที่ได้รับมาในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่ควรน าข้อมูลการตรวจประเมินไปใช้อย่างไม่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ส่วนตัวโดยผู้ตรวจประเมินหรือองค์กรที่
ขอรับการตรวจประเมิน หรือในวิธีการที่เป็นภัยต่อผลประโยชน์อันชอบธรรมของผู้รับการตรวจประเมิน 
แนวความคิดนี้รวมถึงการจัดการอย่างถูกต้องกับข้อมูลที่อ่อนไหวหรือเป็นความลับ 

จ) ความเป็นอิสระ (independence) : พื้นฐานส าหรับความยุติธรรมของการตรวจประเมินและความ
เป็นรูปธรรมของข้อสรุปจากการตรวจประเมิน 
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ผู้ตรวจประเมินควรเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ก าลังถูกตรวจประเมิน หากสามารถปฏิบัติได้ และในทุก
กรณีควรด าเนินงานโดยปราศจากอคติและความขัดกันของผลประโยชน ์ส าหรับการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจ
ประเมินควรเป็นอิสระจากผู้จัดการที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่ก าลังถูกตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินควรรักษา
ความเป็นรูปธรรมตลอดกระบวนการตรวจประเมิน เพื่อท าให้มั่นใจว่าสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและสรุปผล
การตรวจประเมินตั้งอยู่บนหลักฐานการตรวจประเมินเท่านั้น 

ส าหรับองค์กรขนาดเล็ก อาจเป็นไปไม่ได้ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายในที่จะเป็นอิสระอย่างเต็มที่จาก
กิจกรรมที่ก าลังถูกตรวจประเมิน แต่ควรใช้ความพยายามทุกทางที่จะก าจัดอคติและส่งเสริมความเป็นรูปธรรม 

ฉ) วิธีการที่เน้นหลักฐาน (evidence-based approach) : วิธีที่สมเหตุสมผลเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุป
จากการตรวจประเมินที่น่าเชื่อถือและท าซ้ าได้ในกระบวนการบริหารเชิงระบบ 
หลักฐานการตรวจประเมินควรทวนสอบได้ โดยทั่วไปหลักฐานการตรวจประเมินจะเป็นตัวอย่างของข้อมูลที่มี
พร้อมไว้ใช้งาน เพราะการตรวจประเมินถูกด าเนินการในช่วงเวลาที่จ ากัดและด้วยทรัพยากรที่จ ากัด ควร
ประยุกต์ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสม เพราะสิ่งนี้จะเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับความเชื่อมั่นในผลสรุปของการ
ตรวจประเมิน 
 
5. การจัดการแผนงานการตรวจประเมิน 
5.1 ทั่วไป 

องค์กรที่ต้องการด าเนินการตรวจประเมินควรก าหนดแผนงานการตรวจประเมินที่มุ่งไปสู่การตัดสิน 
ประสิทธิผลของระบบการจัดการของผู้รับการตรวจประเมิน แผนงานการตรวจประเมินอาจรวมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเดียวหรือมากกว่า ไม่ว่าจะถูกด าเนินการแยกจากกันหรือด าเนินการรวมกัน 

ผู้บริหารสูงสุดควรท าให้มั่นใจว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมิน และ
มอบหมายบุคคลที่มีความสามารถหนึ่งคนหรือมากกว่าบริหารแผนงานการตรวจประเมิน ขอบเขตของแผนงาน
การตรวจประเมินควรขึ้นอยู่กับขนาดและธรรมชาติขององค์กรที่ก าลังถูกตรวจประเมิน รวมทั้งธรรมชาติ 
ความสามารถในการใช้งาน ความซับซ้อน และระดับความสมบูรณ์ของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน ควร
ให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในแผนงานการตรวจประเมินเพื่อตรวจประเมินเร่ืองที่มีความส าคัญ
ภายในระบบการจัดการ สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงคุณลักษณะส าคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย หรือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญและการควบคุม 

หมายเหตุ แนวความคิดนี้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปในฐานะการตรวจประเมินตามความเสี่ยง มาตรฐานนี้
ไม่ได้ให้ข้อแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจประเมินตามความเสี่ยง 

แผนงานการตรวจประเมินควรรวมข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นในการจัดการและด าเนินการตรวจ
ประเมินอย่างมีประสิทธิผลและอย่างมีประสิทธิภาพภายในกรอบเวลาที่ก าหนด โดยรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 

- วัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินและการตรวจประเมินแต่ละรายการ 
- ขอบเขต/จ านวน/ประเภท/ช่วงเวลา/ท าเลที่ตั้ง/ก าหนดการตรวจประเมิน 
- ขั้นตอนการด าเนินจัดท าแผนงานการตรวจประเมิน 
- เกณฑ์การตรวจประเมิน 
- วิธีการตรวจประเมิน 
- การคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน 
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- ทรัพยากรที่จ าเป็น รวมทั้งการเดินทางและสถานที่พักอาศัย 
- กระบวนการจัดการเกี่ยวกับการรักษาความลับ ความปลอดภัยของข้อมูล สุขภาพและความปลอดภัย 

และเรื่องที่คล้ายกันอ่ืนๆ ควรเฝ้าติดตามและวัดผลการน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ เพื่อท าให้มั่นใจว่า
แผนงานการตรวจประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ แผนงานการตรวจประเมินควรจะได้รับการทบทวนเพื่อ
ระบุความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
5.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมิน 

ผู้บริหารสูงสุดควรท าให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินถูกก าหนดเพื่อการวางแผน
และการด าเนินการตรวจประเมิน และควรท าให้มั่นใจว่าแผนงานการตรวจประเมินถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 
วัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินควรสอดคล้องและสนับสนุนนโยบายและวัตถุประสงค์ของระบบการ
จัดการ 

วัตถุประสงค์เหล่านี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาในเร่ืองต่อไปนี้ 
- เร่ืองส าคัญของการบริหาร 
- ความตั้งใจทางการค้าและทางธุรกิจอ่ืน 
- คุณลักษณะของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และโครงการ และการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เก่ียวข้อง 
- ข้อก าหนดระบบการการจัดการ 
- ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญา และข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีความมุ่งมั่น 
- ความต้องการในการตรวจประเมินผลผู้ส่งมอบ 
- ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งลูกค้า 
- ระดับผลการด าเนินงานของผู้รับการตรวจประเมิน ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของการเกิดความล้มเหลว

หรืออุบัติภัยหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
- ความเสี่ยงของผู้รับการตรวจประเมิน 
- ผลการตรวจประเมินที่ผ่านมา 
- ระดับความสมบูรณ์ของระบบการจัดการที่ก าลังถูกตรวจประเมิน 
ตัวอย่างของวัตถปุระสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินมีดังต่อไปนี้ 
- เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการและผลการด าเนินงาน 
- เพื่อบรรลุผลตามข้อก าหนดจากภายนอก เช่น การได้รับรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ 
- เพื่อทวนสอบความสอดคล้องกับข้อก าหนดตามสัญญา 
- เพื่อให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ส่งมอบ 
- เพื่อตัดสินประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
- เพื่อประเมินผลความเข้ากันได้และความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ของระบบการจัดการกับ

นโยบายของระบบการจัดการและวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร 
5.3 การก าหนดแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.1 บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
1) บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควร : 
- ก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 
- ชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
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- ก าหนดความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจประเมิน 
- ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนงานการตรวจประเมิน 
- ตัดสินทรัพยากรที่จ าเป็น 
- ท าให้มั่นใจว่าการน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ รวมทั้งการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจประเมินแต่ละครั้ง การก าหนดวิธีการตรวจประเมินและการคัดเลือกคณะผู้ตรวจ
ประเมิน และการตรวจประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 

- ท าให้มั่นใจว่ามีการจัดการและเก็บรักษาบันทึกแผนงานการตรวจประเมินอย่างเหมาะสม 
- เฝ้าติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 
2) บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแจ้งผู้บริหารสูงสุดทราบเนื้อหาของแผนงาน

การตรวจประเมิน และถ้าจ าเป็น อาจร้องขอให้ผู้บริหารสูงสุดอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.2 ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

1) บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีความสามารถที่จ าเป็นส าหรับบริหารจัดการ
แผนงานและความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความรู้และทักษะใน สิ่ง
ต่อไปนี้ : 

- หลักการตรวจประเมิน ขั้นตอนการด าเนินการ และวิธี 
- มาตรฐานระบบการจัดการและเอกสารอ้างอิง 
- กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการของผู้รับการตรวจประเมิน 
- ข้อก าหนดตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับการ

ตรวจประเมิน 
- ลกูค้า ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นของผู้รับการตรวจประเมิน หากสามารถปฏิบัติได้ 
2) บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อรักษาไว้ซึ่งความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.3 การจัดท าขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 
ซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดและธรรมชาติของผู้รับการตรวจประเมิน รวมทั้งธรรมชาติ ความสามารถในการใช้งาน ความ
ซับซ้อนและระดับความสมบูรณ์ของระบบการจัดการ และเร่ืองส าคัญของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน 

หมายเหตุ ในบางกรณีขึ้นอยู่กับโครงสร้างหรือกิจกรรมของผู้รับการตรวจประเมิน แผนงาน
การตรวจประเมินอาจประกอบด้วยการตรวจประเมินเพียงครั้งเดียว (เช่น กิจกรรมของโครงการขนาดเล็ก)  
ปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ : 

- วัตถุประสงค์ ขอบข่ายและช่วงเวลาของการตรวจประเมินแต่ละครั้ง และจ านวนครั้งที่จะ
ด าเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งการตรวจติดตามผลการแก้ไขถ้าเก่ียวข้อง 

- จ านวน ความส าคัญ ความซับซ้อน ความคล้ายกัน และท าเลที่ตั้งของกิจกรรมที่ถูกตรวจ
ประเมิน 

- ปจัจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการ 
- เกณฑ์การตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อตกลงที่วางแผนไว้ส าหรับมาตรฐานการจัดการที่

เก่ียวข้อง ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระผูกพัน 
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- สรุปผลการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกที่ผ่านมา 
- ผลการทบทวนแผนงานการตรวจประเมินที่ผ่านมา 
- ภาษา วัฒนธรรม และประเด็นด้านสังคม 
- ข้อห่วงใยของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ตามกฎหมาย 
- การเปลี่ยนแปลงส าคัญของผู้รับการตรวจประเมินหรือการด าเนินงานของผู้รับการตรวจ

ประเมิน 
- ความมีพร้อมไว้ใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ

ตรวจประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้วิธีการตรวจประเมินทางไกล 
- การเกิดเหตุการณ์ภายในและภายนอก เช่น ความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ การร่ัวไหลของการ

เก็บรักษาข้อมูล อุบัติภัยเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย อาชญากรรม หรืออุบัติภัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
5.3.4 การชี้บ่งและการประเมินผลความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 

มีความเสี่ยงที่แตกต่างกันมากมายที่เก่ียวเนื่องกับการก าหนด การน าไปใช้ การเฝ้าติดตาม การ
ทบทวนและการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมินซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ บุคคลที่
บริหารแผนงานควรพิจารณาความเสี่ยงเหล่านี้ในขั้นตอนต่างๆ ของการจัดท าแผนงาน ความเสี่ยงเหล่านี้อาจ
เก่ียวเนื่องกับสิ่งต่อไปนี้ : 

- การวางแผน เช่น ความล้มเหลวในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง 
และความล้มเหลวในการก าหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

- ทรัพยากร เช่น ให้เวลาไม่เพียงพอส าหรับการจัดท าแผนงานการตรวจประเมินหรือการเนิน
การตรวจประเมิน 

- การคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน เช่น คณะผู้ตรวจประเมินไม่มีความสามารถโดยรวม
เพียงพอส าหรับการด าเนินการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล 

- การน าไปใช้ เช่น การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผลเก่ียวกับแผนงานการตรวจประเมิน 
- บันทึกและการควบคุมบันทึก เช่น ความล้มเหลวในการป้องกันที่เพียงพอส าหรับบันทึกการ

ตรวจประเมินที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 
- การเฝ้าติดตาม การทบทวน และการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน เช่น การเฝ้าติด

ตามที่ไม่มีประสิทธิผลของผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.5 การจัดท าขั้นตอนการด าเนินการส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรจัดท าขั้นตอนการด าเนินการเดียวหรือมากกว่า 
เพื่อด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี้ หากเกี่ยวข้อง : 

- การวางแผนและการจัดท าก าหนดการการตรวจประเมินโดยพิจารณาความเสี่ยงของแผนงาน
การตรวจประเมิน 

- การท าให้มั่นใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลและความลับ 
- การรับประกันความสามารถของผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
- การคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสมและการมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ 
- การด าเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
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- การด าเนินการตรวจติดตามผลการแก้ไข หากเกี่ยวข้อง 
- การรายงานผู้บริหารสูงสุดเก่ียวกับผลส าเร็จโดยรวมของแผนงานการตรวจประเมิน 
- การเก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับแผนงานการตรวจประเมิน 
- การเฝ้าติดตามและการทบทวนผลการด าเนินงานและความเสี่ยง และการปรับปรุง

ประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 
5.3.6 การชี้บ่งทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน 

ในการชี้บ่งทรัพยากรส าหรับแผนงานการตรวจประเมิน บุคคลที่ บริหารแผนงานการตรวจ
ประเมินควรพิจารณา: 

- ทรัพยากรทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา น าไปใช้ บริหาร และปรับปรุงกิจกรรมการ
ตรวจประเมิน 

- วิธีการตรวจประเมิน 
- ความมีพร้อมไว้ใช้งานของผู้ตรวจประเมินและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคที่มีความสามารถ

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมิน 
- ขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินและความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
- เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สถานที่พักอาศัย และสิ่งของจ าเป็นอ่ืนส าหรับการตรวจ

ประเมิน 
- ความมีพร้อมไว้ใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.4 การน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ 
5.4.1 ทั่วไป 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้โดยวิธีการ
ดังต่อไปนี้: 

- สื่อสารส่วนส าคัญของแผนงานการตรวจประเมินไปยังผู้เกี่ยวข้องและแจ้งความคืบหน้าเป็น
ระยะๆ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจประเมินแต่ละคร้ัง 
- ประสานงานและจัดท าก าหนดการตรวจประเมินและกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับแผนงานการ

ตรวจประเมิน 
- ท าให้มั่นใจว่าได้คัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมินที่มีความสามารถที่จ าเป็น 
- จัดให้มีทรัพยากรที่จะเป็นส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
- ท าให้มั่นใจว่าการด าเนินการตรวจประเมินสอดคล้องกับแผนงานการตรวจประเมินและ

ด าเนินการภายในกรอบเวลาที่ตกลงไว้ 
- ท าให้มั่นใจว่ากิจกรรมการตรวจประเมินถูกบันทึกและบันทึกนั้นถูกด าเนินการและเก็บรักษา

อย่างเหมาะสม 
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5.4.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์ส าหรับการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง 
การตรวจประเมินแต่ละคร้ังควรข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์ที่จัดท าเป็นเอกสาร 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดสิ่งเหล่านี้ และให้สอดคล้องตรงกันกับวัตถุประสงค์โดยรวม
ของแผนงานการตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินก าหนดว่ามีสิ่งใดบ้างที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในการ
ตรวจประเมินแต่ละคร้ัง และอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ : 

- การตัดสินเก่ียวกับขอบเขตของความสอดคล้องของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน หรือ
บางส่วนของระบบการจัดการตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 

- การตัดสินเก่ียวกับขอบเขตของความสอดคล้องของกิจกรรม กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ตาม
ข้อก าหนดและขั้นตอนการด าเนินการของระบบการจัดการ 

- การประเมินผลความสามารถของระบบการจัดการที่จะท าให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระผูกพัน 

- การประเมินผลความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

- การชี้บ่งพื้นที่ที่มีความเป็นไปได้ส าหรับการปรับปรุงระบบการจัดการ 
ขอบข่ายการตรวจประเมินควรสอดคล้องกับแผนงานการตรวจประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมิน ขอบข่ายการตรวจประเมินควรรวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ท าเลที่ตั้งทางกายภาพ หน่วยงาน
ภายในองค์กร กิจกรรมและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน รวมทั้งระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

เกณฑ์การตรวจประเมินเป็นสิ่งอ้างอิงเพื่อตัดสินความสอดคล้อง โดยอาจรวมถึงนโยบาย 
ขั้นตอนการด าเนินการ มาตรฐาน ข้อก าหนดตามกฎหมาย ข้อก าหนดระบบการจัดการ ข้อก าหนดตามสัญญา 
ข้อพึงปฏิบัติรายสาขา หรือข้อตกลงอ่ืนที่วางแผนไว้ที่เก่ียวข้อง 

หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบข่าย หรือเกณฑ์การตรวจประเมิน ควร
ดัดแปลงแผนงานการตรวจประเมิน ถ้าจ าเป็น 

เมื่อระบบการจัดการในสาขาที่แตกต่างกันสองระบบหรือมากกว่าได้รับการตรวจประเมินพร้อม
กัน (การตรวจประเมินรวม) เป็นสิ่งส าคัญที่วัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมินต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของแผนงานการตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง 

5.4.3 การเลือกวิธีการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเลือกและก าหนดวิธีส าหรับการด าเนินการตรวจ

ประเมินอย่างมีประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมินที่ก าหนด 
ในกรณีที่มีองค์กรสองแห่งหรือมากกว่าด าเนินการตรวจประเมินร่วมส าหรับผู้รับการตรวจ

ประเมินเดียวกัน บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินที่ต่างกันนั้นควรมีความเห็นร่วมกันเกี่ ยวกับวิธีการ
ตรวจประเมิน และพิจารณาสิ่งที่เก่ียวพันกันทั้งในด้านทรัพยากรและการวางแผนการตรวจประเมิน ถ้าผู้รับการ
ตรวจประเมินมีระบบการจัดการในสาขาที่แตกต่างกันสองระบบหรือมากกว่า อาจรวมการตรวจประเมินรวมไว้
ในแผนงานการตรวจประเมินด้วย 
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5.4.4 การเลือกสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแต่งตั้งสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน รวมทั้ง

หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคใดๆ ที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมินที่เฉพาะเจาะจง ควร
เลือกคณะผู้ตรวจประเมินโดยค านึงถึงความสามารถที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุ ผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจ
ประเมินแต่ละคร้ังภายในขอบข่ายที่ก าหนด ถ้ามีผู้ตรวจประเมินเพียงคนเดียว ผู้ตรวจประเมินควรปฏิบัติหน้าที่ที่
เก่ียวข้องทั้งหมดของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินด้วย 

หมายเหตุ ข้อ 7 ให้ข้อแนะน าในการก าหนดความสามารถที่ต้องการส าหรับสมาชิกของคณะ
ผู้ตรวจประเมินและบรรยายกระบวนการส าหรับการตรวจประเมินผลผู้ตรวจประเมิน  ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ขนาดและองค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมินส าหรับการตรวจประเมินที่เฉพาะเจาะจง ควรพิจารณาสิ่ง
ต่อไปนี้ : 

ก) ความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมินที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมิน โดยค านึงถึงขอบข่ายและเกณฑ์การตรวจประเมิน 

ข) ความซับซ้อนของการตรวจประเมิน หากเป็นการตรวจประเมินรวม หรือการตรวจประเมิน
ร่วม 

ค) วิธีการตรวจประเมินที่เลือก 
ง) ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระผูกพัน 
จ) ความต้องการท าให้มั่นใจเกี่ยวกับความอิสระของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินจาก

กิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน และเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดกันของผลประโยชน์ใดๆ [ดูหลักการ จ. ในข้อ 4] 
ฉ) ความสามารถของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินในการมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผลกับ

ผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมินและเพื่อท างานร่วมกัน 
ช) ภาษาที่ใช้ในการตรวจประเมิน และคุณลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับการตรวจ

ประเมิน ประเด็นเหล่านี้อาจได้รับการแก้ไขโดยทักษะส่วนตัวของผู้ตรวจประเมินหรือได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

เพื่อรับประกันความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมิน ควรปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้ : 
- การชี้บ่งความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
- การคัดเลือกสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินเพื่อให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นทั้งหมดอยู่ใน

คณะผู้ตรวจประเมิน 
ถ้าความสามารถที่จ าเป็นทั้งหมดไม่มีอยู่ในผู้ตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะผู้ตรวจประเมิน

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคที่มีความสามารถส่วนที่เพิ่มเติมนั้นควรถูกรวมไว้ในคณะผู้ตรวจประเมินผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิคควรท างานภายใต้การอ านวยการของผู้ตรวจประเมิน แต่ไม่ควรด าเนินการในฐานะผู้ตรวจประเมิน  อาจ
รวมผู้ตรวจประเมินฝึกหัดไว้ในคณะผู้ตรวจประเมิน แต่ควรมีส่วนร่วมภายใต้การอ านวยการและข้อแนะน าของ
ผู้ตรวจประเมิน 

การปรับปรุงขนาดและองค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมินอาจเป็นสิ่งจ าเป็นในระหว่างการ
ตรวจประเมิน เช่น ถ้ามีประเด็นเก่ียวกับความขัดกันของผลประโยชน์ หรือความสามารถ ถ้าสถานการณ์เช่นนั้น
เกิดขึ้น ควรมีการหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง (เช่น หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน หรือผู้รับการตรวจประเมิน) ก่อนด าเนินการปรับปรุง 
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5.4.5 การมอบหมายความรับผิดชอบส าหรับการตรวจประเมินแต่ละคร้ังให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมอบหมายความรับผิดชอบส าหรับการ

ด าเนินการตรวจประเมินแต่ละครั้งให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน การมอบหมายควรให้มีเวลาที่เพียงพอล่วงหน้า
ก่อนวันตรวจประเมินที่ก าหนดไว้ เพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการวางแผนการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้
การด าเนินการตรวจประเมินแต่ละครั้งเกิดประสิทธิผล ควรจัดให้มีข้อมูลดังต่อไปนี้ส าหรับหัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมิน : 

ก) วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ข) เกณฑ์การตรวจประเมินและเอกสารอ้างอิงใดๆ 
ค) ขอบข่ายการตรวจประเมิน รวมทั้งการชี้บ่งหน่วยงานและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน 
ง) วิธีการตรวจประเมินและขั้นตอนการด าเนินการ 
จ) องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ฉ) ข้อมูลเพื่อการติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน ท าเลที่ตั้ง วันที่และช่วงเวลาของการด าเนิน

กิจกรรมการตรวจประเมิน 
ช) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจประเมิน 
ซ) ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมินผลและจัดการกับความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายงานควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ตามความเหมาะสม : 
- ภาษาที่ใช้ในการท างานและจัดท ารายงานของการตรวจประเมินในกรณีที่ต้องใช้ภาษา

แตกต่างไปจากภาษาแม่ของผู้ตรวจประเมินหรือของผู้รับการตรวจประเมิน หรือของทั้งสองฝ่าย 
- เนื้อหาในรายงานการตรวจประเมินและการจัดส่งรายงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนงานการ

ตรวจประเมิน 
- เร่ืองเกี่ยวกับการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล หากก าหนดไว้ในแผนงานการ

ตรวจประเมิน 
- ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยส าหรับผู้ตรวจประเมิน 
- ข้อก าหนดด้านการรักษาความปลอดภัยและการมอบอ านาจหน้าที่ 
- การตรวจติดตามผลการแก้ไขใดๆ เช่น จากการตรวจประเมินที่ผ่านมา ถ้าเกี่ยวข้อง 
- การประสานงานกับกิจกรรมการตรวจประเมินอื่น ในกรณีของการตรวจประเมินร่วม 
เมื่อด าเนินการตรวจประเมินร่วม เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องได้ความเห็นชอบร่วมกันระหว่างองค์กร

ที่ด าเนินการตรวจประเมินตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นการตรวจประเมิน ในเร่ืองเกี่ยวกับความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งส าหรับการตรวจประเมิน 

5.4.6 การบริหารผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรท าให้มั่นใจว่ากิจกรรมดังต่อไปนี้ได้มีการปฏิบัติ : 
- การทบทวนและการอนุมัติรายการการตรวจประเมิน รวมทั้งการตรวจประเมินผลเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและความเพียงพอของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 
- การทบทวนการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไขและการ

ปฏิบัติการป้องกัน 
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- การจัดส่งรายงานการตรวจประเมินให้แก่ผู้บริหารสูงสุดและผู้เกี่ยวข้องอื่น 
- การตัดสินเก่ียวกับความจ าเป็นของการตรวจติดตามผลการแก้ไข 

5.4.7 การบริหารและการเก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับแผนงานการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรท าให้มั่นใจว่ามีการจัดท า บริหาร และเก็บรักษา

บันทึกการตรวจประเมินเพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้ ควรก าหนดกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินงานเพื่อการรักษาความลับที่เกี่ยวเนื่องกับบันทึกการตรวจประเมิน  บันทึก
ควรรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

ก) บันทึกเก่ียวกับแผนงานการตรวจประเมิน เช่น 
- วัตถุประสงค์และขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินที่จัดท าเป็นเอกสาร 
- บันทึกการจัดการความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน 
- การทบทวนประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 
ข) บันทึกเก่ียวกับการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง เช่น 
- แผนการตรวจประเมินและรายงานการตรวจประเมิน 
- รายงานความไม่สอดคล้อง 
- รายงานการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติการป้องกัน 
- รายงานการตรวจติดตามผลการแก้ไข ถ้าเก่ียวข้อง 
ค) บันทึกเก่ียวกับบุคลากรในการตรวจประเมิน โดยครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น 
- ความสามารถและการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน 
- การเลือกคณะผู้ตรวจประเมินและสมาชิก 
- การรักษาและปรับปรุงความสามารถ 
แบบบันทึกและระดับรายละเอียดในบันทึกควรแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ของแผนงานการตรวจประเมิน 
5.5 การเฝ้าติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเฝ้าติดตามการน าแผนงานไปใช้โดยพิจารณาถึงความ
ต้องการในเร่ืองต่อไปนี้: 

ก) ประเมินผลความสอดคล้องกับแผนงานการตรวจประเมิน ก าหนดการ และวัตถุประสงค์ของการ
ตรวจประเมิน 

ข) ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ค) ประเมินผลความสามารถของคณะผู้ตรวจประเมินในการน าแผนการตรวจประเมินไปใช้ 
ง) ประเมินผลข้อมูลป้อนกลับจากผู้บริหารสูงสุด ผู้รับการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน และผู้มีส่วนได้

เสียอื่น 
ปัจจัยบางประการอาจชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการดัดแปลงแผนงานการตรวจประเมิน เช่น: 
- สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 
- ระดับความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการที่แสดง 
- การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขององค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินหรือของผู้รับการตรวจ

ประเมิน 
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- การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่องค์กรมีภาระ
ผูกพัน 

- การเปลี่ยนแปลงผู้ส่งมอบ 
5.6 การทบทวนและการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทบทวนแผนงานการตรวจประเมินเพื่อประเมินว่า
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ควรใช้บทเรียนที่ได้รับจากทบทวนแผนงานการตรวจประเมินเป็นปัจจัยน าเข้า
ส าหรับกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การทบทวนแผนงานการตรวจประเมินควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้: 
ก) ผลลัพธ์และแนวโน้มจากการเฝ้าติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 
ข) ความสอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการของแผนงานการตรวจประเมิน 
ค) ความต้องการและความคาดหวังที่เกิดข้ึนของผู้มีส่วนได้เสีย 
ง) บันทึกเก่ียวกับแผนงานการตรวจประเมิน 
จ) วิธีการทางเลือกหรือวิธีการใหม่ของการตรวจประเมิน 
ฉ) ประสิทธิผลของมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับแผนงานการตรวจประเมิน 
ช) ประเด็นการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 
บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทบทวนการน าแผนงานการตรวจประเมินไปใช้โดยรวมชี้

บ่งพื้นที่เพื่อการปรับปรุง แก้ไขแผนงานถ้าจ าเป็น และควร : 
- ทบทวนการพัฒนาวิชาชีพของผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับข้อ 7.4 7.5 และ 7.6 
- รายงานผลการทบทวนแผนงานการตรวจประเมินให้แก่ผู้บริหารสูงสุด 

 
6. การด าเนินการตรวจประเมิน 
6.1 ทั่วไป 

ข้อนี้ให้ข้อแนะน าส าหรับการเตรียมการและการด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมินในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนงานการตรวจประเมิน รูปที่ 2 แสดงให้เห็นภาพรวมของแบบอย่างกิจกรรมการตรวจประเมินโดยทั่วไป 
ขอบเขตของการน าข้อนี้ไปใช้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการตรวจประเมินเฉพาะ 
6.2 การเริ่มติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน 

การเร่ิมต้นติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมินเพื่อการด าเนินการตรวจประเมินสามารถติดต่ออย่างไม่เป็น
ทางการหรือเป็นทางการก็ได้ และควรด าเนินการโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน จุดมุ่งหมายของการเริ่มต้นติดต่อมี
ดังต่อไปนี้ : 

- สร้างการสื่อสารกับผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมิน 
- ยืนยันอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตรวจประเมิน 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ขอบข่าย วิธีการ และองค์ประกอบของคณะ

ผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
- ขอรับ (เข้าถึง) เอกสารและบันทึกที่เก่ียวข้องเพื่อใช้ในการวางแผน 
- ตัดสินข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอื่นที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของ

ผู้รับการตรวจประเมิน 
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- ยืนยันข้อตกลงกับผู้รับการตรวจประเมินเก่ียวกับขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลและข้อปฏิบัติส าหรับ
ข้อมูลลับ 

- การจัดเตรียมส าหรับการตรวจประเมินรวมทั้งการนัดหมายวันที่ตรวจประเมิน 
- พิจารณาข้อก าหนดพิเศษด้านสถานที่ ทั้งในเร่ืองการเข้าออก การรักษาความปลอดภัย สุขภาพและ

ความปลอดภัย หรือเร่ืองอื่นๆ 
- ให้ความเห็นชอบรายชื่อผู้สังเกตการณ์และความต้องการผู้น าทางส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
- ตัดสินความสนใจหรือข้อห่วงใยใดๆ ของผู้รับการตรวจประเมินที่สัมพันธ์กับการตรวจประเมินเฉพาะ 

6.3 การตัดสินความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน 
ควรตัดสินความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่าจะสามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน การตัดสินความเป็นไปได้ควรค านึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับความมี
พร้อมไว้ใช้งานของสิ่งต่อไปนี้ : 

- ข้อมูลที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการวางแผนและการด าเนินการตรวจประเมิน 
- การประสานงานอย่างเพียงพอจากผู้รับการตรวจประเมิน 
- เวลาและทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการด าเนินการตรวจประเมิน 
หากการตรวจประเมินไม่มีความเป็นไปได้ ควรน าเสนอทางเลือกให้แก่องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน

โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้รับการตรวจประเมิน 
6.4 การเตรียมการกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.4.1 การทบทวนเอกสารเพื่อเตรียมการส าหรับการตรวจประเมิน 
ควรทบทวนเอกสารระบบการจัดการที่เก่ียวข้องของผู้รับการตรวจประเมินเพื่อ: 
- รวบรวมข้อมูลส าหรับการเตรียมการของกิจกรรมการตรวจประเมินและเอกสารที่ต้องใช้งานที่

เก่ียวข้อง (ดูข้อ 6.4.4) เช่น เก่ียวกับกระบวนการ หน้าที่ 
- จัดท าภาพรวมแสดงขอบเขตของเอกสารระบบการจัดการเพื่อค้นหาช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น 
เอกสารที่เกี่ยวข้องควรรวมถึงเอกสารและบันทึกระบบการจัดการ รวมทั้งรายงานการตรวจประเมินที่

ผ่านมา การทบทวนเอกสารควรค านึงถึงขนาด ธรรมชาติ และความซับซ้อนของระบบการจัดการและโครงสร้าง
องค์กรของผู้รับการตรวจประเมิน และวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการตรวจประเมิน 

6.4.2 การจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน 
6.4.2.1 หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรจัดเตรียมแผนการตรวจประเมินบนพื้นฐานของข้อมูลในแผนงาน

การตรวจประเมินและในเอกสารที่ได้รับจากผู้รับการตรวจประเมิน แผนการตรวจประเมินควรพิจารณา
ผลกระทบของกิจกรรมการตรวจประเมินต่อกระบวนการของผู้รับการตรวจประเมิน และใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
การจัดท าข้อตกลงระหว่างองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน คณะผู้ตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจประเมินใน
เรื่องเกี่ยวกับการด าเนินการตรวจประเมิน แผนการตรวจประเมินควรอ านวยความสะดวกในการจัดท า
ก าหนดการและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพของกิจกรรมการตรวจประเมินต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

ปริมาณรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจประเมินควรสะท้อนถึงขอบข่ายและความซับซ้อนของ
การตรวจประเมิน รวมทั้งผลกระทบของความไม่แน่นอนในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ในการจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้: 
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- เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม (ดูข้อ ข.3) 
- องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมินและความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมิน 
- ความเสี่ยงขององค์กรที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน 
ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงขององค์กรอาจมีสาเหตุจากการปรากฏตัวของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน

ทั้งในด้านสุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และคุณภาพ และการปรากฏตัวนั้นน ามาซึ่งภัยคุกคามต่อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมิน บริการ บุคลากร หรือโครงสร้างพื้นฐาน (เช่น การปนเปื้อนของห้องปลอด
เชื้อ) 

ส าหรับการตรวจประเมินรวม ควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการท างาน
และวัตถุประสงค์ที่อาจขัดแย้งกัน และล าดับความส าคัญของระบบการจัดการที่แตกต่างกัน 

6.4.2.2 ขนาดและเนื้อหาในแผนการตรวจประเมินอาจแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ระหว่างการตรวจ
ประเมินคร้ังแรกกับการตรวจประเมินคร้ังต่อๆ มา รวมทั้งระหว่างการตรวจประเมินภายในกับการตรวจประเมิน
ภายนอก แผนการตรวจประเมินควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะให้มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจจ าเป็นเมื่อมีความ
คืบหน้าของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

แผนการตรวจประเมินควรคลอบคลุมถึงหรืออ้างถึงสิ่งต่อไปนี้: 
ก) วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ข) ขอบข่ายการตรวจประเมิน รวมทั้งการชี้บ่งหน่วยงานต่างๆ และกระบวนการต่างๆ ที่ถูกตรวจ

ประเมิน 
ค) เกณฑ์การตรวจประเมินและเอกสารอ้างอิงใดๆ 
ง) ท าเลที่ตั้ง วันที่ ระยะเวลาและช่วงเวลาที่คาดว่าจะด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน รวมทั้งการ

ประชุมกับฝ่ายบริหารของผู้รับการตรวจประเมิน 
จ) วิธีการตรวจประเมินที่ใช้ รวมทั้งขอบเขตของการสุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจประเมินที่ต้องการ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจประเมินที่เพียงพอและการออกแบบแผนการสุ่มตัวอย่าง ถ้าเก่ียวข้อง 
ฉ) บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินรวมทั้งผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์ 
ช) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับพื้นที่ตรวจประเมินที่ส าคัญ 
แผนการตรวจประเมินอาจครอบคลุมถึงสิ่งต่อไปนี้ด้วยตามความเหมาะสม: 
- การชี้บ่งผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมินส าหรับการตรวจประเมิน 
- ภาษาที่ใช้ในการท างานและจัดท ารายงานการตรวจประเมินในกรณีที่ต้องใช้ภาษาที่แตกต่างจาก

ภาษาแม่ของผู้ตรวจประเมินหรือของผู้รับการตรวจประเมิน หรือของทั้งสองฝ่าย 
- หัวข้อที่ต้องมีในรายงานการตรวจประเมิน 
- การด าเนินการเก่ียวกับการเดินทางและการสื่อสาร รวมทั้งการด าเนินการพิเศษด้านสถานที่ที่ถูกตรวจ

ประเมิน 
- มาตรการเฉพาะใดๆ ที่ต้องด าเนินเพื่อลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนของการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
- เร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล 
- การติดตามผลการด าเนินการแก้ไขจากการตรวจประเมินที่ผ่านมา 
- กิจกรรมการตรวจติดตามผลตามที่วางแผนไว้ 
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- การประสานงานกับกิจกรรมการตรวจประเมินอื่น ในกรณีของการตรวจประเมินร่วม 
องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินอาจทบทวนและยอมรับแผนการตรวจประเมิน และควรน าเสนอต่อ

ผู้รับการตรวจประเมิน ข้อคัดค้านใดๆ ของผู้รับการตรวจประเมินต่อแผนการตรวจประเมินควรได้รับการแก้ไข
ระหว่างหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจประเมิน และองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน 

6.4.3 การมอบหมายงานให้แก่คณะผู้ตรวจประเมิน 
เมื่อหารือร่วมกับคณะผู้ตรวจประเมินแล้ว หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่

สมาชิกแต่ละคนในการตรวจประเมินกระบวนการ กิจกรรม หน่วยงาน หรือท าเลที่ตั้งโดยเฉพาะเจาะจง การ
มอบหมายงานนั้นควรค านึงถึงความอิสระและความสามารถของผู้ตรวจประเมินและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล รวมทั้งบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกต่างกันของผู้ตรวจประเมินผู้ตรวจประเมินฝึกหัด และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรจัดการประชุมเพื่อสรุปงานของคณะผู้ตรวจประเมินตามความเหมาะสม 
เพื่อจัดสรรงานและการมอบหมายหน้าที่และตัดสินใจเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงการมอบหมาย
งานสามารถท าได้ในระหว่างการตรวจประเมินเพื่อท าให้มั่นใจถึงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจ
ประเมิน 

6.4.4 การจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้งาน 
สมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินควรเก็บรวมรวมและทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินที่

ได้รับมอบหมาย และจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้งาน ถ้าจ าเป็น เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและเพื่อใช้บันทึก
หลักฐานการตรวจประเมิน เอกสารที่ต้องใช้งานเหล่านั้นอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

- รายการตรวจประเมิน (checklists) 
- แผนการสุ่มตัวอย่างของการตรวจประเมิน 
- แบบบันทึกส าหรับบันทึกข้อมูล เช่น หลักฐานสนับสนุน สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และบันทึก

การประชุม 
การใช้รายการตรวจประเมินและแบบบันทึกต่างๆ ไม่ควรจ ากัดขอบเขตของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามผลของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ระหว่างการตรวจประเมิน 
6.5 การด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.5.1 ทั่วไป 
ตามปกติจะด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมินตามล าดับที่ก าหนดดังที่แสดงในรูปที่  2 ล าดับนี้อาจ

แตกต่างกันไปเพื่อความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการตรวจประเมินเฉพาะ 
6.5.2 การด าเนินการในการประชุมเปิด 
จุดมุ่งหมายของการประชุมเปิดเพื่อ: 
ก) ยืนยันการเห็นชอบร่วมกันของทุกฝ่าย (เช่น ผู้รับการตรวจประเมิน คณะผู้ตรวจประเมิน) เกี่ยวกับ

แผนการตรวจประเมิน 
ข) แนะน าตัวของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ค) ท าให้มั่นใจว่ากิจกรรมการตรวจประเมินที่วางแผนไว้ทั้งหมดสามารถปฏิบัติได้ 
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ควรจัดการประชุมเปิดร่วมกับฝ่ายบริหารของผู้รับการตรวจประเมิน หากเหมาะสมควรมีผู้รับผิดชอบ
หน่วยงานหรือกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมินเข้าร่วมประชุมด้วย ระหว่างการประชุ ม ควรจัดให้มีโอกาส
ส าหรับถามค าถาม 

ระดับรายละเอียดควรให้เหมาะสมกับความคุ้นเคยของผู้รับการตรวจประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
ตรวจประเมิน ในหลายตัวอย่าง เช่น การตรวจประเมินภายในในองค์กรขนาดเล็ก การประชุมเปิดอาจเป็นเพียง
การสื่อสารอย่างง่ายว่าก าลังจะมีการตรวจประเมินและอธิบายธรรมชาติของการตรวจประเมิน 

ส าหรับสถานการณ์การตรวจประเมินอ่ืน การประชุมอาจเป็นทางการและควรเก็บรักษาบันทึกรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมประชุม หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรเป็นประธานของการประชุม และควรพิจารณารายการต่อไปนี้ตาม
ความเหมาะสม: 

- การแนะน าตัวของผู้เข้าร่วม รวมทั้งผู้สังเกตการณ์และผู้น าทาง และบทบาทคร่าวๆ ของแต่ละคน 
- การยืนยันเก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมิน 
- การยืนยันแผนการตรวจประเมินและการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้รับการตรวจประเมิน เช่น วันและ

เวลาส าหรับการประชุมปิด การประชุมระหว่างกาลระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับฝ่ายบริหารของผู้รับการตรวจ
ประเมิน และการเปลี่ยนแปลงล่าสุด 

- การน าเสนอเกี่ยวกับวิธีการตรวจประเมิน รวมทั้งการให้ข้อแนะน าแก่ผู้รับการตรวจประเมินว่า
หลักฐานการตรวจประเมินจะขึ้นอยู่กับตัวอย่างข้อมูลที่มีพร้อมไว้ใช้งาน 

- การแนะน าวิธีจัดการความเสี่ยงขององค์กรซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปรากฏตัวของสมาชิกของคณะ
ผู้ตรวจประเมิน 

- การยืนยันช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับผู้รับการตรวจประเมิน 
- การยืนยันภาษาที่ใช้ระหว่างการตรวจประเมิน 
- การยืนยันว่าผู้รับการตรวจประเมินจะได้รับทราบความคืบหน้าของการตรวจประเมินเป็นระยะๆ 

ระหว่างการตรวจประเมิน 
- การยืนยันเก่ียวกับทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับคณะผู้ตรวจประเมินมีพร้อม

ไว้ใช้งาน 
- การยืนยันเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการด้านสุขภาพและความปลอดภัย ภาวะฉุกเฉิน และการรักษา

ความปลอดภัยส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน รวมทั้งการแยกประเภทของสิ่งที่พบ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขที่อาจน าไปสู่การยุติการตรวจประเมิน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมปิด 
- ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีจัดการกับสิ่งที่พบระหว่างการตรวจประเมิน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับการตรวจประเมินทั้งในเร่ืองสิ่งที่พบจากการ 

ตรวจประเมินหรือข้อสรุปจากการตรวจประเมิน รวมทั้งการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์ 
6.5.3 การทบทวนเอกสารระหวา่งการตรวจประเมนิ 
ควรทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องของผู้รับการตรวจประเมินเพื่อ: 
- ตัดสินความสอดคล้องของระบบที่จัดท าเป็นเอกสารเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน 
- รวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการตรวจประเมิน 
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การทบทวนอาจด าเนินรวมกับกิจกรรมการตรวจประเมินอ่ืน และอาจด าเนินการต่อเนื่องจนเสร็จสิ้น
การตรวจประเมิน โดยต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประสิทธิผลของการด าเนินการตรวจประเมิน หากไม่ได้
รับเอกสารที่เพียงพอภายในกรอบเวลาที่ก าหนดในแผนการตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรแจ้งบุคคล
ที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินทราบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการ
ตรวจประเมิน ควรมีการตัดสินใจว่าจะด าเนินการตรวจประเมินต่อไปหรือพักไว้ก่อนจนกว่าปัญหาด้านเอกสารจะ
ได้รับการแก้ไข 

6.5.4 การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน 
ระหว่างการตรวจประเมิน อาจเป็นสิ่งจ าเป็นต้องมีข้อตกลงอย่างเป็นทางการส าหรับการสื่อสารภายใน 

คณะผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งกับผู้รับการตรวจประเมิน องค์กรที่ ขอรับการตรวจประเมิน และอาจรวมถึง
หน่วยงานภายนอกด้วย (เช่น หน่วยงานควบคุมกฎระเบียบ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ข้อก าหนดตามกฎหมาย
ระบุให้ต้องรายงานเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คณะผู้ตรวจประเมินควรพบปะหารือกันเป็นระยะๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ประเมินความคืบหน้าของการตรวจประเมิน และมอบหมายงานใหม่ระหว่างสมาชิกของ
คณะผู้ตรวจประเมินตามความจ าเป็นระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรสื่อสารเป็นระยะๆ 
ถึงความคืบหน้าของการตรวจประเมินและข้อห่วงใยใดๆ กับผู้รับการตรวจประเมินและองค์กรที่ขอรับการตรวจ
ประเมินตามความเหมาะสม หากหลักฐานที่เก็บรวบรวมได้ระหว่างการตรวจประเมินซึ่งชี้ให้เห็นความเสี่ยง
เฉียบพลันและส าคัญของผู้รับการตรวจประเมิน ควรรายงานให้ผู้รับการตรวจประเมินทราบโดยไม่ชักช้าตาม
ความเหมาะสม 

ในกรณีที่หลักฐานการตรวจประเมินที่มีอยู่แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินไม่สามารถ
บรรลุผลได้ หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรรายงานเหตุผลให้แก่องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินและผู้รับการตรวจ
ประเมินเพื่อตัดสินใจเลือกมาตรการที่เหมาะสม มาตรการนั้นอาจรวมถึงการยืนยันซ้ าหรือการดัดแปลงแผนการ
ตรวจประเมิน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน หรือขอบข่ายการตรวจประเมิน หรือการยุติ
การตรวจประเมิน บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินควรทบทวนและอนุมัติ
ตามความเหมาะสม เมื่อมีความจ าเป็นใดๆ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจประเมินซึ่งอาจปรากฏชัดขึ้น
เมื่อมีความคืบหน้าของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.5.5 การมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบของผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์ 
ผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์ (เช่น หน่วยงานควบคุมกฎระเบียบหรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน) อาจติดตามไป

พร้อมกับคณะผู้ตรวจประเมิน พวกเขาไม่ควรมีอิทธิพลหรือแทรกแซงการด าเนินการตรวจประเมิน หัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินควรมีสิทธิจะปฏิเสธการมีส่วนร่วมของผู้สังเกตการณ์ในบางกิจกรรมการตรวจประเมิน ส าหรับผู้
สังเกตการณ์ ควรมีข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับภาระหน้าที่ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย
และความลับระหว่างองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินกับผู้รับการตรวจประเมิน ผู้น าทางที่แต่งตั้งโดยผู้รับการ
ตรวจประเมินควรช่วยเหลือคณะผู้ตรวจประเมินและด าเนินการตามการร้องขอของหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ความ
รับผิดชอบของผู้น าทางควรรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

ก) ช่วยเหลือผู้ตรวจประเมินในการไปพบบุคคลที่จะให้สัมภาษณ์และการยืนยันช่วงเวลา 
ข) ด าเนินการเร่ืองการเข้า-ออกสถานที่เฉพาะของผู้รับการตรวจประเมิน 
ค) ท าให้มั่นใจว่ากฎความปลอดภัยของสถานที่และขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยเป็นที่รับรู้และ

ปฏิบัติตามโดยสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินและผู้สังเกตการณ์ 
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บทบาทของผู้น าทางอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ด้วย : 
- สังเกตการตรวจประเมินในฐานะผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมิน 
- ให้ความกระจ่างและช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.5.6 การเก็บรวบรวมและทวนสอบข้อมูล 
ระหว่างการตรวจประเมิน ควรรวบรวมและทวนสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และ

เกณฑ์การตรวจประเมิน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับจุดเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน กิจกรรม และกระบวนการโดย
เครื่องมือการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ข้อมูลที่ทวนสอบได้เท่านั้นจึงจะสามารถใช้เป็นหลักฐานการตรวจประเมิน 
ควรบันทึกหลักฐานการตรวจประเมินซึ่งน าไปสู่สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน หากระหว่างการเก็บรวบรวม
หลักฐาน คณะผู้ตรวจประเมินตระหนักถึงสภาพแวดล้อมหรือความเสี่ยงใหม่หรือที่เปลี่ยนแปลงไปใดๆ คณะ
ผู้ตรวจประเมินควรแก้ไขสิ่งเหล่านี้ไปในแนวทางเดียวกัน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ : 
- การสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
- การทบทวนเอกสารรวมทั้งบันทึก 
6.5.7 การประมวลสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 
ควรประเมินผลหลักฐานการตรวจประเมินโดยเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมินเพื่อตัดสินสิ่งที่พบจาก

การตรวจประเมิน สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถระบุเป็นความสอดคล้องหรือความไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์การตรวจประเมิน หากระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินแต่ละครั้งควร
รวมถึงความสอดคล้องและแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมหลักฐานสนับสนุน โอกาสเพื่อการปรับปรุง และข้อเสนอแนะ
ส าหรับผู้รับการตรวจประเมิน 

ควรบันทึกความไม่สอดคล้องและหลักฐานการตรวจประเมินทีน่ ามาสนับสนุนไว้ ความไม่สอดคล้องอาจ
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ได้ ควรทบทวนความไม่สอดคล้องร่วมกับผู้รับการตรวจประเมินเพื่อได้รับการยอมรับว่า
หลักฐานการตรวจประเมินมีความถูกต้องและความไม่สอดคล้องเป็นที่เข้าใจ ควรใช้ความพยายามทุกทางในการ
แก้ไขความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับหลักฐานการตรวจประเมินและสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และควร
บันทึกประเด็นที่ยังแก้ไขไม่ได้ไว้ คณะผู้ตรวจประเมินควรพบกันตามความจ าเป็นเพื่อทบทวนสิ่งที่พบจากการ
ตรวจประเมินในขั้นตอนที่เหมาะสมระหว่างการตรวจประเมิน 

6.5.8 การจัดท าข้อสรุปจากการตรวจประเมิน 
คณะผู้ตรวจประเมินควรประชุมหารือกันก่อนการประชุมปิดเพื่อ : 
ก) ทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และข้อมูลที่เหมาะสมอ่ืนๆ ที่เก็บรวบรวมได้ระหว่างการ

ตรวจประเมินโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ข) มีความเห็นร่วมกันเก่ียวกับข้อสรุปจากการตรวจประเมินโดยค านึงถึงความไม่แน่นอนที่ซ่อนอยู่ใน

กระบวนการตรวจประเมิน 
ค) จัดท าข้อแนะน า หากเป็นสิ่งที่ระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน 
ง) อภิปรายเก่ียวกับการตรวจติดตามผลการแก้ไข ถ้าจ าเป็น 
ข้อสรุปจากการตรวจประเมินต้องสามารถตอบประเด็นดังต่อไปนี้ : 
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- ขอบเขตของความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมินและความเข้มแข็งของระบบการจัดการ
รวมทั้งประสิทธิผลของระบบการจัดการในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่แถลงไว้ 

- การน าไปใช้ การธ ารงรักษาไว้ และการปรับปรุงระบบการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
- ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนการบริหารเพื่อท าให้มั่นใจเกี่ยวกับความเหมาะสมอย่าง

ต่อเนื่อง ความเพียงพอ ประสิทธิผลและการปรับปรุงระบบการจัดการ 
- การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน การครอบคลุมของขอบข่ายการตรวจประเมิน 

และการด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
- สาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่พบ หากระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน 
- สิ่งที่พบคล้ายกันในพื้นที่อื่นๆ ซึ่งได้รับการตรวจประเมินเพื่อชี้บ่งแนวโน้ม 
หากระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน ข้อสรุปจากการตรวจประเมินสามารถน าไปสู่ข้อแนะน าเพื่อการ

ปรับปรุง หรือกิจกรรมการตรวจประเมินในอนาคต 
6.5.9 การด าเนินการในการประชุมปิด 
การประชุมปิดที่อ านวยการโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรจัดขึ้นเพื่อน าเสนอสิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมินและข้อสรุปจากการตรวจประเมิน ผู้เข้าร่วมในการประชุมปิดควรรวมถึงฝ่ายบริหารของผู้รับการตรวจ
ประเมินและหากเหมาะสมรวมทั้งบุคคลที่รับผิดชอบหน่วยงานหรือกระบวนการที่ได้รับการตรวจประเมิน  และ
อาจรวมไปถึงองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินและหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วย หากสามารถท าได้ หัวหน้าผู้ตรวจ
ประเมินควรแนะน าผู้รับการตรวจประเมินเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ประสบระหว่างการตรวจประเมินซึ่งอาจลด
ความเชื่อมั่นของข้อสรุปจากการตรวจประเมินได้ หากก าหนดไว้ในระบบการจัดการหรือมีข้อตกลงกับองค์กรที่
ขอรับการตรวจประเมิน ผู้เข้าร่วมประชุมควรตกลงกันเก่ียวกับกรอบระยะเวลาส าหรับแผนการปฏิบัติการแก้ไข
สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

ระดับรายละเอียดควรเหมาะสมกับความคุ้นเคยของผู้รับการตรวจประเมินกับกระบวนการตรวจ
ประเมิน ส าหรับบางสถานการณ์ของการตรวจประเมิน การประชุมอาจเป็นทางการและควรเก็บรักษารายงาน
การประชุมและบันทึกรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม ในสถานการณ์อื่น เช่น การตรวจประเมินภายใน การประชุมปิดมี
ความเป็นทางการน้อยกว่า และอาจเป็นเพียงการสื่อสารสิ่งที่พบและข้อสรุปจากการตรวจประเมิน 

ควรอธิบายสิ่งต่อไปนี้ให้แก่ผู้รับการตรวจประเมินในการประชุมปิดตามความเหมาะสม : 
- การแนะน าว่าหลักฐานการตรวจประเมินที่เก็บรวบรวมได้ขึ้นอยู่กับตัวอย่างของข้อมูลที่มีพร้อมไว้ใช้

งาน 
- วิธีการรายงานผลการตรวจประเมิน 
- กระบวนการจัดการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและผลที่ตามมาที่อาจเกิดข้ึน 
- การน าเสนอสิ่งที่พบและข้อสรุปจากการตรวจประเมินเพื่อให้เป็นที่เข้าใจได้และยอมรับได้โดยฝ่าย

บริหารของผู้รับการตรวจประเมิน 
- กิจกรรมภายหลังการตรวจประเมินใดๆ (เช่น การด าเนินการการปฏิบัติการแก้ไข การจัดการกับข้อ

ร้องเรียนเก่ียวกับการตรวจประเมิน กระบวนการอุทธรณ์) 
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันเก่ียวกับสิ่งที่พบหรือสรุปผลการตรวจประเมินระหว่างคณะผู้ตรวจประเมิน

กับผู้รับการตรวจประเมินควรน ามาหารือกันและแก้ไขถ้าเป็นไปได้ ถ้าแก้ไขไม่ได้ควรบันทึกไว้ 
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ถ้าระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน อาจน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ควรเน้นย้ า
ให้ชัดเจนว่าข้อเสนอแนะไม่มีข้อผูกพันที่จะต้องด าเนินการ 
6.6 การจัดเตรียมและจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน 

6.6.1 การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 
หัวหน้าผู้ตรวจประเมนิควรรายงานผลการตรวจประเมินตามขัน้ตอนการด าเนนิการของแผนงานการ

ตรวจประเมินรายงานการตรวจประเมินควรจัดให้มีบันทึกของการตรวจประเมินทีส่มบูรณ์ ถูกตอ้ง กระชับ และ
ชัดเจน และควรรวมถึงหรืออ้างถึงสิ่งต่อไปนี้ : 

ก) วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ข) ขอบข่ายการตรวจประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิง่การชีบ้่งเก่ียวกับหน่วยงานหรือกระบวนการที่ถูก

ตรวจประเมิน 
ค) การชี้บ่งเก่ียวกับองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน 
ง) การชี้บง่เก่ียวกับคณะผู้ตรวจประเมินหรือผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมินในฝ่ายของผู้รับการตรวจ

ประเมิน 
จ) วันที่และท าเลที่ตั้งทีด่ าเนนิการตรวจประเมิน 
ฉ) เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ช) สิ่งที่พบจากการตรวจประเมนิและหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
ซ) ข้อสรุปจากการตรวจประเมนิ 
ฌ) ข้อความที่แสดงถึงระดบัความสมบูรณ์ของระบบการจัดการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตรวจ

ประเมิน 
รายงานการตรวจประเมินสามารถรวมถึงหรืออ้างถึงสิ่งต่อไปนี้ ตามความเหมาะสม : 
- แผนการตรวจประเมนิรวมทั้งตารางเวลา 
- บทสรุปกระบวนการตรวจประเมิน รวมทั้งอุปสรรคใดๆ ที่พบซึ่งอาจลดความน่าเชื่อถือของข้อสรุป

จากการตรวจประเมิน 
- การยืนยันวา่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินภายในขอบขา่ยการตรวจ

ประเมินตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจประเมิน 
- พื้นที่ใดๆ ภายในขอบข่ายการตรวจประเมินที่ด าเนินการไม่ครอบคลุมถึง 
- บทสรุปเกี่ยวกับข้อสรุปผลการตรวจประเมินและสิ่งที่พบหลักจากการตรวจประเมินที่มาสนับสนุน 
- ความคิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่างคณะผู้ตรวจประเมินกับผู้รับการตรวจประเมินที่ยังไมไ่ด้รับการ

แก้ไข 
- โอกาสเพื่อการปรับปรุง หากระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน 
- แนวปฏิบัตทิี่ดีที่พบเห็น 
- แผนการตรวจติดตามผลการแก้ไขที่เห็นชอบร่วมกัน ถ้ามี 
- ข้อความแสดงถึงการรักษาความลับเก่ียวกับข้อมูลทีไ่ด้รับระหว่างการตรวจประเมิน 
- ความหมายโดยนัยของแผนงานการตรวจประเมินหรือการตรวจประเมินต่อๆ มา 
- บัญชีรายชื่อส าหรับการจัดส่งรายงาน 
หมายเหตุ สามารถจัดท ารายงานการตรวจประเมินก่อนการประชุมปิด 
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6.6.2 การจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน 
ควรออกรายงานการตรวจประเมินภายในระยะเวลาที่ตกลงไว้ หากล่าช้า ควรแจ้งเหตุผลให้ผู้รับการ

ตรวจประเมินและบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินทราบ รายงานการตรวจประเมินควรระบุวันที่ ได้รับ
การทบทวนและอนุมัติตามความเหมาะสม ตามขั้นตอนการด าเนินการของแผนงานการตรวจประเมิน ควรจัดส่ง
รายงานการตรวจประเมินให้กับผู้รับที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการด าเนินการตรวจประเมินหรือแผนการตรวจ
ประเมิน 
6.7 การสิ้นสุดการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินจะสมบูรณ์เมื่อกิจกรรมการตรวจประเมินที่วางแผนไว้ทั้งหมดได้ด าเนินการจนแล้ว
เสร็จหรือเป็นอย่างอ่ืนตามที่ตกลงกับองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน (เช่น อาจมีสถานการณ์เกินความ
คาดหมายเกิดขึ้นจนท าให้ไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินให้แล้วเสร็จตามแผน) ควรเก็บหรือท าลายเอกสาร
เก่ียวกับการตรวจประเมินตามข้อตกลงระหว่างผู้มีส่วนร่วมฝ่ายต่างๆ และเป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินการของ
แผนงานการตรวจประเมินและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เว้นเสียแต่จะก าหนดเป็นกฎหมาย คณะผู้ตรวจประเมิน
และบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินไม่ควรเปิดเผยเนื้อหาของเอกสาร ข้อมูลอ่ืนใดที่ได้รับระหว่างการ
ตรวจประเมิน หรือรายงานการตรวจประเมินให้แก่ผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับการอนุมติอย่างแจ้งชัดจากองค์กรที่ขอรับ
การตรวจประเมิน และหากเหมาะสม ควรได้รับอนุมัติจากผู้รับการตรวจประเมินด้วย ถ้าจ าเป็นต้องเปิดเผย
เนื้อหาของเอกสารการตรวจประเมิน ควรแจ้งองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมินโดยเร็ว
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ควรน าบทเรียนที่ได้รับจากการตรวจประเมินเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของ
ระบบการจัดการขององค์กรที่ถูกตรวจประเมิน 
6.8 การตรวจติดตามผลการแก้ไข 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมินสามารถระบุความต้องการ
ส าหรับการแก้ไข หรือการปฏิบัติการแก้ไข การปฏิบัติการป้องกัน หรือการปรับปรุง ผู้รับการตรวจประเมินควร
ด าเนินการภายในกรอบเวลาที่ตกลงไว้ ผู้รับการตรวจประเมินควรแจ้งสถานะของการด าเนินการเหล่านี้ให้บุคคล
ที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินและคณะผูต้รวจประเมินตามความเหมาะสม ควรทวนสอบความสมบูรณ์และ
ประสิทธิผลของการด าเนินการเหล่านี้ การทวนสอบนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจประเมินครั้งถัดไป 
 
7. ความสามารถและการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 
7.1 ทั่วไป 

ความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจประเมินและความสามารถในการท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งผู้ตรวจ
ประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ควรประเมินผลความสามารถผ่านกระบวนการพิจารณาพฤติกรรมส่วน
บุคคลและความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม
ผู้ตรวจประเมิน และประสบการณ์การตรวจประเมิน กระบวนการนี้ควรค านึงถึงความต้องการของแผนงานการ
ตรวจประเมินและวัตถุประสงค์ ความรู้และทักษะบางอย่างที่บรรยายไว้ในข้อ 7.3.2 เป็นความรู้และทักษะร่วม
ส าหรับผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการทุกสาขา ความรู้และทักษะอ่ืนเป็นเรื่องเฉพาะส าหรับระบบการจัดการ
แต่ละสาขา ไม่จ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมินแต่ละคนในคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความสามารถเหมือนกัน 
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อย่างไรก็ตาม ความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมินต้องเพียงพอในการด าเนินงานให้บ รรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

ควรวางแผน ด าเนินการ และจัดท าเป็นเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลความสามารถของผู้ตรวจ
ประเมินตามแผนงานการตรวจประเมินและขั้นตอนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลการตรวจประเมินที่เป็น
รูปธรรม สม่ าเสมอ ยุติธรรม และน่าเชื่อถือ กระบวนการตรวจประเมินผลควรมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้น ดังต่อไปนี้: 

ก) ตัดสินความสามารถของบุคลากรที่ด าเนินการตรวจประเมินเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
แผนงานการตรวจประเมิน 

ข) จัดท าเกณฑ์การประเมินผล 
ค) เลือกวิธีการประเมินผลที่เหมาะสม 
ง) ด าเนินการประเมินผล 
ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการประเมินผลควรเป็นพื้นฐานส าหรับสิ่งต่อไปนี้ : 
- การเลือกสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินตามที่บรรยายไว้ในข้อ 5.4.4 
- การตัดสินความต้องการส าหรับการปรับปรุงความสามารถ (เช่น การฝึกอบรมเพิ่มเติม) 
- การประเมินผลผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ตรวจประเมินควรจัดท า น าไปใช้ และปรับปรุงความสามารถผ่านการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและ

การเข้าร่วมในการตรวจประเมิน (ดูข้อ 7.6) กระบวนการประเมินผลผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
บรรยายไว้ในข้อ 7.4 และ 7.5 ควรประเมินผลผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน
ข้อ 7.2.2 และ 7.2.3 ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินบรรยายไว้ในข้อ 5.3.2 
7.2 การตัดสินความสามารถของผู้ตรวจประเมินในการตอบสนองต่อความต้องการของแผนงานการตรวจ
ประเมิน 

7.2.1 ทั่วไป 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมิน สิ่งต่อไปนี้ควรได้รับการ

พิจารณา : 
- ขนาด ธรรมชาติ และความซับซ้อนขององค์กรที่ถูกตรวจประเมิน 
- สาขาระบบการจัดการที่ได้รับการตรวจประเมิน 
- วัตถุประสงค์และขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 
- ข้อก าหนดอื่น เช่น ข้อบังคับของหน่วยงานภายนอก หากเหมาะสม 
- บทบาทของกระบวนการตรวจประเมินในระบบการจัดการของผู้รับการตรวจประเมิน 
- ความซับซ้อนของระบบการจัดการที่ได้รับการตรวจประเมิน 
- ความไม่แน่นอนในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
ควรจับคู่ข้อมูลนี้กับเนื้อหาในข้อ 7.2.3.2 7.2.3.3 และ 7.2.3.4 
7.2.2 พฤติกรรมส่วนบุคคล 
ผู้ตรวจประเมินควรมีคุณสมบัติที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานตามหลักการของการตรวจประเมินที่

บรรยายไว้ในข้อ 4 ผู้ตรวจประเมินควรแสดงพฤติกรรมอย่างมืออาชีพระหว่างด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 
รวมทั้งมีคุณลักษะดังต่อไปนี้: 

- จริยธรรม (ethical) เช่น ยุติธรรม พูดความจริง จริงใจ ซื่อสัตย์ และสุขุมรอบคอบ 
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- เปิดใจกว้าง (open minded) เช่น เต็มใจที่จะพิจารณาความเห็นหรือมุมมองที่ต่างกัน 
- ศิลปะในการเจรจา (diplomatic) เช่น มีไหวพริบในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 
- ช่างสังเกต (observant) เช่น ใส่ใจสังเกตสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพและกิจกรรมต่างๆ อย่าง

กระตือรือร้น 
- ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ (perceptive) เช่น มีสัญชาติญาณในการรับรู้และสามารถเข้าใจ

สถานการณ์ต่างๆ 
- ความสามารถในการปรับตัว (versatile) เช่น สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเข้ากับสถานการณ์ที่

แตกต่างกัน 
- ความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ (tenacious) เช่น ยืนหยัดและจดจ่อที่จะบรรลุผลส าเร็จให้ได้ตาม

วัตถุประสงค์ 
- ความสามารถในการตัดสินใจ (decisive) เช่น สามารถหาข้อสรุปในเวลาอันควรโดยใช้ตรรกะแห่ง

เหตุผลและการวิเคราะห์ 
- ความเชื่อมั่นในตัวเอง (self-reliant) เช่น สามารถปฏิบัติและท างานอย่างเป็นอิสระในขณะเดียวกันก็

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอดทน (acting with fortitude) เช่น สามารถปฏิบัติหน้าที่ โดยมีความ

รับผิดชอบและมีจริยธรรม ถึงแม้ว่าการกระท าเหล่านี้อาจไม่เป็นที่ชื่นชอบเสมอไป และบางครั้งบางคราวอาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือการเผชิญหน้า 

- เปิดรับการปรับปรุง (open to improvement) เช่น เต็มใจที่จะเรียนรู้จากสถานการณ์ หรือพยายาม
เพื่อให้ได้ผลการตรวจประเมินที่ดีกว่า 

- ส านึกทางวัฒนธรรม (culturally sensitive) เช่น ช่างสังเกตและแสดงความนับถือต่อวัฒนธรรมของ
ผู้รับการตรวจประเมิน 

- การท างานร่วมกัน (collaborative) เช่น ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งสมาชิกของ
คณะผู้ตรวจประเมิน และบุคลากรของผู้รับการตรวจประเมิน 

7.2.3 ความรู้และทักษะ 
7.2.3.1 ทั่วไป 
ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อบรรลุผลการตรวจประเมินตามที่ตั้งใจ ผู้ตรวจ

ประเมินทุกคนควรมีความรู้และทักษะทั่วไปและควรมีความรู้และทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขา หัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะเพิ่มเติมที่จ าเป็นเพื่อให้มีภาวะผู้น าส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน 

7.2.3.2 ความรู้และทักษะทั่วไปของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการ ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และ
ทักษะในเร่ืองต่อไปนี้ 

ก) หลักการ ขั้นตอนการด าเนินการ และวิธีการตรวจประเมิน: ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ช่วยท าให้
ผู้ตรวจประเมินสามารถใช้หลักการ ขั้นตอนการด าเนินการและวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการตรวจประเมินที่
แตกต่างกัน และเพื่อท าให้มั่นใจว่าด าเนินการตรวจประเมินอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ ผู้ตรวจประเมินควร
สามารถท าสิ่งต่อไปนี้ : 

- ใช้หลักการ ขั้นตอนการด าเนินการ และวิธีการตรวจประเมิน 
- วางแผนและวางโครงสร้างของงานอย่างมีประสิทธิผล 
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- ด าเนินการตรวจประเมินภายในก าหนดการที่ตกลงไว้ 
- จัดล าดับความส าคัญและเน้นในเนื้อหารที่มีความส าคัญ 
- เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ การฟัง การสังเกต และการทบทวนเอกสาร บันทึกและข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิผล 
- เข้าใจและพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
- เข้าใจความเหมาะสมและผลที่ตามมาของการใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจประเมิน 
- ทวนสอบความเก่ียวข้องและความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
- ยืนยันความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมินที่น ามาสนับสนุนสิ่งที่พบและ

สรุปผลการตรวจประเมิน 
- ประเมินปัจจัยซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจประเมิน 
- มีเอกสารที่ต้องใช้งาน (แบบบันทึกที่ก าหนด) เพื่อบันทึกกิจกรรมการตรวจประเมิน 
- จัดท ารายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมินที่เหมาะสม 
- รักษาความลับและความปลอดภัยของข้อสนเทศ ข้อมูล เอกสาร และบันทึก 
- สื่อสารด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างมีประสิทธิผล (ด้วยตนเองหรือผ่านการใช้ล่ามและผู้

แปล) 
- เข้าใจชนิดของความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจประเมิน 
ข) ระบบการจัดการและเอกสารอ้างอิง: ความรู้และทักษะในเร่ืองนี้ช่วยท าให้ผู้ตรวจประเมินสามารถ

เข้าใจขอบข่ายการตรวจประเมินและใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน และควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ : 
- มาตรฐานระบบการจัดการ หรือเอกสารอ่ืนที่ใช้เป็นเกณฑ์การตรวจประเมิน 
- การประยุกต์ใช้มาตรฐานระบบการจัดการโดยผู้รับการตรวจประเมินและองค์กรอ่ืน ตามความ

เหมาะสม 
- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของระบบการจัดการ 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับล าดับชั้นของเอกสารอ้างอิง 
- การประยุกต์ใช้เอกสารอ้างอิงส าหรับสถานการณ์การตรวจประเมินที่แตกต่างกัน 
ค) บริบทขององค์กร: ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ช่วยท าให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจโครงสร้าง 

ธุรกิจ และแนวปฏิบัติทางการบริหารของผู้รับการตรวจประเมิน และควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ : 
- ประเภทขององค์กร ธรรมาภิบาล ขนาด โครงสร้าง หน้าที่ และความสัมพันธ์ 
- แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการ กระบวนการและค าศัพท์เฉพาะทางรวมทั้งการ

วางแผน การจัดท างบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 
- แง่มุมด้านวัฒนธรรมและสังคมของผู้รับการตรวจประเมิน 
ง) ข้อก าหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อก าหนดอ่ืนซึ่งใช้กับผู้รับการตรวจประเมิน : ความรู้และ 

ทักษะในเร่ืองนี้ช่วยท าให้ผู้ตรวจประเมินมีความตระหนักและสามารถท างานภายในข้อก าหนดตามกฎหมายและ
สัญญาขององค์กร ความรู้และทักษะเฉพาะเก่ียวกับเขตอ านาจของกฎหมายหรือกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับ
การตรวจประเมินควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้: 

- กฎหมายและกฎระเบียบและหน่วยงานที่บังคับใช้ 
- ค าศัพท์เฉพาะทางกฎหมายขั้นพื้นฐาน 



 
143 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

- สัญญาและความรับผิดต่อหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
7.2.3.3 ความรูแ้ละทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขาของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการ 
ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะในสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรมที่เหมาะสมส าหรับการ

ตรวจประเมินระบบการจัดการประเภทพิเศษหรือรายสาขาอุตสาหกรรม ไม่จ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมินแต่ละ
คนในคณะผู้ตรวจประเมินต้องมีความสามารถเหมือนกัน อย่างไรก็ตามความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจ
ประเมินจ าเป็นต้องมีเพียงพอส าหรับการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  ความรู้และทักษะใน
สาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรมของผู้ตรวจประเมินควรรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

- ข้อก าหนดและหลักการของระบบการจัดการเฉพาะสาขาวิชา และการประยุกต์ใช้ 
- ข้อก าหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรม เพื่อว่าผู้ตรวจประเมินจะ

ตระหนักถึงข้อก าหนดเฉพาะตามเขตอ านาจของกฎหมายและพันธกรณี กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของผู้รับการ
ตรวจประเมิน 

- ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสาขาวิชาเฉพาะ 
- หลักการพื้นฐานของสาขาวิชาและการประยุกต์ใช้วิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติตาม

สาขาวิชาทั้งทางธุรกิจและวิชาการเฉพาะด้านที่เพียงพอที่จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการ
จัดการและจัดท าสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจประเมินที่เหมาะสม 

- ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเกี่ยวกับรายสาขาอุตสาหกรรมเฉพาะ ธรรมชาติของการด าเนินงานหรือ
สถานที่ท างานที่ก าลังถูกตรวจประเมินที่เพียงพอส าหรับผู้ตรวจประเมินที่จะประเมินผลกิจกรรม กระบวนการ 
และผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมิน (สินค้าและบริการ) 

- หลักการจัดการความเสี่ยง วิธีการและเทคนิคตามสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรม เพื่อว่าผู้ตรวจ
ประเมินสามารถประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับแผนงานการตรวจประเมิน 

7.2.3.4 ความรู้และทักษะโดยทั่วไปของหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและมีภาวะผู้น า

ส าหรับคณะผู้ตรวจประเมิน เพื่ออ านวยการการตรวจประเมินให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หัวหน้า
ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท าสิ่งต่อไปนี้: 

ก) สร้างสมดุลระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกแต่ละคนของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ข) สร้างความสัมพันธ์ในการท างานอย่างกลมเกลียวระหว่างสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน 
ค) บริหารกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึง : 
- การวางแผนการตรวจประเมินและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลระหว่างการ

ตรวจประเมิน 
- การบริหารความไม่แน่นอนของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
- การปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินระหว่างการตรวจประเมิน 

รวมถึงการท าให้มั่นใจผู้ตรวจประเมินปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 

- การจัดโครงสร้างการท างานและการสั่งการสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน 
- การให้ข้อสั่งการและค าแนะน าแก่ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด 
- การป้องกันและการแก้ไขความขัดแย้งตามความจ าเป็น 
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ง) เป็นผู้แทนของคณะผู้ตรวจประเมินในการสื่อสารกับบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 
องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจประเมิน 

จ) น าคณะผู้ตรวจประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งสรุปผลการตรวจประเมิน 
ฉ) จัดเตรียมรายงานการตรวจประเมินจนเสร็จสมบูรณ์ 
7.2.3.5 ความรู้และทักษะส าหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชา 
ผู้ตรวจประเมินที่ตั้งใจจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินในการตรวจประเมินระบบการ

จัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชาควรมีความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมินอย่างน้อยที่สุดหนึ่ง
ระบบการจัดการเฉพาะสาขาวิชา และมีความเข้าใจเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์และการเสริมแรงซึ่งกันและกันของระบบ
การจัดการต่างๆ หัวหน้าผู้ตรวจประเมินในการตรวจประเมินระบบการจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชาควร
เข้าใจข้อก าหนดของมาตรฐานระบบการจัดการแต่ละมาตรฐานและยอมรับข้อจ ากัดของความรู้และทักษะในแต่
ละสาขาวิชา 

7.2.4 การบรรลุความสามารถของผู้ตรวจประเมิน 
ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินสามารถได้มาจากการใช้ส่วนผสมดังต่อไปนี้ 
- การศึกษาอย่างเป็นทางการ/การฝึกอบรมและประสบการณ์ที่สั่งสมความรู้และทักษะในสาขาวิชา

ระบบการจัดการและรายสาขาอุตสาหกรรมที่ผู้ตรวจประเมินจะท าการตรวจประเมิน 
- แผนงานการฝึกอบรมซึ่งครอบคลุมความรู้และทักษะทั่วไปส าหรับผู้ตรวจประเมิน 
- ประสบการณ์ในต าแหน่งทางวิชาการ การบริหารจัดการ หรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ

การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการสื่อสารกับผู้จัดการ มืออาชีพ เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
- ประสบการณ์การตรวจประเมินที่ได้รับภายใต้การดูแลของผู้ตรวจประเมินในสาขาวิชาเดียวกัน 
7.2.5 หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน 
หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีประสบการณ์การตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อสั่งสมความรู้และทักษะที่

บรรยายไว้ในข้อ 7.2.3 ประสบการณ์เพิ่มเติมควรได้รับมาจากการท างานภายใต้การอ านวยการและค าแนะน า
ของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินคนอ่ืน 
7.3 การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 

เกณฑ์ที่ใช้ควรเป็นเกณฑ์เชิงคุณภาพ (เช่น แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมส่วนบุคคล ความรู้ หรือการใช้
ทักษะ ในการฝึกอบรมหรือในสถานที่ท างาน) และเกณฑ์เชิงปริมาณ (เช่น จ านวนปีของประสบการณ์การท างาน
และการศึกษา จ านวนคร้ังของการตรวจประเมิน จ านวนชั่วโมงของการฝึกอบรมการตรวจประเมิน) 
7.4 การเลือกวิธีการประเมินผลผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสม 

การประเมินผลควรด าเนินการโดยใช้สองวิธีหรือมากกว่าโดยเลือกมาจากวิธีต่างๆ ในตารางที่ 2 ในการ
ใช้ตารางที่ 2 ควรระมัดระวังในเร่ืองต่อไปนี้: 

- วิธีการที่ระบุไว้แสดงถึงขอบเขตของทางเลือกและไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในบางสถานการณ์ 
- วิธีที่หลากหลายอาจมีความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกัน 
- ควรน าวิธีการต่างๆ มาใช้ร่วมกันเพื่อให้มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่ได้เป็นรูปธรรม สม่ าเสมอ ยุติธรรม และ

น่าเชื่อถือ 
 
 



 
145 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

ตารางที ่ก-1 วิธีการประเมินผลที่ใช้ได(้ข้อ 7.4) 
วิธีการประเมินผล วัตถุประสงค ์ ตัวอย่าง 

การทบทวนบนัทึก เพื่อทวนสอบภูมิหลังของผู้ตรวจ
ประเมิน 

การวิเคราะห์บันทึกผลการศึกษา การ
ฝึกอบรม การจ้างงาน หลักฐานส าคัญทาง
วิชาชีพ และประสบการณ์การตรวจ
ประเมิน 

ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินการของผู้ตรวจประเมิน 

การส ารวจ แบบสอบถาม การอ้างอิงส่วน
บุคคล หนังสือรับรอง ข้อร้องเรียน การ
ตรวจประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
ทบทวนโดยเพื่อนร่วมงาน 

การสัมภาษณ ์ เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรม
ส่วนบุคคลและทักษะการ
สื่อสาร เพื่อทวนสอบข้อมูลและ
ทดสอบความรู้ และเพื่อหา
ข้อมูลเพิ่มเติม 

การสัมภาษณ์สว่นบุคคล 

การสังเกต เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรม
ส่วนบุคคลและความสามารถใน
การใช้ความรู้และทักษะ 

การแสดงบทบาท การเฝ้าสงัเกตระหว่าง
การตรวจประเมิน ผลการปฏิบตัิงานจริง 

การทดสอบ เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรม
ส่วนบุคคลและความรู้และ
ทักษะและการประยุกต์ใช ้

การสอบสัมภาษณ์และสอบข้อเขียน การ
ทดสอบทางจิตวิทยา 

การทบทวนภายหลังการตรวจ
ประเมิน 

เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจประเมิน
ระหว่างกิจกรรมการตรวจ
ประเมิน และเพื่อชีบ้่งจุดแข็ง
และจุดอ่อน 

การทบทวนรายงานการตรวจประเมิน การ
สัมภาษณ์หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและคณะ
ผู้ตรวจประเมิน หากเหมาะสมข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้รับการตรวจประเมิน 

  
7.5 การด าเนินการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้เกี่ยวกับบุคคลควรน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อ  7.2.3 เมื่อ
บุคคลที่คาดว่าจะเข้าร่วมในแผนงานการตรวจประเมินยังไม่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ ควรด าเนินการให้มี
การฝึกอบรม มีประสบการณ์การท างานหรือประสบการณ์การตรวจประเมินเพิ่มเติม และด าเนินการตรวจ
ประเมินผลซ้ าในภายหลัง 
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7.6 การรักษาและปรับปรุงความสามารถของผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผู้ตรวจประเมิน

ควรรักษาความสามารถในการตรวจประเมินผ่านการมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินระบบการจัดการอย่าง
สม่ าเสมอ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเกี่ยวข้องกับการรักษาและ
ปรับปรุงความสามารถ สิ่งนี้อาจบรรลุผลได้โดยวิธีต่างๆ เช่น ประสบการณ์การท างานเพิ่มเติม การฝึกอบรม 
การศึกษาด้วยตนเอง การได้รับการฝึกสอน การเข้าร่วมประชุม สัมมนาและการประชุมวิชาการหรือกิจกรรมที่
เก่ียวข้องอื่นๆ 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรก าหนดกลไกส าหรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องควร
ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้: 

การเปลี่ยนแปลงของความต้องการส่วนบุคคลและขององค์กรที่รับผิดชอบการด าเนินการตรวจประเมิน 
- แนวปฏิบัติของการตรวจประเมิน 
- มาตรฐานที่เก่ียวข้องและข้อก าหนดอื่น 
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ภาคผนวก ข 
แบบบันทึกร้องขอให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Action Report) 
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แบบบันทึกร้องขอให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Action Report) แบบที่ 1 
 
Audit Type:  Initial Audit   Surveillance   Follow-up visit   

 Re-certification Audit  

Client Name  CAR No. 

Client No.  Applicable Dept. or Process 

Date of NC Taken :                            Client:                         (signature) 

Classification : Major/Minor 
Details of the Root Cause of the Non-conformance (By Company) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Details of the Correcting Action (By Company) 
 
 
 
Details of the Corrective Action (By Company) 
 
 
 

Attachments or 
Objective Evidences 
 Attach 
 Not attach 

Review evidence and close out (By Auditor) 

Lead Auditor Name 
 

Signature Date 

 
Note 
1. Lead auditor will advise if the corrective action is/not acceptable. 
2. Please attach evidence of the corrective evidence.  
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แบบบันทึกร้องขอให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Action Report) แบบที่ 2 
CAR No……………… 

ใบขอให้แก้ไขและป้องกันสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
ชื่อผู้ถูกตรวจสอบ ชื่อหัวหน้าผู้ตรวจสอบ หมายเลขข้อก าหนด 
หน่วยงาน ชื่อผู้ตรวจสอบ ระดับของข้อบกพร่อง 

Major Minor วันที่ตรวจ วันที่ออกเอกสาร 
รายละเอียดของข้อบกพร่อง 
 
 
 
สาเหต ุ
 
 
 
การแก้ไขปรับปรุง 
 
 
 
การป้องกันไม่ให้เกดิซ้ า 
 
 
 
ผลการติดตามหลังแก้ไข 
 แก้ไขได้ สามารถปดิประเดน็ข้อบกพร่องทันที 
 แก้ไขได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม........................................................................................................................... 
 ไม่สามารถแก้ไขได้ เนื่องจาก............................................................................................................................ 
             ขยายเวลาในการแก้ไข..................................           ออก CAR ใหม่ 
 

กรุณาส่งใบขอให้แก้ไขข้อบกพร่องนี้กลับผู้ตรวจสอบภายใน 10 วันท างาน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างการเขียนประเด็นข้อบกพร่อง 
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ภาพที่ ค-1 ถังใส่น้ ามันและสารเคมีเปิดทิ้งไว้ บางถังก็ไมไ่ด้ปดิฝา 
 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณที่จัดเก็บสารเคมีที่ใช้แล้วบริเวณด้านหลังโรงงานแห่งหนึ่ง พบว่ามี

การเก็บถังภาชนะที่บรรจุสารเคมีใช้แล้ววางไว้บนพื้นดินโดยปราศจากอุปกรณ์ป้องการหกร่ัวไหลของสารเคมี ทั้ง
ยังตั้งอยู่บริเวณภายนอกโดยไม่มีหลังคาปกคลุม และยังพบการหกร่ัวไหลในบางจุด ซึ่งท าให้น้ าฝนสามารถชะล้าง
สารเคมีดังกล่าวลงสู่รางระบายน้ าได้ สอบถามผู้จัดการโรงงานนาย ก. พบว่าพื้นที่บริเวณนี้เคยมีการหกรั่วไหล
ของสารเคมีท าให้มีการปนเปื้อนของสารเคมีลงสู่รางระบายน้ า ซึ่งไม่ปฏิบัติตามเอกสารวิธีการปฏิบัติงานเร่ือง
การควบคุมการใช้และจัดเก็บสารเคมี และไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดเรื่องการควบคุมการปฏิบัติการ (8.1) 
ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Minor 
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ภาพที่ ค-2 มีการวางกองขยะอยู่บริเวณหลังโรงงาน ในบริเวณเปิดโลง่ 
 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณด้านหลังโรงงานพบว่า พื้นที่ดังกล่าวไม่มีบริเวณส าหรับการจัดเก็บ

ขยะต่างๆที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม จากการสอบถามผู้จัดการโรงงานพบว่า พื้นที่บริเวณดังกล่าวก าลังอยู่ระหว่าง
การก่อสร้างเพื่อต่อเติมอาคารแต่ไม่มีการมาตรการส าหรับควบคุมผู้รับจ้างช่วงที่เข้ามาท างานภายในพื้นที่  ส่งผล
ให้ขยะ ของเสีย สิ่งปฏิกูลต่างๆ แพร่กระจายและปนเปื้อนสู่พื้นดินในบริเวณนั้นเป็นวงกว้าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพรอ่งดังกล่าวพิจารณาเป็น Major 
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ภาพที่ ค-3 บริเวณซ่อมบ ารุงมีคาบน้ ามันและมีร่องรอยการหกรั่วไหลของน้ ามันทั่วไป 
 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณที่เก็บน้ ามันเครื่องพบว่ามีสารเคมีหกรั่วซึมออกมากจากบริเวณ

ภาชนะที่ใช้ป้องกันการหกร่ัวไหลของสารเคมี  สอบถามหัวหน้าพนักงานนาย ก. พบว่าบริเวณดังกล่าวมีพนักงาน
เข้ามาใหม่แต่ขาดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีใช้งานเครื่องมืออย่างถูกต้องเนื่องจากยังไม่ได้รับการฝึกอบรม  จึงท า
ให้ขาดความตระหนักในการป้องกันไม่ให้มีสารเคมีหกรั่วไหลออกนอกบริเวณภาชนะที่ป้องกัน  ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Minor 
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ภาพที่ ค-4 มีร่องรอยการเผาขยะบริเวณหลังโรงงาน  
ไม่สามารถแยกได้ว่าเปน็ขยะทัว่ไปหรือขยะจากโรงงาน 

 
 
 
 

จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณด้านหลังโรงงานพบว่า  มีการร่องรอยของการเผาขยะกระจายอยู่ทั่ว
บริเวณพื้นดิน  จากการสอบถาม แม่บ้านนาง ข. พบว่าพนักงานผู้รับผิดชอบขาดความเข้าใจในกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากทางองค์กรไม่มีการจัดท าทะเบียนกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง    ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับข้อก าหนดที่ 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Major 
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ภาพที่ ค-5 สารเคมหีกร่ัวไหลจากภาชนะจัดเก็บลงสู่พืน้ดินโดยตรงและ 
ลงสู่ท่อระบายน้ าฝนโดยไม่มีการจัดการใดๆ 

 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณจุดเก็บสารเคมี พบว่ามีการหกร่ัวไหลของสารเคมีเป็นปริมาณมากลง

สู่ท่อระบายน้ าโดยตรง   สอบถามนาย ค. พนักงานผู้รับผิดชอบจุดเก็บสารเคมี พบว่าทุกคร้ังที่มีฝนตกจะเกิดน้ า
ท่วมขึ้นในบริเวณจุดเก็บดังกล่าวเป็นผลท าให้ภายในห้องเกิดน้ าท่วมขังและท าให้สารเคมีหกรั่วไหลออกมา
ภายนอกห้อง  8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Major 
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ภาพที่ ค-6 การกองเก็บภาชนะบรรจุสารจ ากัดวชัพืชที่ใช้หมดแล้ว  
ในพื้นที่โล่งโดยไม่มีมาตรการในการป้องกันการหกร่ัวไหล ของสารเคมีจากภาชนะดังกลา่ว 

 
 

 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณจุดเก็บขยะของโรงงาน พบว่าบริเวณดังกล่าวมีการจัดเก็บปริมาณ

ของขยะที่เกินกว่าพื้นที่จัดเก็บจะรับไหว  สอบถามนาง ค. ผู้ดูแลจุดเก็บขยะ พบว่าทางองค์กรจัดให้มีการน าขยะ
ออกไปทิ้งทุกสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ปัจจุบันผู้ดูแลไม่ปฏิบัติตามให้สม่ าเสมอจึงเกิดการสะสมของกองขยะ  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Minor 

 
 



 
157 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 

 
 

ภาพที่ ค-7 การจัดเก็บสารเคมีอันตรายที่ใช้แล้ว รอก าจัดไม่ถูกต้องและมีร่องรอย 
การหกร่ัวไหลของสารเคมีเหล่านั้น 

 
 
 

จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณจุดเก็บสารเคมีเก่า  พบว่ามีภาชนะที่น ามาบรรจุสารเคมีที่ใช้แล้วมี
ปริมาณไม่เพียงพอส าหรับการบรรจุสารเคมีเก่าที่ใช้แล้วได้หมดและไม่มีการป้องกันกรณีสารเคมีหกรั่วไหลออก
จากภาชนะที่น ามาบรรจุสารเคมีที่ใช้แล้วอีกด้วย  สอบถาม นาย ก. ผู้รับผิดชอบพบว่า  พนักงานผู้รับผิดชอบไม่
มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอจึงท าให้สารเคมีเก่า หกรั่วไหล  ออกจากภาชนะที่จัดเก็บ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Minor 

 
 



 
158 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-8 มีการวางถาดรองน้ ามันเครื่องใช้แล้วบริเวณกลางแจ้ง 
 
 

 
 

จากการตรวจประเมินพื้นบริเวณด้านหลังโกดังเก็บสารเคมี พบว่ามีการน าภาชนะส าหรับบรรจุสารเคมี
เก่าที่ใช้แล้วออกมานอกพื้นที่วางไว้ในบริเวณที่ไม่มีหลังคาปกคลุมส่งผลให้เวลาเวลาในฝนตกท าให้สารเคมีหก
รั่วไหลลงสู้พื้นดิน  สอบถามนาย ข. ผู้ดูแลโกดัง พบว่ามีพนักงานแอบน าภาชนะออกจากบริเวณที่เก็บสารเคมี
เนื่องจากสะดวกต่อการใช้งานไม่ต้องเดินไกล ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณา
เป็น Minor 

 
 

 
 
 
 



 
159 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-9 ขยะจากส านักงานและโรงงานวางกองอยู่ทั่วไปบริเวณรอบโรงงาน 
 
 

 
 
จากการตรวจประเมินบริเวณด้านหลังโรงอาหาร  พบว่ามีขยะแพร่กระจายอยู่ทั่วพืน้ดินโดยไม่มีการ

จัดเก็บอย่างถูกต้อง  สอบถาม นาย ก. พบว่าพื้นทีบ่ริเวณดังกล่าวเวลาพักเที่ยงพนักงานจะแอบน าขยะของแต่
ละคนมาทิ้งกัน ซึง้ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเปน็ Major 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
160 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-10 กรองน้ ามันเครื่องวางอยู่บนรางระบายน้ าและมีน้ ามันอยู่ใน 
รางระบายน้ าด้วย 

 
 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณจุดเก็บไส้กรองน้ ามันเรื่อง พบว่าสถานที่จัดเก็บนั้นวางอยู่บนราง

ระบายน้ ามีการหกซึมของน้ ามันลงรางระบายน้ า   สอบถามนายช่าง จ. ผู้ดูแลบริเวณดังกล่าว พบว่านายช่าง จ.
เป็นพนักงานใหม่ไม่ทราบและขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บขยะอันตรายที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง   เพราะยัง
ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมทางด้านสิ่งแวดล้อมองค์กรจัดขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่อง
ดังกล่าวพิจารณาเป็น Major 

 
 

 
 
 



 
161 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-11 พบหลักฐานของการสูบบุหรี่ในศูนย์บริการรถยนต์ 
 
 

 
 

จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณศูนย์บริการ  พบว่ามีก้นบุหรี่ที่สูบแล้วอยู่ในถังจาระบีซึ่งมีลักษณะ
เสี่ยงอาจก่อให้เกิดเพลิงไหม้ได้  สอบถามหัวหน้าช่างนาย ข. พบว่าเวลาพักเที่ยงพนักงานจะชอบสูบบุหรี่ใน
สถานที่ท างานอยู่เป็นประจ าเนื่องจากไม่มีการจัดสถานที่เหมาะสมส าหรับสูบบุหรี่ให้พนักงานเป็นสัดส่วน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Minor 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
162 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-12 พบการวางรองเท้าอยู่ในอ่างลา้งมือ ซึ่งไม่เหมาะสม 
 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณล้างรถ พบว่ามีการวางรองเท้าแตะบนอ่างล้างจานเก่าซึ่งเป็นลักษณะ

ที่ไม่เหมาะสม  สอบถาม นาง ก. ผู้ดูแลพื้นที่พบว่าเป็นรองเท้าแตะของพนักงานที่ใช้สวมใส่เวลาล้างรถ ซึ่งควรให้
พนักงานจัดเก็บรองเท้าแตะให้เป็นสัดส่วนเรียบร้อยและสวมใส่รองเท้าบูทแทนในเวลาปฏิบัติงาน พิจารณาเป็น
Observation 

 
 

 



 
163 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-13 พบวา่มีการรับประทานอาหารในบริเวณที่มีการผลิต ซึ่งมีสารเคมีในการผลิตอยู่ดว้ย 
 
 

 
จากการตรวจประเมินพื้นที่กระบวนการผลิต แผนก ซ่อมบ ารุง   พบว่ามีการรับประทานอาหารของ

พนักงานอยู่กลางบริเวณที่มีการเก็บสารเคมี  และขยะอุปกรณ์ช ารุดต่างๆที่ไม่ได้ใช้แล้ว  สอบถาม นาง ก. ผู้ดูแล
พื้นที่พบว่าเวลาพักเที่ยงส่วนใหญ่พนักงานจะมารับประทานอาหารกลางวันบริเวณนี้เนื่องจากสะดวกและใกล้
พื้นที่ปฏิบัติงาน  ซึ่งควรให้พนักงานเปลี่ยนพื้นที่รับประทานอาหารกลางวันไปในบริเวณโรงอาหารที่ทางองค์กร
จัดไว้อย่างเหมาะสมเนื่องจากการรับประทานอาหารบริเวณที่มีการเก็บสารเคมีและขยะนั้นอาจท าให้เป็นผลเสีย
ทั้งต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของพนักงาน พิจารณาเป็น Observation 

 
 

 
 



 
164 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-14 บริเวณหลังโรงอาหารมีการล้างจากและขยะเศษอาหารลงไปในบ่อข้างเคียง  
พบว่าน้ าเนา่เสียและมีเศษอาหารจ านวนมาก 

 
 

 
 
จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณบ้านพักคนงานด้านหลังอาคาร  พบว่ามีการใช้น้ ายาท าความสะอาด

ในการซักล้างและท าความสะอาดคราบสกปรกต่างๆ  ซึ่งน้ าเสียที่เกิดขึ้นนั้นไหลลงสู่แหล่งธรรมชาติโดยตรงโดย
ไม่ผ่านระบบบ าบัดน้ าเสียของอาคาร  สอบถาม นาง ค. พบว่าเป็นกิจกรรมซักล้างโดยพนักงานที่พักอาศัยภายใน
บ้านพักเนื่องจากพนักงานที่อาศัยอยู่บริเวณไม่มีความตระหนักทางด้านสิ่งแวดล้อมเพราะไม่ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมที่องค์กรจัดขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น
Minor 
 
 

 
 
 
 
 



 
165 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-15 มีการวางกองเศษกระดาษส าหรับเป็นวัตถุดบิในการผลิตกล้องกระดาษรอบๆ โรงงาน 
 
 

 
 

จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณจุดเก็บขยะรีไซเคิลของบริษัท ฯ  พบว่าจุดดังกล่าวเต็มไปด้วย
กระดาษที่เป็นเชื้อเพลิงและอาจจะเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดเพลิงไหม้ลุกลามไปทั่ว  สอบถามผู้ดูแล นาย ก. พบว่า
ทางองค์กรยังไม่ได้เตรียมพร้อมในกรณีที่อาจเกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้นใดๆเลย รวมถึงยังไม่พบหลักฐานการฝึกซ้อม
ดับเพลิงประจ าปี ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าวพิจารณาเป็น Major 

 
 

 
 
 
 



 
166 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ค-16 พบวา่มีการจัดวางถังสารเคมีอยู่บนถาดรองแต่บางถังไม่ได้รบัการปิดฝา 
 
 

  
 
 จากการตรวจประเมินพื้นที่บริเวณที่จัดเก็บสารเคมีพบว่ามีการปิดฝาและมีถาดรองรับส าหรับป้องกันการ
หกรั่วไหลออกสู่สิ่งแวดล้อม แต่ไม่พบการบ่งชี้ชนิดของสารเคมี ป้ายบงชี้มาตรการในการป้องกันอันตราย 
สอบถามจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลบริเวณดังกล่าวแล้วก าลังด าเนินการติดป้ายบ่งชี้สารเคมี ป้ายการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล ป้ายบ่งชี้ความอันตรายของสารเคมี แต่ไม่พบการหกรั่วไหลของสารเคมีแต่อย่างใด ข้อบกพร่อง
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการใช้และการจัดเก็บสารเคมี 8.1 ข้อบกพร่องดังกล่าว
พิจารณาเป็น Minor 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
167 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบตรวจประเมินตามเกณฑ ์

ส านักงานสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
168 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 
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ผู้ตอบแบบประเมิน................................................................................... ต าแหน่ง..............................................
โทรศัพท์..................................................................................โทรสาร................................................................... 
กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน ช่อง มี หรือ ไม่มี พร้อมทั้งใส่รายละเอียดประกอบในช่องเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ ตามความเป็นจริง 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 
หลักฐานการตรวจ

ประเมิน 
หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์การ 
1.1 นโยบายสิ่งแวดล้อม 
1.การก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมจากผู้บริหารระดับสูง    
2. รายละเอียดในนโยบายระบุสอดคล้องตามที่ก าหนดใน
เอกสารคู่มือ 

   

3. การก าหนดความถี่ในการทบทวนนโยบายสิ่งแวดล้อม    
1.2 การระบุประเด็นและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร 
1.ก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการจัดการปัญหา
สิ่งแวดล้อม, การใช้ทรัพยากรและพลังงาน พร้อมระบุประเมิน
ถึงความส าคัญ และจัดท าเป็นเอกสาร 

   

2.ปัญหาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรและพลังงาน จะต้อง
วิเคราะห์ให้ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉิน 

   

3 .ปัญหาสิ่ งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรและพลั งงาน ที่ มี
ความส าคัญมากได้รับการจัดการ 

   

1.3 กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม    
1.การจัดท ารายการกฎหมายและบอกถึงแหล่งที่ค้นหากฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับลักษณะในการควบคุมปัญหาสิง่แวดล้อม 

   

2.การก าหนดผู้รับผิดชอบในการค้นหารายการกฎหมายที่
เก่ียวข้องไว้อย่างเหมาะสม 

   

1.4 การก าหนดอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ    
1.การประกาศแต่งตั้ งประธานคณะกรรมการหรือทีมงาน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งระบุหน้าที่รับผิดชอบ 

   

2. ความเหมาะสมในการแต่งตั้งประธาน คณะกรรมการหรือ
ทีมงานทางด้านสิ่งแวดล้อม 

   

3. ประธาน คณะกรรมการหรือทีมงานทางด้านสิ่งแวดล้อม มี
ความเข้าใจในการด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อม 

   



 
169 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 
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1.5  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
1. ประธานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร และมีวิสัยทัศน์ 
จะต้องประชุมดังนี้ คือ  
 ผลการทบทวนโดยฝา่ยบริหารครั้งที่ผ่านมา 
 ผลการด าเนนิการดา้นสิง่แวดลอ้มของส านักงาน 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย  
 การสื่อสารและข้อร้องเรียน 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
 ผลของการแก้ไขและป้องกัน  
 การเปลี่ยนแปลงตา่งๆที่จะส่งผลกระทบต่อระบบ 

   

2. การเข้าร่วมการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารของผู้บริหาร    
3. การให้แนวคิดจากผู้บริหารในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร    
หมวดที่ 2 การด าเนินงาน Green Office  
2.1 การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม    
1. การก าหนดวิธีการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมของส านักงาน 
พร้อมการส ารวจช่องการสื่อสาร 

   

2. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร    
3. การสื่อสารและความเข้าใจของพนักงาน ดังนี้    
3.1 การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อมให้พนักงานรับทราบ    
3.2 การสื่อสารปัญหาสิ่ งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร และ
พลังงานแก่พนักงานที่เก่ียวข้อง และพนักงานมีความเข้าใจ 

   

3.3 การสื่อสารกฎหมายและข้อก าหนดสิ่ งแวดล้อมไปยัง
พนักงานที่เก่ียวข้องรับทราบ และพนักงานมีความเข้าใจ 

   

3.4 การสื่อสารประกาศคณะกรรมการหรือทีมงานทางด้าน
สิ่งแวดล้อม 

   

3.5 การประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ เพื่อกระตุ้นพนักงานในการ
สร้างความสะอาดและความเป็นระเบียบ 

   

3.6 การสื่อสารปริมาณก๊าซเรือนกระจกแก่พนักงาน    
3.7 การสื่อสาร หรือชี้แจงให้พนักงานได้รับทราบถึงมาตรการ
ควบคุมการใช้พลังงาน 
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3.8 การสื่อสาร หรือชี้แจงให้พนักงานได้รับทราบถึงมาตรการ
ควบคุมการใช้น้ า 

   

3.9 การสื่อสาร หรือชี้แจงให้พนักงานได้รับทราบถึงมาตรการ
ควบคุมทรัพยากรต่างๆ 

   

3.10 การสื่อสารเป้าหมายและโครงการด้านสิ่งแวดล้อมแก่
พนักงานที่เก่ียวข้อง 

   

4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากพนักงานรวมไป
ถึงบุคคลที่เข้ามาติดต่อ 

   

5. ความเหมาะสมในการก าหนดผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม    
6. การก าหนดความจ าเป็น, แผนงาน, การประเมินความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานพร้อมการบันทึกประวัติในการฝึกอบรม 

   

2.2 การประชุมและการจัดนิทรรศการ    
1. การจัดเตรียมการประชุมและการจัดนิทรรศการ ได้แก่ การ
ส่งหนังสือเชิญเข้าประชุม การเตรียมแฟ้มเอกสารในการเข้า
ประชุม 

   

2. การจัดห้องประชุม และห้องแสดงนิทรรศการ    
3. การเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม    
4. การเลือกใช้โรงแรมหรือสถานที่จัดงาน    
2.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านักงาน    
1. การก าหนดระยะเวลาในการท าความสะอาดและสร้างความ
เป็นระเบียบ 

   

2. ความสะอาดและความเป็น ระเบียบของส านักงาน    
3. ความสะอาดภายในห้องน้ า    
2.4 การขนส่งและการเดินทาง     
1. การสื่อสารผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
2. มีการวางแผนการเดินทางก่อนการน ายานพาหนะของ
ส านักงานไปใช้งาน 

   

3. มีการรณรงค์การเดินหรือการใช้จักรยานเดินทางมาท างาน 
(ส าหรับบุคลากรที่พักใกล้ที่ท างาน) 

   

2.5 การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน    
1. การซ้อมดับเพลิงและการก าหนดความถี่ในการฝึกซ้อม
ดับเพลิงเบื้องต้นและซ้อมอพยพหนีไฟ 
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2. การจัดท าแผนฉุกเฉินภายในส านักงาน    
3. การตรวจเช็คอุปกรณ์ดับเพลิงดับเพลิงต่างๆ เช่น ถังดับเพลิง 
สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และความเข้าใจของพนักงานในการ
ใช้ถังดับเพลิง 

   

หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรัพยากร 
3.1 การใช้พลังงาน 
1. การก าหนด มาตรการประหยัดพลังงาน และความเหมาะสม    
2. การเปรียบ เทียบการใช้พลังงาน(ไฟฟ้าและเชื้อเพลิงอื่นๆ) ต่อ
จ านวนของพนักงาน 

   

3.การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดในพื้นที่ท างาน (สังเกตการณ์)    
3.2 การใช้น้ า 
1. การก าหนด มาตรการประหยัดน้ า และความเหมาะสม    
2. การเปรียบเทียบการใช้น้ าต่อจ านวนของพนักงาน    
3. การใช้น้ าอย่างประหยัดในพื้นที่ท างาน (สังเกตการณ์)    
3.3 การใช้ทรัพยากรอื่นๆ 
1. ก าหนดมาตรการในการใช้กระดาษ    
2. ก าหนดมาตรการในการใช้หมึกพิมพ์    
3. ก าหนดมาตรการในการใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์
ส านักงาน 

   

4. การก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรต่างๆ    
5. การใช้ อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัดในพื้นที่ท างาน 
(สังเกตการณ์) 

   

หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย   
4.1 การจัดการของเสียในส านกังาน   
1. การจัดการขยะ ของเสีย ของส านักงาน    
2. การทิ้งขยะของพนักงาน    
3. จุดพักขยะก่อนส่งก าจัด    
4. การส่งขยะก าจัดของส านักงาน    
5. แนวทางการลดปริมาณขยะ และการน าไปใช้ประโยชน์ เช่น 
Reuse, Recycle การลดปริมาณของเสียจากแหล่งก าเนิด  
เป็นต้น 

   

4.2 การจัดการน้ าเสียในส านักงาน 
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1. การจัดการน้ าเสียจากกิจกรรมที่เก่ียวข้อง    
2. การดูแลอุปกรณ์ส าหรับบ าบัดน้ าเสีย    
3. เศษขยะ เศษอาหาร คราบน้ ามันและสิ่งสกปรกต่างๆ ได้รับ
การก าจัดอย่างเหมาะสม 

   

4. การเลือกใช้ผลิตภัณ ฑ์ ท าความสะอาดที่ เป็ นมิ ตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

   

หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน Indoor & Outdoor Environment 
5.1 อากาศในส านักงาน 
1. การดูแลท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ เคร่ืองถ่าย
เอกสาร เคร่ืองพิมพ์เอกสาร(printer) เคร่ืองกรองอากาศ ห้อง 
พื้นห้อง เพดาน พรมปูพืน้ห้อง รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 

   

2. การก าหนดจุดสูบบุหรี่และการปฏิบัติ    
3.มลพิษทางอากาศจากการการปรับปรุงส านักงาน เช่น การ
เจาะผนัง การทาสี เป็นต้น 

   

4. การจัดการมลพิษอากาศจากภายนอกส านักงานที่ส่งผลต่อ
ส านักงาน 

   

5.2 แสงในส านักงาน 
1. ความเข้มของแสงสว่างมีการตรวจวัดความเข้มของแสง 
ประจ าปี   

   

2. การเลือกใช้อุปกรณ์แสงสว่างที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

   

5.3 เสียง 
1. ก าหนดมาตรการในการควบคุมมลพิษทางเสียง    
2. การจัดการเสียงดังจากภายนอกส านักงาน ที่ส่ งผลต่อ
ส านักงาน 

   

5.4 ความน่าอยู่ 
1. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ และเวลาที่
แน่นอนในการ ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ทั้งที่เป็นบริเวณที่มี ผู้รับผิดชอบเฉพาะ และความ 
รับผิดชอบโดยทั่วไปที่ทุกคนควรปฏิบัติ  

   

2. ก าหนดพื้นที่ใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพื้นที่เพื่อการ
ปฏิบัติงาน จัดเก็บวัสดุ พื้นที่ส าหรับพักผ่อน รับประทานอาหาร 
และพื้นที่อื่นๆ ที่ จ าเป็น พร้อมมีป้ายแสดงบอกไว้  
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3. การดูแลบ ารุงรักษาพื้นที่ต่างๆ เช่น พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ 
เป็นต้น  

   

4.การควบคุมสัตว์พาหะน าเชื้อ มีรายงานการตรวจสอบร่องรอย
สัตว์พาหะน าเชื้อ 

   

หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจา้ง(Green Procurement) 
6.1 การจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. ผู้รับผิดชอบในการจัดซื้อและวัสดุอุปกรณ์ในส านักงานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   

2.มีบัญชีรายชื่อของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม    
3. การจัดซื้อและวัสดุ อุปกรณ์ ในส านักงานที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

   

4. ปริมาณและประเภทของวัสดุอุปกรณ์ในส านักงานที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

   

6.2 การจัดจ้างที่เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
1. หลักฐานการคัดเลือกหน่วยงานหรือบุคคล เพื่อการจ้างงานที่
ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
(ถ้ามี) 

   

2. การตรวจสอบการท างานของหน่วยงานหรือบุคคล ด้านการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) 

   

หมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง  
7.1 โครงการและกิจกรรม 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม    
2.การก าหนดเป้าหมายสามารถวัดได้และมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์  

   

3. ก าหนดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

   

4. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 

   

5. ดูผลส าเร็จของวัตถุประสงค์เป้าหมายและโครงการว่ามี
ความก้าวหน้าอย่างไร 

   

7.2 การจัดการก๊าซเรือนกระจก    
1.เก็บข้อมูลปรมิาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงาน    
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2.ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงานมีปริมาณ
ลดลงเมื่อเทียบกับที่ผ่านมา 

   

3.ผู้เกี่ยวข้องหรือพนักงานต้องทราบข้อมูลและวิธีการค านวณ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงาน 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างรายการตรวจประเมิน 

ระบบมาตรฐานการจัดการสิง่แวดล้อม 
ISO 14001 
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รายการตรวจประเมิน 
ตามข้อก าหนดของ ISO 14001 

(Audit Checklist) 
 

รายการตรวจประเมินตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
 

จุดประสงค์การตรวจ ตรวจครัง้ที่  
หน่วยงานที่ถูกตรวจ ล าดับของใบตรวจ 
วันที่ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน 
มาตรฐานที่ประยุกต์ใช ้ ผู้ถูกตรวจประเมิน 

 

ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

4.1 ความเข้าใจในบริบทขององค์กร   
1. การระบุถึงประเด็นภายใน และภายนอกที่
เกี่ ย ว เนื่ อ ง กั บ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ส่ ง ผ ล ถึ ง
ความสามารถในการบรรลุผลส าเร็จของระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

4.2 ความเข้าใจถึงความต้องการและความ
คาดหวังขององค์กรที่เกี่ยวข้อง   

  

1. การระบุถึงบุคคลหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้องกับ
ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 

  

2. การระบุถึงความต้องการและความคาดหวัง 
ส าหรับบุคคลและองค์กรที่เก่ียวข้อง 
 

  

3. การพิจารณาและตัดสินใจเลือกความความ
ต้องการและความคาดหวังจากบุคคลและองค์กรที่
เก่ียวข้อง  

  

4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

  

1. มีการระบุประเด็นที่ เกี่ ยวข้องภายในและ
ภายนอกตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.1 

  

2. การระบุกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

3. การระบุหน่วยขององค์กร ลักษณะหน้าที่การ
ท างาน ขอบเขตทางด้านกายภาพ 

  

4. การก าหนดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ   
5. การก าหนดอ านาจหน้าที่ ความสามารถในการ
ควบคุมและกิจกรรม 

  

5. การก าหนดขอบเขต กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริการซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมที่มี
นัยส าคัญจะต้องถูกรวมอยู่ในขอบเขตของระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

6. ขอบเขตจะต้องถูกก าหนดไว้เป็นเอกสารและ
สื่อสารไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้วย 

  

4.4 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม   
1. ด าเนินการพัฒนาระบบ การน าไปประยุกต์ใช้ 
คงรักษาไว้และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างไร 

  

5. ความเป็นผู้น า    
5.1 ความเป็นผู้น าและการให้ค าม่ันสัญญา   
1. ผู้บริหารสูงสุดแสดงความเป็นผู้น าและความ
มุ่งมั่นที่เก่ียวเนื่องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

2. ผู้บริหารสูงสุดแสดงถึงความรับผิดชอบใน
ประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

3. ผู้บริหารสูงสุดจัดท านโยบายสิ่งแวดล้อม และ
วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ทางตรงและเป็นไปตามบริบทขององค์กร 

  

4. ผู้บริหารสูงสุดสามารถประยุกต์ร่วมระหว่าง
ระบบมาตรฐานการจั ดการสิ่ งแวดล้ อมกั บ
กระบวนการทางธุรกิจอย่างกลมกลืน 

  

5. ผู้บริหารสูงสุดได้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมไว้อย่าง
เพียงพอ 
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

6. ผู้บริหารสูงสุดสื่อสารประสิทธิภาพของระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่ สอดคล้องกับ
ข้ อ ก าห น ด ใน ระบ บ ม าต รฐาน ก ารจั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อม 

  

7. ผู้บริหารสูงสุดได้ก ากับและสนับสนุนบุคคล
เพื่ อให้ เกิดประสิทธิภาพในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

8. ผู้บริหารสูงสุดสนับสนุนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

  

9. ผู้บริหารสูงสุดได้สนับสนุน บทบาทด้านการ
จัดการที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น า เพื่อจะไป
ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมและพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

  

5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม   
1. นโยบายมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

  

2. นโยบายสิ่งแวดล้อมกล่าวถึงบริบทขององค์กร 
รวมไปถึงธรรมชาติขององค์กร ขนาด ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

  

3. น โยบายแสดงความมุ่ งมั่ น ในการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม ครอบคลุมถึงมาตรการในการป้องกัน
การเกิดมลภาวะและประเด็นที่ส าคัญตามบริบท
ขององค์กร 

  

4. นโยบายแสดงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตาม
พันธะสัญญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง) 

  

5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กร 

  

6. นโยบายถูกจัดท าเป็นเอกสาร   
7. สื่อสารให้ทุกคนที่อยู่ภายใต้การท างานในองค์กร
ได้รับทราบรวมทั้งผู้ที่ท างานภายใต้การก ากับ 

  

8. การจัดเตรียมนโยบายไว้ส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย 
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

9. บริหารสูงสุดจะต้องพัฒนา น าไปใช้และคงรักษา
ไว้ซึ่งนโยบายสิ่งแวดล้อม ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด
ของระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

5.3 บทบาทขององค์การ ความรับผิดชอบและ
อ านาจหน้าที่ 

  

1. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้ถูกก าหนด
ขึ้น 

  

2. มอบหมายและสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อม  

  

3 . ผู้ ที่ ได้ รับ มอบ หมายท าก ารควบ คุ ม การ
ปฏิบัติงานในระบบการจัดการสิ่ งแวดล้อมให้
สอดคล้องกับข้อก าหนด 

  

4. รายงานผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
ส าหรับระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ให้แก่ผู้บริหารสูงสุดรับทราบ 

  

6. การวางแผน    
6.1 การปฏิบัติการก าหนดความเสี่ยงพร้อมภาวะ
คุกคาม(ผลกระทบ)และโอกาสในการเกิด 

  

6.1.1 ทั่วไป   
1. ก าหนดความเสี่ยงและโอกาสในการปรับปรุง ให้
สัมพันธ์กับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม และจัดท า
เป็นเอกสาร 

  

2. ก าหนดความเสี่ยงและโอกาสในการปรับปรุง ให้
สัมพันธ์กับความสอดคล้องกับพันธะสัญญา รวมไป
ถึงประเด็นและข้อก าหนดอ่ืนๆ และจัดท าเป็น
เอกสาร 

  

3. ก าหนดความเสี่ยงและโอกาสในการปรับปรุง ให้
สัมพันธ์กับบริบทองค์กรและจัดท าเป็นเอกสาร 

  

4. การก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงและ
โอกาส 

  

5. การก าหนดความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รวมไปถึงสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

  

6.1.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ   
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

1. องค์กรจะต้องระบุปัญหาสิ่ งแวดล้อมและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ
บริการ ที่ องค์กรสามารถควบคุมและ/หรือมี
อิทธิพลในการควบคุมโดยพิจารณาตามหลักการ
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

  

2. การพิจารณาการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
วางแผนส าหรับการพัฒนาใหม่ๆ หรือกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 

  

3. องค์กรจะต้องระบุ ปัญ หาสิ่ งแวดล้ อมที่ มี
นัยส าคัญหรือมี โอกาสที่ จะเกิดปัญหาอย่างมี
นัยส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องก าหนดเกณฑ์
ขึ้นมาเพื่อพิจารณา 

  

4. การพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมสภาวะผิดปกติ
และฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น 

  

5. น อกจากนี้ อ งค์ ก รยั งต้ อ งสื่ อ ส ารปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญนี้ไปยังหน่วยงานต่างๆ ทุก
ระดับและหน้าที่เก่ียวข้อง 

  

6.1.3 ความสอดคล้องกับพันธะสัญญา   
1. องค์กรมีการระบุและเข้าถึงพันธะสัญญาที่
เก่ียวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมตามที่ระบุไว้ 

  

2. องค์กรอธิบายถึงการประยุกต์การใช้พันธะ
สัญญาเหล่านั้นในองค์กรอย่างไร 

  

3. การน าพันธะสัญญาเป็นเอกสาร การน าไป
ปฏิบัติ การรักษาไว้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

  

6.1.4 การวางแผนปฏิบัติการ   
1. องค์กรมีการวางแผนการจัดการกับความเสี่ยง
และโอกาสอย่างไร 

  

2. องค์กรมีการวางแผนการจัดการกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างไร 

  

3. องค์กรมีการวางแผนการจัดการกับความ
สอดคล้องกับพันธะสัญญาอย่างไร 

  

6.2 วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม การวางแผน   
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

และการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
6.2.1 วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม   
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม โดย
พิจารณาจากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ เป็น
เอกสาร 

  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม โดย
พิจารณาจากความเสี่ยงและโอกาส เป็นเอกสาร 

  

3. การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม โดย
พิจารณาจากความสอดคล้องของพันธะสัญญา 
เป็นเอกสาร 

  

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ด้ านสิ่ งแวดล้อม 
จะต้องมีลักษณะดังนี้ 
1) สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม  
2) ต้องสามารถวัดเป็นตัวเลขได้ และมีความเป็นไป
ได้ 
3) ต้องมีการติดตามผล 
4) ต้องมีการสื่อสาร 
5) ต้องมีการท าให้ทันสมัยตามความเหมาะสม 

  

6.2.2 การวางแผนและการท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามวัตถปุระสงค ์

  

6.2.3 องค์กรจะต้องมีการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยจะต้องมีการระบุดังนี้ 
1) กิจกรรม 
2) ทรัพยากรที่จะเป็นต้องใช้ 
3) ผู้รับผิดชอบ 
4) ระยะเวลาในการด าเนินแผนงาน 
5) การประเมินความก้าวหน้าของแผนงาน 
6) การประเมินผลการด าเนินงาน 

  

7. ส่วนการสนับสนุน    
7.1 ทรัพยากร   
 1. ทรัพยากรในการท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อ
จะต้องมีเพียงพอ 
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

7.2 ความสามารถ   
1. การก าหนดความรู้ความสามารถกับบุคลากรใน
การควบคุมผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

  

2. หลักฐานแสดงความสามารถของบุคลากร   
3. ก าหนดหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

4. การประเมินผลหลังการสร้างความสามารถ และ
การประเมินประสิทธิภาพ 

  

7.3 ความตระหนัก   
บุคลากรที่ท างานภายใต้การควบคุมขององค์กร
จะต้องมีความตระหนัก 
- นโยบายสิ่งแวดล้อม 
- ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญและผลกระทบที่
เกิดขึ้ นและผลกระทบที่ อาจเกิดขึ้ นจากการ
ด าเนินงาน 
- ความใส่ใจในประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผลประโยชน์ที่อาจก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทางด้านสิ่งแวดล้อม 
- ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นจากการไปปฏิบัติตาม
ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการ
สอดคล้องของพันธะสัญญาต่างๆ 

  

7.4 การสื่อสาร   
7.4.1 ทั่วไป   
1. มีการก าหนดหัวข้อในการสื่อสาร   
2. มีการก าหนดระยะเวลาในการสื่อสาร   
3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย   
4. การก าหนดช่องการทางในการสื่อสาร   
5. การสื่อสารตามแผนการสื่อสารที่ก าหนด   
6. การลงบันทึกการสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร 

  

7.4.2 การสื่อสารภายใน    
1. การสื่อสารในระดับและหน้าที่ต่างๆ ภายใน
องค์กร  
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2. องค์กรแน่ใจว่ากระบวนการสื่อสารไปถึงบุคคลที่
ท างานภายใต้การควบคุมขององค์กร รวมไปถึงการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  

7.4.3 การสื่อสารภายนอก    
1. องค์กรด าเนินการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่ งแวดล้อมไปยั ง
ภายนอก 

  

7.5 เอกสารข้อมูล    
7.5.1 ทั่วไป    
1. เอกสารข้อมูลที่ก าหนดโดยองค์กร ตามความ
จ าเป็นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

7.5.2 การจัดท าเอกสารใหม่และการปรับปรุงให้
ทันสมัย  

  

1. การระบุและการอธิบายต้องมีความชัดเจน 
(หัวข้อ วันที่ ผู้แต่งและเลขอ้างอิง เป็นต้น) 

  

2 . รู ป แบ บ  (เช่ น  ก า ร ใช้ ภ าษ า  โป รแ ก รม
คอมพิวเตอร์รุ่นใด รูปภาพ) และสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นกระดาษหรืออยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ 

  

3. การทบทวนและการอนุมัติเอกสารข้อมูลจะต้อง
มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

  

7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล   
1. องค์กรจัดให้มีเอกสารอย่างเหมาะสมในการใช้
งานตามความจ าเป็นของสถานที่และเวลา 

  

2. องค์กรมีมาตรการป้องกันการสูญหายของข้อมูล
ที่มีความส าคัญ การใช้ที่ไม่ถูกต้อง การสูญหายจาก
ความไม่ซื่อสัตย์ 

  

3. ส าหรับการควบคุมเอกสารข้อมูล องค์กรจะต้อง
ระบุหรือก าหนดให้มีกิจกรรมต่างๆตามความ
เหมาะสม 
- การแจกจ่าย การเข้าถึง การใช้และการเรียกเก็บ
คืน 
- การจัดเก็บ การเก็บรักษา รวมไปถึง การจัดเก็บ
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เพื่อป้องกันการเลอะเลือนของเอกสารข้อมูล 
- ควบคุมการเปลี่ยนแปลง (การควบคุมด้วยฉบับที่) 
- ระยะเวลาในการจัดเก็บและการท าลายเอกสาร 
4. เอกสารข้อมูลที่ เป็นเอกสารจากภายนอกที่
ก าหนดโดยองค์กร ที่มีความจ าเป็นในการวางแผน
และการปฏิบัติการในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
จะต้องมีการระบุอย่างเหมาะสมและมีระบบ
ควบคุมด้วย 

  

8. การปฏิบัติการ    
8.1 การวางแผนการปฏิบัติการและการควบคุม   
1. อ งค์ ก รจ ะต้ อ งด า เนิ น ก ารวางแผน  ก าร
ประยุ กต์ ใช้ และควบคุมกระบวนการที่ ต้ อ ง
ด าเนินการตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการน าไปประยุกต์ใช้ 

  

2. องค์กรก าหนดเกณฑ์ส าหรับกระบวนการการ
วางแผนและการควบคุม 

  

3. องค์กรแน่ใจว่ากระบวนการของผู้รับจ้างช่วงได้
ถูกควบคุมโดยตรงหรือการควบคุมทางอ้อม  
- ระบุมาตรการทางด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับการ
จัดซื้อและจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการตามความ
เหมาะสม 
- การพัฒนามาตรการควบคุมตามข้อก าหนดของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม จะต้องพิจารณาไปถึง
กระบวนออกแบบส าหรับการพัฒนา การกระจาย
สินค้า การใช้  และสิ้นชีวิตของการบ าบัดของ
ผลิตภัณฑ์ บริการตามความเหมาะสม 
- สื่อสารข้อก าหนดทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
ไปยังผู้ส่งมอบสินค้าและผู้รับจ้างช่วง 

  

8.2 การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน   
1. องค์กรจะต้องด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าได้สร้าง
และน าไปปฏิบัติส าหรับระเบียบปฏิบัติในการ
ตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินและโอกาสในการเกิด
อุบัติเหตุ  
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2. เตรียมการส าหรับการตอบสนองโดยการวาง
แผนกจิกรรมเพื่อป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบ
ด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 

  

3. มีการทบทวน เปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติเมื่อ
จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุหรือหลังจากการทดสอบแล้ว 

  

4. ให้สารสนเทศและการฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง เพื่อ
การเตรียมความพร้อมและตอบสนอง ตามความ
เหมาะสม, กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, รวมถึงบุคลากร
ที่ท างานภายใต้การควบคุม 

  

9. การประเมินผลการด าเนินงาน   
9.1 การติดตาม การวัดผล การวิเคราะห์และการ
ประเมินผล 

  

9.1.1 ทั่วไป    
1. อ งค์ ก รก าหนด หั วข้ อ การติ ด ตาม  วั ดผล 
วิเคราะห์ และประเมินสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งแสดงหลักฐานการติดตาม การวัดผล การ
วิเคราะห์และการประเมินผล 

  

2. องค์กรด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือติดตาม
และวัดผลและเก็บรักษาไว้อย่างเหมาะสม 

  

3. การประเมินผลประสิทธิภาพในการด าเนินการ
และผลการประเมินได้น าเข้าสู่การพิจารณาของ
คณะกรรมการบริหารในการประเมินความมี
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  

5. การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกของข้อมูลที่
เกี่ ยว เนื่ อ งกับประสิท ธิภาพของการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และก าหนดไว้เป็นวิธีการสื่อสารตาม
ข้อก าหนดของพันธะสัญญาที่ก าหนด (กฎหมาย
และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง) 

  

9.1.2 การประเมินความสอดคล้อง   
1. วางแผนและการประยุกต์ ใช้กระบวนการ
ประเมินความสอดคล้องของพันธะสัญญา 
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2. ก าหนดความถี่ในการประเมินความสอดคล้อง
ของพันธะสัญญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่
เก่ียวข้อง) 

  

3. ประเมินความสอดคล้องและมีมาตรการในการ
ปฏิบัติแก้ไขและป้องกันถ้าจ าเป็น 

  

9.2 การตรวจประเมินภายใน    
9.2.1 ทั่วไป    
1. จัดให้มีการตรวจประเมินภายในตามแผน ตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

9.2.2 แผนการตรวจประเมินภายใน    
1. ด าเนินการวางแผนการประยุกต์ใช้และคงรักษา
ไว้ซึ่งโปรแกรมการตรวจประเมิน ซึ่งครอบคลุม
ประเด็น ความถี่ วิธีการ ความรับผิดชอบ การ
วางแผนและการรายงานผลการตรวจประเมิน
ภายใน 

  

2. จัดท าแผนการตรวจประเมินภายใน องค์กร
น า ไป พิ จ าณ ากั บ  ก ระบ วน การท า งาน ที่ มี
ความส าคัญต่อผลทางด้านสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงที่
เกี่ยวเนื่องกับการคุกคามและโอกาส รวมไปถึงผล
จากการตรวจประเมินเมื่อคราวที่แล้ว 

  

9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร   
1. ผู้บริหารระดับสูงจะต้องทบทวนระบบมาตรฐาน
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้  

  

2. การทบทวนฝ่ายบริหารจะต้องพิจารณาดังนี้ 
1) สถานการณ์ของการปฏิบัติการจากการทบทวน
ของฝ่ายบริหารคราวที่แล้ว 
2) การเปลี่ยนแปลงใน  
- ประเด็นภายในและภายนอกองค์กรที่เก่ียวเนื่อง
กับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  
- ความจ าเปน็และความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงประเมินความสอดคล้องของพันธะ
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สัญญา (กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง) 
- ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มนีัยส าคัญ  
- ความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับภัยคกุคามและโอกาส 
3) เมื่อวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ 
4) ข้อมูลส าหรับประสิทธิภาพการด าเนินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรและแนวโน้มของ 
- ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข 
- ผลการตรวจติดตามและการวัดผล 
- ความสอดคล้องของพันธะสัญญา (กฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง) 
- ผลการตรวจประเมิน 
5) ความเพียงพอของทรัพยากรเพื่อเป็นการรักษา
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  
6) การสื่ อสารจากองค์กรผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ภายนอก รวมถึงข้อร้องเรียน 
7) โอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. การจัดการกับผลที่ได้จากการประชุมทบทวน
ฝ่ายบริหาร จะต้องด าเนินการอย่างไร 

  

10. การปรับปรุง (Improvement)   
10.1 ทั่วไป   
1. องค์ กรจะต้องก าหนดโอกาสส าหรับการ
ปรับปรุง และด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นเพื่อให้ระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

  

10.2 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข    
1. วิ เค ราะ ห์ ส า เหตุ ข อ งสิ่ งที่ ไม่ เป็ น ไป ต าม
ข้อก าหนด 

  

2. ประเมินความต้องการด าเนินงานเพื่อก าจัด
สาเหตุของความไม่สอดคล้อง เพื่อให้แน่ใจว่า
เหตุการณ์นั้นจะไม่เกิดขึ้นอีกโดย 

  

3. ก าหนดการปฏิบัติการแก้ไขและน าไปใช้ถ้า
จ าเป็น 
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ค าถาม หลักฐาน 
ผลการตรวจ

ประเมิน 
C / NC /Obs 

4. ทบทวนความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
แก้ไขที่ด าเนินการไว้ 

  

5. มีการปรับเปลี่ยนกระบวนในมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างไร ถ้าจ าเป็น 

  

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
องค์กรด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่า การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องมีความเหมาะสม มีความเพียงพอของ
ทรัพยากร และมีประสิทธิภาพในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
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ภาคผนวก ฉ 
รายงานการตรวจประเมินเบื้องต้น 

ส าหรับระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
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รายงานการตรวจประเมินเบื้องต้น 
ส าหรับระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

โรงงานตัวอย่าง 
วันที่ 5-7 มีนาคม 2559 

 
 
จัดท าโดย 

รองศาสตราจารย์สยาม อรุณศรีมรกต 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อค้นหาสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีตามมาตรฐาน 

ISO 14001 
2. เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับการตั้งงบประมาณ เตรียมบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อพัฒนา

ระบบมาตรฐาน ISO 14001 ต่อไปตามแผน 
 

วิธีการด าเนินการ 
1. การเดินส ารวจ (walk through survey) ในทุกกิจกรรมในพื้นที่โรงงาน 
2. สัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องกับการจัดการในแต่ละกิจกรรม ให้ทราบว่ามีการด าเนินการอย่างไรอยู่

ก่อนแล้ว 
3. ทบทวนระบบเอกสารที่มีอยู่ว่าครอบคลุมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 หรือไม่ 

 
ผลการตรวจประเมินเบื้องต้น และข้อเสนอแนะให้บริษัท ฯ ด าเนินการ 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
5.2 การจัดท านโยบายสิ่งแวดลอ้ม ควรใช้นโยบายสิ่งแวดล้อมเดียวกับบริษัท

แม่ก็ได้ นโยบายสิ่งแวดล้อมจะต้อง 
1. แสดงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงในการ
ลดและป้องกันมลพิษอย่างต่อเนื่อง 
2. แสดงความมุ่ งมั่น ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
3 . ป ระกาศน โยบ าย ให้ ผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง
รับทราบทั้งภายในและภายนอก 
หมายเหตุ : สามารถใช้นโยบายร่วมกับ
ระบบบริหารอ่ืนๆ ด้วยก็ได้ 
 

MR 



 
191 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
6.1.2 การระบุและประเมินปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ
ระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม ในทุก
กิจกรรมที่ด าเนินการโดยบริษัท ฯ 

MR/บุคคล 

6.1.3 กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเรื่อง 
กฎหมาย ข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งการประเมินความสอดคล้องใน
ทุกกิจกรรมทางด้ านสิ่ งแวดล้อมที่
ด าเนินการโดยบริษัท ฯ กฎหมายที่
บริษัท ฯ ต้องปฏิบัติเช่น 
1. กฎหมายที่เกี่ยวกับการปล่อยน้ าเสีย
ออกสู่สิ่งแวดล้อม 
2. การจัดการของเสียอุตสาหกรรมและ
ของเสียอันตราย 
3. การจัดการมลพิษทางอากาศที่ปล่อย
ออกสู่ภายนอก 
4. การจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 
5. การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
การจัดส่งรายงานให้กับทางราชการ เป็น
ต้น 

MR/บุคคล 

6.2 วัตถุประสงค์ เปา้หมายและโครงการ เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะต้อง
จัดท าออกเป็น เอกสารในการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วัดได้เป็นรูปธรรม
และมี ก ารก าหนดกิ จกรรมต่ า ง ๆ  ใน
โครงการ 

ทุกฝ่าย 

7.1 ทรัพยากร บทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

จ ะต้ อ งมี ก ารแ ต่ งตั้ งค ณ ะก รรม การ
สิ่ งแวดล้อม ซึ่ งจะต้องก าหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังนี้ 
1 .  จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู้แทน
ฝ่ายบริหาร (MR) ด้วยพร้อมทั้งก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2. จะต้องมีการจัดท าโครงสร้างการบริหาร
กิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม 
3. จะต้องมีการจัดท า job description 

ฝ่ายบุคคล 
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รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
(JD) ของแต่ ละต าแหน่ งในด้ านความ
รับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

7.2 การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ส าหรับ
บุ ค ล ากรทุ กต าแหน่ ง ใน ทุ กกิ จกรรม
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการโดยบริษัท 
ฯ โดยจะต้องด าเนินการดังนี้ 
1 . จากผลการส ารวจประเด็นปัญ หา
สิ่ งแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ จะต้องน ามา
จัดท าแผนการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม
ส าหรับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถในการควบคุมปัญหา
สิ่งแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ 
2 . ระ เบี ยบปฏิบั ติ เรื่ อ งการฝึ กอบ รม
สามารถใช้ ร่ วมกั บ ระบบการบ ริห าร
คุณภาพได้ 

ฝ่ายบุคคล 

7.4 การสื่อสาร จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ
สื่อสารภายในและภายนอกในทุกกิจกรรม
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการโดยบริษัท
ฯ 

ฝ่ายบุคคล 

7.5 การควบคุมเอกสารและบนัทึก สามารถใช้วิธีการควบคุมเอกสารและ
บันทึกเหมือนกันการควบคุมเอกสารใน
ระบบคุณภาพได้ 

งานควบคุม
เอกสาร 

8.1 การควบคุมการปฏิบัติการ เป็ น การควบคุ ม การด า เนิ น งานด้ าน
สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ ดังนี้ 
(procedure/ work instruction) 
1. ระเบียบปฏิบัติเร่ือง การจัดการน้ าเสีย 
2. ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การจัดการขยะ
ทั่วไปและขยะอันตราย 
3. ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การใช้และการ
จัดเก็บสารเคมี 
4. ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การซ่อมบ ารุงและ
การป้องกันการรั่วไหล 
5. ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การจัดการมลพิษ

ฝ่ายตา่งๆ ที่
เก่ียวข้อง 
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รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
ทางอากาศ 
6. ระเบียบปฏิบัติเร่ือง การควบคุมผู้รับจ้าง
ช่วงด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
7. ระเบียบปฏิบัติเรื่อง การควบคุมระบบ
ไฟฟ้าบริการ 

 

บริษั ท  ฯ ต้องด า เนินการให้ เกิดความ
ปลอดภัยของสายไฟฟ้ าในพื้ นที่ ต่ างๆ 
จัดเก็บใส่ท่อให้เรียบร้อย เพื่อป้องกันการ
เสื่อมของสายไฟ สัตว์แทะสายไฟ และอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดเพลิงไหม้ได้ 
 
 
 
 
(บริเวณข้างบ่อน้ าดิบ ปั๊มน้ าดิบ)  
วันที่ 5 มีค.59 

Raw 
water 
Pump 
house 

 

บริษัท ฯ จะต้องสร้างระบบการตรวจสอบ
ปั๊มดับเพลิงสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ท าความ
สะอาดและดูแลความเรียบร้อยอย่าง
สม่ าเสมอด้วย 
 
 
 
 
สถานที่  บริเวณข้างบ่อน้ าดิบ ปั๊มน้ าดิบ 
วันที่ 5 มีค.59 
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รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ระบบไฟฟ้าปั๊มน้ าบริเวณ ห้วยทะฮาว ควร
น าตู้เล็กเข้าสู่ตู้ใหญ่เพื่อป้องกันการช๊อต
จากน้ าฝน อาจก่อให้เกิดภาวะฉุกเฉินเรื่อง
เพลิงไหม้ได้ 
 
 
 
สถานที่ บริเวณตู้ไฟฟ้าปั๊มน้ าดิบห้วยทะ
ฮาว วันที่ 5 มีค.59 

 

 

การจัดการขยะจะต้องมีการแยกขยะให้
ชัดเจน และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในโรงงานให้มีจิตส านึกใน
การแยกขยะด้วยดังนี้ 
1. ขยะทั่วไป ได้แก่ เศษอาหาร ของเหลือ
ใช้จากส านักงาน 
2. ขยะรีไซ เคิล  ได้แก่  ขวด เศษโลหะ 
กระดาษและกล่องกระดาษ พลาสติก 
3 . ขยะ อัน ต ราย  ได้ แ ก่ ก ากส าร เค มี 
น้ ามันเครื่องเก่า ภาชนะบรรจุสารเคมี
อันตรายต่างๆ  
สถานที่ หลุมฝังกลบขยะ  วันที่ 5 มีค.59 
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รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

บริษัท ฯ จะต้องมีการจัดให้มีระบบการ
แยกขยะที่ชัดเจน ทุกคนในองค์กรจะต้อง
ร่วมมือกันในการแยกขยะดังกล่าว โดย
จัดท าสถานที่รวมรวมขยะดังในรูป 
 

 
 
สถานที่ หลุมฝังกลบขยะ  วันที่ 5 มีค.59 

 

 

บริษัท ฯ ต้องจัดให้มีระบบการคัดแยกขยะ
ที่ชัดเจน เนื่องจากขยะแต่ละประเภท
น าไปใช้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน เช่น ขยะ
ทั่วไป น าไปสู่หลุมฝังกลบขยะ ขยะรีไซเคิล 
สามารถน าไปขายได้ขยะอันตราย ต้องเสีย
เงินให้บริษัทที่ ได้รับการรับรองไปก าจัด
อย่างถูกต้อง 
 
 
 
สถานที่ หลุมฝังกลบขยะ  วันที่ 5 มีค.59 
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รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในบริเวณโรงงานเป็น
สิ่ งจ า เป็ น  เพื่ อปิ ดบั งทั ศนี ยภาพที่ ไม่
เหมาะสม เช่น บริเวณระบบบ าบัดน้ าเสีย 
และสามารถดูดซับกลิ่นได้เป็นอย่างดี  
 
 
สถานที่ บริเวณข้างบ่อน้ าดิบ วันที่ 5 มีค.
59 

 

 

ควรมีมาตรการในการป้องกันการหกร่ัวไหล
ของผลิตภัณฑ์ หรือสารเคมีอ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์
ดั ง ก ล่ า ว ยั ง ไม่ ไ ด้ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อมมากนัก ส าหรับ Tank ที่จัดเก็บ
กากน้ าตาล ควรจัดท า เข่ือนกั้นให้สามารถ
รองรับปริมาณที่สามารถจัดเก็บได้ 
สถานที่ บริเวณจ่าย Mollass วันที่ 5 มีค.
59 

 

 

บริษัท ฯ ควรน ากากน้ าตาลไปใช้ประโยชน์
ในไร่อ้อย เช่น การท า EM เป็นต้น 
 
 
 
 
สถานที่ บริเวณจ่าย Mollass วันที่ 5 มีค.
59 

 



 
197 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ซากวัสดุเหลือใช้หรือไม่ใช้แล้วจะต้องคัด
แยก เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อ
ขาย เพื่อป้องกันการกองสุ่มของวัสดุต่างๆ 
แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
 
 
 
สถานที่  บริเวณซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล
เกษตร วันที่ 5 มีค.59 

 

 

การป รับ เปลี่ ยน ระบ บ ไฟ ฟ้ า  เป็ น สิ่ ง
อันตรายอย่างยิ่งต่อชีวิตและทรัพย์สิน การ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ควรท า จะต้อง
ด าเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้เท่านั้น 
 
 
 
สถานที่ บริเวณซ่อมบ ารุงยานยนต์หนัก 
(ซ่อมรถบรรทุก) วันที่ 5 มีค.59 

 

 

การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร รถยนต์จะต้องมี
ถาดรองเพื่ อป้องกันการหกรั่วไหลของ
น้ ามันจากรถยนต์เหล่านั้น การจัดการจะได้
สะดวกและป้องกันการสูญหายของน๊อต
ขนาดเล็กๆ ด้วย 
สถานที่ บริเวณซ่อมยานยนต์หนัก (ซ่อม
รถบรรทุก) วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
198 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย เพื่อปลูกฝังความมี
ระเบียบวินัย 
สถานที่ บริเวณซ่อมยานยนต์หนัก (ซ่อม
รถบรรทุก) วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย เพื่อปลูกฝังความมี
ระเบียบวินัยและหาสิ่งของต่างๆ จะได้
รวดเร็ว ของไม่หาย 
 
สถานที่  บริเวณห้องเก็บพัสดุที่ยานยนต์
หนัก วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย เพื่อปลูกฝังความมี
ระเบียบวินัยและหาสิ่งของต่างๆ จะได้
รวดเร็ว ของไม่หาย 
 
สถานที่  บริเวณห้องเก็บพัสดุที่ยานยนต์
หนัก วันที่ 5 มี.ค.59 
 

 



 
199 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค ว รรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย เพื่อปลูกฝังความมี
ระเบียบวินัยและหาสิ่งของต่างๆ จะได้
รวดเร็ว ของไม่หาย 
สถานที่ บริเวณซ่อมบ ารุงยานยนต์หนัก 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การปลูกต้นไม้รอบๆ โรงงานจะเป็นการ
ช่วยป้องกันการกระจายของฝุ่นไปบริเวณ
ข้างเคียง การกระจายของฝุ่นท า ให้เกิด
ความเสี่ยงในการเกิดเพลิงไหม้ได้ 
สถานที่ บริเวณกองเก็บกากชานอ้อย 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ความสะอาดและความ เป็ น ระ เบี ยบ
เรียบร้อยในบริเวณต่างๆ ในโรงงานเป็นสิ่ง
ส าคัญที่เจ้าของพื้นที่จะต้องช่วยกันดูแล 
สถานที่ บริเวณกองเก็บกากชานอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 

 

บริเวณรอบๆ โรงงานที่เป็นที่การจราจรถ้า
สามารถท าให้เป็นถนนคอนกรีตและลาด
ยางได้จะท าให้การจัดการสิ่งแวดล้อมดีขึ้น
เป็นอย่างมาก 
สถานที่ บริเวณกองเก็บกากชานอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 



 
200 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

สายลมที่ใช้มานานส่วนใหญ่จะเสื่อมตาม
สภาพเกิดการร่ัวไหลของลมอยู่เสมอ ท าให้
ปั๊มลมต้องท างานหนักแต่ ไม่ก่อให้ เกิด
ประโยชน์แต่อย่างใด ควรมีการซ่อมบ ารุง
หรือเปลี่ยนสารให้เรียบร้อย 
สถานที่ บริเวณกองเก็บกากชานอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 

 

การอนุญาตให้ชาวบ้านจากภายนอกเข้ามา
คุ้ยเขี่ยเศษโลหะในบริเวณกองขยะเป็นสิ่ง
ต้องห้ามอย่างยิ่ง นอกจากจะก่อให้เกิด
ปัญหาต่อสุขภาพของชาวบ้านแล้วยังไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อยนอกจากนี้ชาวบ้าน
อาจก่อให้เกิดการเผาป่าบริเวณข้างเคียง
ด้วย 
สถานที่ หลุมฝังกลบขยะ  วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย 
สถานที่  บริเวณโมลาสโหลดดิ่ง (จ่ายโม
ลาส) วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
201 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย 
สถานที่  บริ เวณซ่อมเครื่องจักรกล
เกษตร วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ระบบ 5 ส . มี
ค วามส าคั ญ อย่ า งยิ่ งค วรรื้ อฟื้ น แล ะ
ด าเนินการให้เป็นนิสัย 
สถานที่  บริ เวณซ่อมเครื่องจักรกล
เกษตร วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ซากวัสดุเหลือใช้หรือไม่ใช้แล้วจะต้องคัด
แยก เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อ
ขาย เพื่อป้องกันการกองสุ่มของวัสดุต่างๆ 
แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
สถานที่ บริเวณซ่อมเครื่องจักรกลเกษตร 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
202 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

บริษัท  ฯ จะต้องมีการจัดรูปแบบการ
ระบายน้ าเสียให้ เหมาะสมเพื่ อป้องกัน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากน้ าทิ้งจากกอง
ซากกากชานอ้อย 
 
 
 
สถานที่ บริเวณคูน้ าหลังกองชานอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 

 

บริษั ท  ฯ ต้องด า เนินการให้ เกิดความ
ปลอดภัยของสายไฟฟ้ าในพื้ นที่ ต่ างๆ 
จัดเก็บใส่ท่อให้เรียบร้อย เพื่อป้องกันการ
เสื่อมของสายไฟ สัตว์แทะสายไฟ และอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดเพลิงไหม้ได้ 
สถานที่ บริเวณคูน้ าหลังกองชานอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการขยะในบริเวณรอบๆ โรงงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณที่ผู้รับเหมาหรือผู้
ส่งสินค้ามาพักจะต้องจัดเตรียมถังขยะให้
เพียงพอและมีระบบการจัดการที่ชัดเจน 
 
สถานที่ บริเวณที่พักชั่วคราว ที่ร้านอาหาร
ของผู้ขนส่ง วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

บริเวณบ้านพักก็เช่นเดียวกันจะต้องมีระบบ
การจั ด การน้ า เสี ย และขยะที่ ชั ด เจน
เช่นเดียวกับที่โรงงานด าเนินการ 
 
 
สถานที่  บริเวณที่พักอาศัยของพนักงาน
ประจ า วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
203 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การใช้เครน (Overhead crane) จะต้องมี
การตรวจสอบจากวิศวกร โดยต้องเป็นการ
ตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้งาน
อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้งและมีใบรับรอง
การตรวจสอบด้วย 
 
สถานที่ บริเวณลานลูกหีบที่รับวัตถุดิบอ้อย 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ถั งแก๊สที่ ใช้ ในการเชื่ อม ถั งออกซิ เจน
จะต้องมีสายรัดเสมอเพื่อป้องกันการล้ม
กระแทก และมีระบบป้องกันการย้อนกลับ
ของไฟเข้าสู่ถังด้วย 
สถานที่ บริเวณข้างเครื่องจักรหีบอ้อย วันที่ 
5 มี.ค.59 

 

 

การจัดเก็บสารเคมี น้ ามันที่ยังไม่ใช้และใช้
แล้ว จะต้องมีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน บ่งชี้เร่ือง 
1. สารเคมีอะไร 
2. อันตรายอย่างไร (ป้ายเตือนอันตราย)3. 
ป้ายที่ต้องปฏิบัติ (ป้ายห้าม) 
4. และการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
ขณะปฏิบัติงานดังกล่าว 
 
สถานที่ บริเวณใต้อาคารเคร่ืองจักรหีบอ้อย 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ควรจัดให้เป็นระเบียบมากกว่านี้ เนื่องจาก
เกี่ ย วกั บ ระบ บ มาต รฐาน  GMP แล ะ 
HACCP ด้วย 
 
 
สถานที่ บริเวณใต้อาคารเคร่ืองจักรหีบอ้อย 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
204 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ควรส่งเสริมการทั้งขยะให้ลงถังอย่างชัดเจน
และถูกต้องของเจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงงาน 
 
 
 
สถานที่ บริเวณ หม้อไอน้ า วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การปรับเปลี่ยนระบบไฟฟ้าและการซ่อม
บ ารุงระบบไฟฟ้ าหรือสายไฟ เป็นสิ่ ง
อันตรายอย่างยิ่งต่อชีวิตและทรัพย์สิน การ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ควรท า จะต้อง
ด าเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้เท่านั้น 
 
สถานที่  บริเวณห้องน้ าใกล้กับ cooling 
tower วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การปรับเปลี่ยนระบบไฟฟ้าและการซ่อม
บ ารุงระบบไฟฟ้ าหรือสายไฟ เป็นสิ่ ง
อันตรายอย่างยิ่งต่อชีวิตและทรัพย์สิน การ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ควรท า จะต้อง
ด าเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้เท่านั้น 
 
สถานที่  บริเวณห้องน้ าใกล้กับ cooling 
tower วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การปรับเปลี่ยนระบบไฟฟ้าและการซ่อม
บ ารุงระบบไฟฟ้ าหรือสายไฟ เป็นสิ่ ง
อันตรายอย่างยิ่งต่อชีวิตและทรัพย์สิน การ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ควรท า จะต้อง
ด าเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้เท่านั้น 
 
สถานที่  บริเวณห้องน้ าใกล้กับ cooling 
tower วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
205 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ก ารซ่ อมบ ารุ งระบ บน้ าจ าก  cooling 
tower เพื่อป้องกันการรั่วไหลของน้ าทิ้ง 
 
 
สถานที่ บริเวณข้างถังปูนขาว วันที่ 5 มี.ค.
59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
206 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่าวแล้วในขั้นต้นเพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ขยะอันตราย แร่ใยหินเป็นสารก่อมะเร็ง
ตามประกาศของทางราชการเป็นฉนวนกัน
ความร้อนจะต้องด า เนินการเป็นขยะ
อันตราย จัดเก็บและท าลายอย่างถูกต้อง 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ขยะที่ปนเปื้อนโลหะหนักตะกั่วจะต้อง
ด าเนินการให้ถูกต้อง เช่น  
1. มีการปิดฝาทุกคร้ังที่มีการจัดเก็บ 
2. ก าหนดให้มีถาดรองเพื่อป้องกันการหก
รั่วไหลไปสู่ภายนอก 
3. จัดให้มี MSDS และบ่งชี้ถึงอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นได้ 
สถานที่ บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
207 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ขยะที่ปนเปื้อนโลหะหนักตะกั่วจะต้อง
ด าเนินการให้ถูกต้อง เช่น  
1. มีการปิดฝาทุกคร้ังที่มีการจัดเก็บ 
2. ก าหนดให้มีถาดรองเพื่อป้องกันการหก
รั่วไหลไปสู่ภายนอก 
จัดให้มี MSDS และบ่งชี้ถึงอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้นได้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

ขยะที่เป็นภาชนะบรรจุสารเคมีอันตราย
จะต้องจัดเก็บในร่มแบ่งแยกให้ชัดเจน 
ไม่ให้โดนฝนเพราะจะเป็นการชะน้ าเสียลง
สู่สิ่งแวดล้อมได้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่  บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลัง 
mollass tank วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
208 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

ถังแก๊สจะต้องรัดสายให้เรียบร้อยทั้งที่เป็น
ถังใหม่หรือถังใช้แล้วก็ตาม เพื่อป้องกันการ
ล้มและหัวถังแตก 
 
สถานที่ บริเวณอาคารซ่อมบ ารุง วันที่ 5 
มี.ค.59 

 

 

ถังแก๊สจะต้องรัดสายให้เรียบร้อยทั้งที่เป็น
ถังใหม่หรือถังใช้แล้วก็ตาม เพื่อป้องกันการ
ล้มและหัวถังแตก 
 
สถานที่  บริเวณห้องจัดเก็บพัสดุ  วันที่  5 
มี.ค.59 

พัสดุ 

 

การใช้ลมเป่าตัวเป็นการสิ้นเปลืองพลังงาน
อย่างยิ่ง ไม่ควรท า 
 
สถานที่ บริเวณใต้อาคารหม้อปั่นน้ าตาล  
วันที่ 5 มี.ค.59 

Production 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
 
สถานที่ บริเวณจัดเก็บของเหลือใช้หลังถัง
เก็บโมลาส วันที่ 5 มี.ค.59 

 



 
209 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 

 

บริเวณรอบๆ โรงงานที่เป็นที่การจราจรถ้า
สามารถท าให้เป็นถนนคอนกรีตและลาด
ยางได้จะท าให้การจัดการสิ่งแวดล้อมดีขึ้น
เป็นอย่างมาก 
 
สถานที่ บริเวณหลังระบบผลิตน้ า  วันที่ 5 
มี.ค.59 

 

 

การจัดเก็บสารเคมี น้ ามันที่ยังไม่ใช้และใช้
แล้ว จะต้องมีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน บ่งชี้เร่ือง1. 
สารเคมีอะไร 
2. อันตรายอย่างไร (ป้ายเตือนอันตราย) 
3. ป้ายที่ต้องปฏิบัติ (ป้ายห้าม) และการใช้
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน
ดังกล่าว 
 
สถานที่ ห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพ  
วันที่ 5 มี.ค.59 

QA 

 

การจัดเก็บสารเคมี  ควรมีก าหนดการ
ตรวจสอบการจัดเก็บสารเคมีอย่างน้อยปี
ละครั้งโดยมีแบบตรวจสอบมาตรฐาน
ด าเนินการ 
 
สถานที่ ห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพ  
วันที่ 5 มี.ค.59 

QA 

 

การจัดเก็บสารเคมี น้ ามันที่ยังไม่ใช้และใช้
แล้ว จะต้องมีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน บ่งชี้เรื่อง
สารเคมีอะไร 
1. อันตรายอย่างไร (ป้ายเตือนอันตราย) 
2. ป้ายที่ต้องปฏิบัติ (ป้ายห้าม) และการใช้
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน
ดังกล่าว 
 
สถานที่  ห้องเก็บสารเคมีและอุปกรณ์

QA 



 
210 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
ปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพ  วันที่ 5 มี.ค.
59 

 

ถังแก๊สจะต้องรัดสายให้เรียบร้อยทั้งที่เป็น
ถังใหม่หรือถังใช้แล้วก็ตาม เพื่อป้องกันการ
ล้มและหัวถังแตก 
 
 
สถานที่  บริเวณใต้อาคารแผนกหม้อต้ม 
วันที่ 5 มี.ค.59 

 

 

การจัดการน้ าเสียในบริเวณห้องอาหาร ดี
มาก 
 
สถานที่  ห้องรับประทานอาหาร วันที่  5 
มี.ค.59 

 

 

การแบ่งขยะออกเป็น 3 ประเภทดังได้
กล่ าวแล้วในขั้นต้น เพื่ อป้องกันปัญหา
สิ่งแวดล้อม และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ของเหลือใช้ 
และท่อระบายน้ าที่อยู่นอกอาคารเป็นท่อ
ระบายน้ าฝนเท่านั้น ห้ามทิ้งขยะลงสู่ท่อ
ระบายน้ าเสียลงสู่ท่อน้ าฝน 
 
สถานที่  บริเวณข้างอาคารพัสดุ วันที่  5 
มี.ค.59 

พัสดุ 

8.2 การเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ
เตรียมพร้อมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ใน
ทุกกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงในการเกิด
ภ าวะฉุ ก เฉิ น ท างด้ าน สิ่ งแ วด ล้ อ ม ที่
ด าเนินการโดยบริษัทฯ ดังนี้ 
1. ภาวะฉุกเฉินเรื่อง การควบคุมเพลิงไหม้
ในโรงงาน 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

(สิ่งแวดล้อม
และความ
ปลอดภัย) 



 
211 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
2. ภาวะฉุกเฉินเรื่อง การหกรั่วไหลของ
สารเคมี 
3. ภาวะฉุกเฉินเรื่อง การควบคุมเพลิงไหม้
ในไร่อ้อย 
หมายเหตุ : โดยจะต้องมีการฝึกซ้อมอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง มีการจัดเตรียมอุปกรณ์
ฉุกเฉินไว้ให้พร้อม และมีการตรวจสอบและ
ซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ 

9.1.1 การตรวจติดตามและการวัดผล
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ
ตรวจติ ดตามและการวัดผลคุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการโดยบริษัทฯ 
ดังนี้ 
1. จะต้องด าเนินการตรวจวัดคุณภาพน้ า/
อากาศ (จากปล่อง boiler) อย่างต่อเนื่อง 
(อย่างน้อย 6 เดือนคร้ัง) 
2. จะต้องด าเนินการตรวจวัดสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ท างาน เช่น แสง เสียง อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง) 
3. จะต้องมีการจัดส่งรายงานการตรวจวัด
คุณภาพสิ่งแวดล้อมตามรายงาน EIA อย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

(สิ่งแวดล้อม
และความ
ปลอดภัย) 

9.1.2 การประเมินความสอดคล้องของ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติ เรื่อง 
กฎหมาย ข้อก าหนดต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง
รวมทั้งการประเมินความสอดคล้องในทุก
กิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการ
โดยบริษัท ฯ 

ฝ่าย
บุคคล 

10.2  ข้อบกพร่อง การแก้ ไขและการ
ป้องกัน 

จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติ เรื่อง 
ข้อบกพร่อง การแก้ไขและการป้องกันใน
ทุ ก กิ จ ก รรม ท า งด้ า น สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ที่
ด าเนินการโดยบริษัท ฯ 

งานควบคุม
เอกสาร 

7.5 การควบคุมบันทึก สามารถใช้วิธีการควบคุมเอกสารและ
บันทึกเหมือนกันการควบคุมเอกสารใน
ระบบคุณภาพได้ 

งานควบคุม
เอกสาร 



 
212 การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดล้อม 

รูป/หลักฐาน 
การจัดการและข้อเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข 
หมายเหตุ/

ฝ่าย 
9.2 การตรวจประเมินภายในองค์กร จะต้องมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติเร่ือง การ

ตรวจประเมินภายในองค์กรในทุกกิจกรรม
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการโดยบริษัท 
ฯ 

MR / งาน
ควบคุม
เอกสาร 

9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร จะต้องมีการจัดท าเอกสารในเรื่อง การ
ประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการโดยบริษัท ฯ ดังนี้ 
1. ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมใน
องค์กร 
2 . ผลการตรวจป ระ เมิ นภ าย ในและ
ภายนอกองค์กร 
3. การด าเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ อง วัตถุประสงค์  เป้ าหมายและ
โครงการ 
4. ผลการด าเนินการแก้ไขและป้องกัน 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
5. อ่ืนๆ  
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หมายเหตุ : ควรมีการประเมินความเสี่ยงทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้วย เนื่องจากเป็นโรงงาน
ใหญ่และมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดอันตรายหลายอย่าง 



 


